FUNDACJA

DAJEMY
STANDARDY DZIECIOM

OCHRONY SILE



https://standardy.fdds.pl/
https://fdds.pl/

Opracowanie
dr Anna Krawczak, Urszula Kubicka-Kraszynska, Magdalena Hojnor, Katarzyna Poniatowska

Konsultacja prawna
Katarzyna Katana

Redakcja i korekta
Anna Obrebska-WozZniczka

Opracowanie graficzne
Kolej Rzeczy

Fotografia na oktadce
Annie Spratt (unsplash.com)

Copyright © Fundacja Dajemy Dzieciom Site

Fundacja Dajemy Dzieciom Site
ul. Walecznych 59
03-926 Warszawa

fdds@fdds.pl
www.fdds.pl

Stan prawny na: 30.11.2025

Tresci zawarte w publikacji wyrazaja opinie ich autoréw.

NIW-CRSO nie jest odpowiedzialny za sposéb wykorzystania zawartych w niej informacji.

Tres¢ publikacji opracowana w ramach projektu ,Dajemy site sobie i innym!”

KOMITET Sfinansowano ze srodkéw Narodowego Instytutu Wolnosci -

A DO SPRAW F Centrum Rozwoju Spofeczeiistwa Obywatelskiego

— POZYTKU NIW w ramach Rzgdowego Programu Wspierania Rozwoju
PUBLICZNEGO Sarodony instyiut Welnosd Organizacji Poradniczych na lata 2022-2033

Organizacje
Poradnicze


http://www.fdds.pl 
http://www.fdds.pl

SpIs trescl

R AT =y o OO OSSOSO OSSR 4
1. Dlaczego NaleZy iNterWENIOWAC? ..ot 5
2. Czym jest krzywdzenie dziecCiijak JE FOZPOZNACT ...t 6
3. Procedury interwencji a standardy ochrony matoletnich....................ocoooiooeeeeeeeeeeeeeeee e 8
CZYM JESE INMEEIWENCIA? ..ottt ettt sttt n st n s sen e snas 9
Kiedy nalezy pOjac INTEIWENCIE? ...ttt 10
KtO MOZE DYE SPraWeg DIrZEMOCY? ..ot 11
SZCZEEOINE FOAZAJE INTEIWENC]i ..ottt 11
SCIEZKI INEEIWENCIl PIAWINE] ..o eeeeeeeeeeseeeeeeeeeeseessssee e sseseeseeeseeeessssseeeeseessesessssseseeseseseessseseeeeereeee 12

Wyznaczenie osdb odpowiedzialnych za przyjmowanie zgtoszen o podejrzeniu
krzywdzenia dziecka, podejmowanie interwencji i udzielanie dziecku wsparcia..........cccceeeeoeeeeceeeecece. 14

Jak rozpoczac¢ opracowanie/aktualizacje procedur interwencji w placOWCe? .........cccoovovvieiceceeeeeceeeeen 15

Sposdb dokumentowania zgtoszen o podejrzeniu krzywdzenia dziecka

0raz POAEjMOWANYCN INEEIWENCT ....cevceeeeeeeee ettt 15
LA WWSPAICIA vt eeeeeeee e eeeeeeesse e eeseees e e e e s e et e e s s e e e sees e eeeereees 16
LA NADTAWEZY .o eeeeeeess e e eeseees e eeees e e st e s s s e s e e s eeeeeeereees 1/
4. Szczegotowe omowienie $ciezek iNterwencji Prawnej ... 18
INEEIrWENCIA PraWNOKAIMNA ..ottt 18
INEEIWENCIA CYWIINA oottt 24
Procedura ,NIEDIESKIE Karty ... oo 25
5. Najczestsze obawy i watpliwosci zwigzane Z iINterWeNCHa .............o.ov oo 28

6. WZOEY ZAWIAAOIMIC ... oo eeee e e e oo eee s eee s eeeees e eee s seeessseeeeeeeees s eeeseeneene 37



Wstep

Zgodnie z ustawg z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksual-
nym i ochronie matoletnich (dalej: ustawa o ochronie matoletnich), w wersji obowigzujacej od 15 lutego 2024
roku, w kazdym podmiocie pracujgcym z dzie¢mi powinny zosta¢ wdrozone standardy ochrony matolet-
nich (dalej zwane takze: standardami ochrony dzieci). To zbidr zasad, ktére stawiajg ochrone dziecka (czyli
osoby ponizej 18. roku zycia) w centrum dziatan i wartosci instytucji. Zasady te pomagaja tworzy¢ bez-
pieczne, wolne od przemocy i przyjazne srodowisko we wszystkich podmiotach dziatajacych na rzecz dzieci.
Skuteczne wprowadzenie standardéw ochrony dzieci sprawia, ze kazdy cztonek personelu dysponuje wie-
dza umozliwiajaca rozpoznanie sytuacji, w ktorej zagrozone jest dobro dziecka, oraz wie, komu nalezy zgto-
si¢ podejrzenie o krzywdzeniu dziecka. Ponadto w podmiocie wyznaczona jest osoba, ktdra zna obowigzu-
jace przepisy prawa i przyjete w instytucji procedury postepowania oraz wie, jak zareagowac, by zapewnic¢
dziecku bezpieczenstwo.

Kierujemy te broszure do osob, ktére sg pracownikami podmiotéw zobowiazanych do wdrozenia standar-
doéw, ale nie sa specjalistami w zakresie ochrony dzieci.



1. Dlaczego nalezy interweniowac?

Istnieja mocne dowody na krétko- i dtugoterminowe skutki krzywdzenia dzieci, w tym konsekwencje zdro-
wotne, zaburzenia rozwoju i funkcjonowania psychospotecznego dziecka. Krzywdzenie fizyczne moze
ponadto prowadzi¢ do trwatej niepetnosprawnosci dziecka, a nawet skutkowac jego sSmiercig. Konsekwen-
cje krzywdzenia moga wptywad na cate zycie i w istotny statystycznie sposéb zwiekszaé podatnos¢ na uza-
leznienia, wystapienie zachowan autodestrukcyjnych, antyspotecznych, a takze podnosic ryzyko wystapie-
nia depresji i innych zaburzen zdrowia psychicznego, chordb autoimmunologicznych, nowotwordw, choréb
uktadu krazenia oraz cukrzycy. Zdarza sie, ze dorosli, ktérzy sami doswiadczyli krzywdzenia w dziecinstwie,
maja ostabiong zdolno$¢ budowania bezpiecznych relacji oraz obnizong wydolnos¢ rodzicielskat. Wiecej na
ten temat piszemy w broszurze Uwazna placéwka, uwazna organizacja.

Im wczesniej rozpoznamy, ze dziecko doswiadcza krzywdzenia, oraz im szybciej zainterweniujemy i zadbamy
o to, by otrzymato pomoc, tym wieksze sg szanse, ze skutki doznanej przemocy beda mnigjsze.

1 Np.Bender, H.L., Allen, J.P., McElhaney, K.B., Antonishak, J., Moore, C.M., Kelly. H.O., Davis. S.M. (2007). Use of harsh physical discipline and developmental
outcomes in adolescence. Dev Psychopathol, 19(1): 227-242. DOI: 10.1017/5S0954579407070125; Downs, W. R., Miller, B. A,, Testa, M., & Parek, P. (1992). Long-
term effects of parent-to-child violence for women. Journal of Interpersonal Violence, 7, 365-382; Grummitt, L.R., Kelly, EV., Barrett, E.L., Lawler, S., Prior, K.,
Stapinski, L.A., Newton. N.C. (2022). Associations of childhood emotional and physical neglect with mental health and substance use in young adults. Aust N Z J
Psychiatry, 56(4): 365-375. DOI: 10.1177/00048674211025691; U.S. Department of Justice, Office of Justice Programs, National Institute of Justice. (2017).
Pathways between child maltreatment and adult criminal involvement. Retrieved from: https://nij.ojp.gov/topics/articles/pathways-between-child-maltreatment-
and-adult-criminal-involvement; Bellis, M. A., Hughes, K., Ford, K., Ramos Rodriguez, G., Sethi, D., & Passmore, J. (2019). Life course health consequences and
associated annual costs of adverse childhood experiences across Europe and North America: a systematic review and meta-analysis. The Lancet. Public health, 4(10),
e517-e528. DOI: 10.1016/52468-2667(19)30145-8; Felitt, V.J., Anda, R.F., Nordenberg, D., Williamson, D.F., Spitz, A.M., Edwards, V., Koss, M.P., & Marks J.S.
(1998). Relationship of Childhood Abuse and Household Dysfunction to Many of the Leading Causes of Death in Adults. American Journal of Preventive Medicine,
14(4), 245-258. DOI: 10.1016/s0749-3797(98)00017-8; Hughes, K., Bellis, M.A., Hardcastle, K.A., Sethi, D., Butchart, A., Mikton, C., Jones, L., & Dunne, M.P.
(2017). The effect of multiple adverse childhood experiences on health: a systematic review and meta-analysis. The Lancet. Public health, 2(8), e356-e366. DOI:

10.1016/52468-2667(17)30118-4.
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2. Czym Jest krzywdzenie dzieci
| jak je rozpoznac?

Przemoc fizyczna Przemoc psychiczna (emocjonalna)
to wszelkie dziatania, ktore powoduja bél i narazaja to sytuacja, w ktoérej rodzic dziecka, opiekun lub inna
dziecko na niebezpieczenstwo, m.in. bicie reka lub przed- osoba nie szanuje i nie odpowiada na emocjonalne
miotami, szarpanie, popychanie, kopanie dziecka, potrza- potrzeby dziecka, takie jak potrzeba akceptacji, bli-
sanie nim lub rzucanie, drapanie, szczypanie, gryzie- skosci, bezpieczenstwa, przynaleznosci, autonomii.
nie, ciagniecie za wtosy/uszy, zmuszanie do przebywania To wyzywanie, obrazanie, ponizanie lub zastraszanie
w niewygodnej pozycji, przypalanie, poparzenie lub dziecka, a takze porownywanie z innymi, krytykowa-

nie, stawianie nadmiernych wymagan, odrzu-
canie czy wikfanie w problemy miedzy doro-
stymi (np. gdy dziecko jest swiadkiem
przemocy domowej).

zmuszanie do zjedzenia/potkniecia czegos.

Uwaga! Klaps to tez przemoc! Zakaz stoso- Przemoc
wania kar cielesnych w Polsce obowiazuje wobec dziecka

od 1 sierpnia 2010 r.! to kazde dziatanie lub

zaniechanie, ktére powoduje

krzywde, cierpienie, narusza
godnos¢, zdrowie fizyczne

lub psychiczne dziecka oraz
to angazowanie dziecka w aktywnosc hamuje jego rozwéj. to sytuacja, gdy rodzic/opiekun dziecka

seksualna, bez kontaktu fizycznego (eks- nie opiekuje sie dzieckiem, nie intere-
hibicjonizm, werbalne zachowania o cha- suje jego zdrowiem, odzywaniem, warun-
rakterze seksualnym, sktanianie do kontaktu kami bytowymi. Nie zapewnia odpowiednich

Przemoc seksualna Zaniedbanie

Z tresciami pornograficznymi, grooming (uwo- warunkéw rozwoju fizycznego, poznawczego,
dzenie w internecie w celu nawigzania kontaktu) lub spotecznego, emocjonalnego i psychoseksualnego
z kontaktem fizycznym, takim jak dotykanie, zmuszanie oraz dobrostanu dziecka, np. bezpiecznego schronie-
dziecka do dotykania ciata sprawcy w sposdb seksu- nia, opieki, odzywiania, podstawowe;j i specjalistycznej
alny czy stosunek seksualny. opieki medycznej, dostepu do edukacji; porzuca lub

pozostawia dziecko bez opieki.

Przemoc rowiesnicza

To przede wszystkim agresja w szkole, choc jej sprawcami moga by¢ takze rowiesnicy spoza szkoty,
sgsiedzi czy rodzenstwo. Obejmuije:

e przemoc werbalng (np. przezywanie, dogadywanie, oSmieszanie),

e przemoc relacyjng (np. wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych przeciwko danej osobie),
e przemoc fizyczng (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie),

e przemoc materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotéw),

e przemoc elektroniczng (ztosliwy SMS lub e-mail, wpis w serwisie spotecznosciowym, umieszczanie
w internecie osmieszajacych zdjed lub filmow),

e przemoc podczas randki ze strony chtopaka/dziewczyny i wykorzystanie seksualne.

Kazda czynnos¢ seksualna podejmowana z dzieckiem ponizej 15. r.z. jest przestepstwem!
Jesli podejrzewasz, ze dziecko ponizej 15 r.z. doswiadczyto wykorzystania seksualnego,
zgodnie z art. 240 Kodeksu karnego masz obowigzek powiadomienia prokuratora lub
policji. Niedopetnienie tego obowiazku jest zagrozone karg pozbawienia wolnosci do lat 3.



Jakiej przemocy doswiadczaja dzieci i nastolatki?? o) doswiadczyto w swoim
. . zyciu cho¢ raz przemocy
2 na 3 dzieci - przemocy ze strony rowiesnikow O lub zaniedbania

e o ©o

1 na 3 dzieci - przemoc ze strony bliskiego dorostego e ©6 © o o

1 na 4 dzieci - wykorzystanie seksualnie bez kontaktu ﬁ ln‘ @ 'n‘ ® lnl @ lnl
fizycznego

1 na 4 dzieci - zaniedbanie emocjonalne

1 na 5 dzieci - parentyfikacja (dziecko przejeto role 520/ fobéwiafjcdzgl’ro.l)rzem:()cy
. ub zaniedbania w roku

dorostego w rodzinie), O poprzedzajacym badanie

o O

14 na 100 dzieci - byto swiadkami przemocy w domu
[ ) e O

8 na 100 dzieci - wykorzystywanie seksualne
7 kontaktem fizycznym

Zachowania dziecka, ktore moga by¢ sygnatem,
ze dziecko jest krzywdzone:

e \Wyrazna zmiana w zachowaniu dziecka: wycofanie, zobojetnienie lub nadmierne pobudzenie.

e Objawy fizyczne: siniaki, zadrapania, oparzenia, rany, czeste skargi na bél brzucha, gtowy czy inne
dolegliwosci, bez wyraznych przyczyn medycznych.

e Problemy ze snem, koszmary senne, lek przed zasypianiem, nocne moczenie.
e Zaniedbanie higieny i wygladu, dziecko wyglada na chronicznie zmeczone i niedozywione.
e Nasilony niepokdj w okreslonych sytuacjach, unikanie konkretnych oséb lub miejsc.

e Zmiany w relacjach spotecznych: izolowanie sie od rowiesnikow, brak zaufania do dorostych,
podporzadkowanie sie grupie lub agresja.

e Dziwne lub nieadekwatne do wieku zainteresowanie seksem.

e Samookaleczanie sie, naduzywanie substancji psychoaktywnych.

Jesli chcesz wiedzie¢ wiecej, zapoznaj sie z broszura e | W
,Uwazna placéwka, uwazna organizacja. Praktyczny
przewodnik dla pracownikéw podmiotéw zobowigzanych
do wprowadzenia standardow ochrony dzieci”

Uwazna placéwka,

Wiecej na standardy.fdds.pl

2 K. Makaruk, K. Drabarek, A. Popyk, Sz. Wojcik (2023). Diagnoza przemocy wobec dzieci w Polsce, 2023, Fundacja Dajemy Dzieciom Site, https://fdds.pl/co-robimy/raporty-z-
badan/2023/diagnoza-przemocy-wobec-dzieci-w-polsce.html; Badanie Fundacji Dajemy Dzieciom Site zostato przeprowadzone w kwietniu i maju 2023 przez firme Danae sp. z 0.0. na
ogolnopolskiej reprezentatywnej probie 2026 nastolatkow w wieku 11-17 lat.
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3. Procedury interwencji
a standardy ochrony matoletnich

Procedury reagowania na przypadki podejrzenia, ze dziecko doswiadcza krzywdzenia, stanowia obowiaz-
kowy element standardéw ochrony matoletnich (dalej: SOM).

W podmiotach prowadzacych dziatalnos¢ oswiatowa, opiekuncza, wychowawcza, resocjalizacyjna,
religijng, artystyczng, medyczng, rekreacyjna, sportowa lub zwiazang z rozwijaniem zainteresowan
przez matoletnich, zgodnie z art. 22c. 1. ustawy o ochronie matoletnich, w sposéb dostosowany do
charakteru i rodzaju placéwki lub dziatalnosci nalezy okreslic:

e zasady i procedure podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu matoletniego;

e procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestep-
stwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sadu opiekunczego oraz - w przypadku instytucji posiada-
jgcych takie uprawnienia - osoby odpowiedzialne za wszczynanie procedury ,Niebieskie Karty”;

e o0soby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu
i udzielenie mu wsparcia;

e sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw
lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego;

e zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

Obowigzek wprowadzenia standardow maja takze podmioty $wiadczace ustugi hotelarskie oraz tury-
styczne, a takze prowadzace inne miejsca zakwaterowania zbiorowego. Podmioty te powinny

okreslic:

e zasady i procedury reagowania w przypadku uzasadnionego przypuszczenia, ze dobro matoletniego

znajdujacego sie na terenie obiektu hotelarskiego lub korzystajgcego z ustug turystycznych jest zagro-
Z0NE;

e procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestep-
stwa na szkode matoletniego oraz zawiadamianie sadu opiekunczego.



PROCEDURY INTERWENCJI POWINNY:

e wynikac z zatozenia, ze celem interwencji jest zatrzymanie krzywdzenia dziecka i zapewnienie mu bezpie-
czenstwa;

e uwzgledniac fakt, ze sprawca krzywdzenia moze by¢ rodzic/opiekun dziecka, inna osoba dorosta z jego
otoczenia (w tym pracownik podmiotu), a takze inne dziecko;

e opierac sie na przepisach prawa oraz przewidzianych w nim $ciezkach interwencji odpowiadajacych réz-
nym kategoriom krzywdzenia - powiadomienie odpowiednich organdw (policji, prokuratury, sadu rodzin-
nego) lub wszczecie procedury ,Niebieskie Karty”, jezeli instytucja posiada takie uprawnienie;

e okresla¢, jakie kroki powinien podjac kazdy cztonek personelu, ktory podejrzewa, ze dziecko moze by¢
krzywdzone;

e doktadnie definiowac sytuacje, w ktorych kazdy cztonek personelu jest zobowigzany samodzielnie i nie-
zwtocznie zawiadomic policje;

e wskazywac konkretng osobe (stanowisko), do ktérej nalezy zgtaszac¢ informacje o podejrzeniu krzywdze-
nia dziecka i ktora jest odpowiedzialna za prowadzenie interwencji;

e okresla¢, w jaki sposdb rejestrowane sg informacje o przypadkach podejrzenia krzywdzenia dziecka oraz
o podjetych w podmiocie interwencjach;

e zawierac plan wsparcia dziecka / plan naprawczy.

W kolejnych czesciach broszury omowimy te zagadnienia szerzej.

Czym jest interwencja?

Interwencja jest procesem, ktorego celem jest doprowadzenie do zmiany w sytuacji
dziecka - jak najszybsze zatrzymanie krzywdzenia oraz zapewnienie dziecku
bezpieczenstwa.

INTERWENCJA POWINNA BYC ZAPLANOWANA

Kazda interwencja powinna zaczynac sie od postawienia sobie pytania, co jest naszym celem? Sprecyzowa-
nie odpowiedzi na to pytanie wskaze, jakie kroki powinnismy podjac¢ w dalszej kolejnosci. Warto pogtebic
rozumienie celu, jakim jest ,zapewnienie dziecku bezpieczenstwa’, sprébowac go zoperacjonalizowac i roz-
wazy¢, jak pojmujemy bezpieczenstwo tego konkretnego dziecka? Do jakiej zmiany chcemy doprowadzi¢?
Jak sprawdzimy, czy ta zmiana nastgpita? Czy bedziemy mie¢ mozliwos¢ sprawdzenia tego? Czy potrzebu-
jemy wiedzy innych osdb, w tym instytugji, aby zainicjowac i poprowadzi¢ interwencje?

INTERWENCJA POWINNA BYC ADEKWATNA DO SYTUACIJI

Adekwatnos¢ dziatan wynika z odpowiedzi na pytanie, do jakiej zmiany w sytuacji dziecka chcemy doprowa-
dzi¢. Np. w wielu przypadkach krzywdzenia réwiesniczego celem jest przerwanie tego krzywdzenia i zapew-
nienie dziecku bezpieczenstwa, ale zmiang, do ktorej chcemy doprowadzic, jest przemiana postaw wsrod
dzieci. W takiej sytuacji grupowa praca z dzie¢mi, obejmujaca edukowanie na temat ,zasad bezpiecznych
relacji” oraz wykorzystanie plandéw wsparcia oraz plandéw naprawczych, moze by¢ skuteczniejszg formg inter-
wengji dla skrzywdzonego dziecka, niz samo ograniczenie sie do wypetnienia karty interwencji i powiado-
mienia sadu opiekunczego. Z kolei tam, gdzie niepokdj dotyczacy sytuacji domowe] konkretnego dziecka
towarzyszy nam od dtuzszego czasu, a jego sytuacja nie ulega poprawie pomimo dotychczasowych dziatan,



adekwatnosc interwencji moze polegac na zmianie narzedzi: jesli podejrzewamy zagrozenie dobra dziecka

i rozmowy z rodzicami/opiekunami nie przyniosty pozadanej zmiany, by¢ moze czas na powiadomienie
osrodka pomocy spotecznej. Jesli powiadomienie osrodka pomocy spotecznej nie przyniosto oczekiwanych
rezultatow, moze powinniémy rozwazyc¢ interwencje cywilng (ztozenie wniosku o wglad w sytuacje dziecka
i rodziny). Jezeli natomiast podejrzewamy popetnienie przestepstwa na szkode dziecka, sktadamy zawiado-
mienie na policji, w prokuraturze lub - jesli osoba podejrzewana o krzywdzenie jest inne dziecko w wieku
ponizej 17 lat - w sadzie opiekunczym. Procedura ,Niebieskie Karty” nie jest odpowiedzig na podejrzenie
0 popetnieniu przestepstwa i nie powinna by¢ w takiej sytuacji stosowanal!

Kiedy nalezy podja¢ interwencje?

Koniecznos¢ zgtoszenia danego przypadku za posrednictwem wewnetrznej procedury zachodzi, gdy:
e personel podejrzewa, ze dziecko jest krzywdzone;

e dziecko ujawnito, ze doswiadcza krzywdzenia;

e zgtoszono podejrzenie krzywdzenia lub wykorzystywania dziecka przez cztonka personelu;

e zgtoszono podejrzenie krzywdzenia dziecka przez inne dziecko.

Interwencje, rozumiang jako dziatania majace na celu zapewnienie dziecku bezpieczenstwa, podejmujemy
w przypadku podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone.

CO TO ZNACZY ,PODEJRZENIE, ZE DZIECKO JEST KRZYWDZONE”?

To NIEPOKO) o bezpieczeristwo (zycie, zdrowie) dziecka, uzasadniony:
e informacjg od dziecka lub innej osoby i/lub
e zaobserwowaniem przez Ciebie symptomdw przemocy.

Podejrzenie, ze dziecko jest krzywdzone, nie oznacza posiadania niezbitych ,dowodéw” ani pewnosci.

Reakcja na krzywdzenie dziecka lub podejrzenie o krzywdzeniu powinna by¢ ,niezwtoczna”, czyli podjeta bez
zbednej zwtoki, i zawsze zgodna z najlepszym interesem dziecka.

Jesli mamy informacje, ze dziecko aktualnie doswiadcza przemocy i istnieje zagrozenie jego zdrowia i/lub
Zycia, dziatamy od razu i powiadamiamy odpowiednie stuzby - policje, pogotowie. Natomiast jesli dziecko
poinformowato nas o sytuacji, ktéra miata miejsce jakis czas temu, i upewnilismy sie, ze obecnie nie wyste-
puje zagrozenie zdrowia i/lub zycia, interwencje mozemy roztozy¢ w czasie i zaplanowac jej kolejne etapy
- np. zacza¢ od rozmowy z niekrzywdzacym rodzicem/opiekunem dziecka, sprawdzi¢, czy osoba ta jest
gotowa sama zadbac o bezpieczenstwo dziecka, a interwencje - np. powiadomienie osrodka pomocy spo-
tecznej - podja¢ w przypadku bezczynnosci opiekuna.



Kto moze by¢ sprawca przemocy?

Dziecko moze doswiadczac przemocy w kazdym $rodowisku i miejscu, w ktorym przebywa. Sprawca prze-
mocy moga by¢:

e rodzice/opiekunowie, inne osoby doroste z najblizszego otoczenia czy kregu rodzinnego,

e rowiesnicy - uczeszczajacy do tych samych placowek oswiatowych lub na zajecia pozalekcyjne, dzieci
Z sgsiedztwa, a takze rodzenstwo,

e personel podmiotu, w ktérym przebywa dziecko.

Procedury interwencji powinny uwzglednia¢ wszystkie te trzy okolicznosci, poniewaz w kazdym z tych przy-
padkéw podejmowane kroki beda nieco inne.

Uwaga! Procedura interwencji musi zawiera¢ réwniez opis podejmowanych dziatan, gdy
osobg podejrzewang o krzywdzenie jest zarzadca podmiotu lub koordynator SOM.

Szczegodlne rodzaje interwencji

INTERWENCJA DORAZNA

W niektérych podmiotach, na przyktad takich jak instytucje kultury, zorganizowane place zabaw czy klubiki,
personel nie ma mozliwosci zidentyfikowania danych dziecka przy jednorazowym i krotkotrwatym kontak-
cie. Wowczas nalezy zastanowic sie, z jakich sposobdw reagowania moze skorzystac¢ personel w przypadku
zaobserwowania zachowan przemocowych wobec dziecka. Taka reakcja dorazna (gdy nie wystepuje zagro-
zenie zycia badZ zdrowia dziecka) moze polegac na zwrdceniu uwagi dorostemu przekraczajagcemu granice,
zgodnie z zasada: ,zauwaz, nawigz kontakt, nazwij sytuacje”. Reakcja powinna by¢ adekwatna do mozliwosci
oraz konkretnej sytuacji. Czasem wystarczy rozmowa z rodzicem/opiekunem i komunikat: ,U nas obowigzuje
polityka ochrony dzieci. To, co pan/pani robi [nazywamy dziatanie podejmowane przez rodzica/opiekunal,
jest krzywdzace wobec dziecka, poniewaz... Nie ma naszej zgody na stosowanie przemocy wobec dziecka”.
W takiej sytuacji zawsze nalezy sprawdzi¢, czy dziecko czuje sie bezpiecznie ze swoim opiekunem.

INTERWENCJA ALARMOWA (ZAGROZENIE ZYCIA LUB ZDROWIA DZIECKA)

Kazdy podmiot posiadajgcy standardy ochrony matoletnich powinien dysponowac spisang sciezka inter-
wencji alarmowej na wypadek sytuacji, w ktorej wymagajace natychmiastowej reakcji zdarzenia dziejg sie

tu i teraz (np. dochodzi do zagrozenia zycia dziecka w wyniku préby samobdjczej, pobicia dziecka w naszej
obecnosci, proby odebrania dziecka przez agresywnego i nietrzezwego rodzica/opiekuna, wyjawienia przez
dziecko informacji o krzywdzeniu seksualnym przez osobe, ktéra z nim zamieszkuje i do ktorej ma zaraz wro-
ci¢). Sa to sytuacje rzadkie, ale cechuije je to, ze gdy sie pojawig, nie ma czasu na powiadamianie osoby odpo-
wiedzialnej w podmiocie za przyjmowanie zgtoszen i prowadzenie interwencji. Oznacza to zarazem, ze z taka
wymagajacg nagtego dziatania sytuacjg moze sie zetkngc kazdy cztonek personelu, poniewaz nie da sie ich
przewidzie¢ z wyprzedzeniem. Sciezka interwencji alarmowej kazdorazowo polega na wezwaniu pomocy
pod numerem 112 w celu udzielenia dziecku natychmiastowej pomocy. Czas na dopetnienie wymogdw for-
malnych (powiadomienie przetozonych, sporzadzenie notatek stuzbowych, wypetnienie kart interwencji itd.)
przychodzi w takim przypadku pdzniej. Nalezy upewni¢ sie, ze kazdy cztonek personelu zna te sciezke inter-
wencyjng i w przypadku sytuacji alarmowej bedzie wiedziat, co nalezy zrobic.



Sciezki interwencji prawnej

Procedury interwencji powinny by¢ oparte na przepisach prawa i przewidzianych prawem $ciezkach inter-
wencji odpowiadajacych roznym kategoriom krzywdzenia.

W przypadku podejrzenia, ze wobec dziecka popetniono przestepstwo - bez wzgledu na to, czy sprawca
jest rodzic/opiekun dziecka, inne dziecko, czy inna osoba dorosta - nalezy zawiadomic policje lub prokura-
ture. Gdy osobg podejrzewang o ten rodzaj krzywdzenia jest inne dziecko ponizej 17. roku zycia, oprécz poli-

cji mozna zawiadomic sad opiekunczy.

Jezeliistnieje podejrzenie stosowania przez osobe dorostg przemocy domowej wobec dziecka, wtasciwe
jest uruchomienie procedury ,Niebieskie Karty” (jesli podmiot ma takie uprawnienie) lub powiadomienie
osrodka pomocy spotecznej.

W sytuacjach, w ktérych wystepuje zagrozenie dobra dziecka spowodowane niewtasciwym wykonywa-
niem wtadzy rodzicielskiej, nalezy skierowac wniosek o wglad w sytuacje dziecka do sadu rodzinnego.

Jesli chodzi o przypadki, w ktorych sprawca jest cztonek personelu podmiotu, nalezy przyjrzec sie dostep-
nym $rodkom dyscyplinarnym i stosowac je proporcjonalnie: od rozmowy dyscyplinujacej i pouczenia

w przypadku jednorazowego naruszenia zasad bezpiecznych relacji dorosty-dziecko, ktére nie stanowi prze-
stepstwa, poprzez nagane lub nakaz odbycia odpowiednich szkolen w sytuacji powtarzajgcego sie niewtasci-
wego traktowania dzieci, zakonczenie stosunku pracy w sposéb odpowiedni do naruszenia, az po natychmia-
stowe odsuniecie od pracy z dzie¢mi w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa.

Jesli natomiast dojdzie do przemocy ze strony innego dziecka, nalezy zawsze przeanalizowac kontekst
takiego zdarzenia (czy dziatania dziecka podejrzewanego o krzywdzenie innego dziecka wypetniajg defini-
cje czynu zabronionego, a wiec przestepstwa lub wykroczenia; ile lat ma dziecko podejrzewane o krzywdze-
nie; ile lat ma dziecko, ktére zostato skrzywdzone; czy sytuacja powtarza sie, czy wystepuje po raz pierwszy;
czy jest to konflikt indywidualny czy grupowy). W zaleznosci od odpowiedzi na te pytania procedury inter-
wencyjne moga obejmowac rozmowe z dzieckiem/dziec¢mi oraz dalsza prace przy uzyciu planéw napraw-
czych i planéw wsparcia, uwzgledniajgcych dodatkowe narzedzia przewidziane standardami i innymi aktami
prawnymi, np. zastosowanie dyrektorskich srodkdéw wychowawczych® (w przypadku placéwek oswiato-
wych), prace grupowa na zasadach bezpiecznych relacji oraz spisywanie kontraktow. Mozna takze korzy-
stac ze Sciezki cywilnej, sktadajgc wniosek o wglad w sytuacje dziecka do sadu opiekuriczego (gdy sprawca
jest dziecko ponizej 10. roku zycia), zawiadamiajac policje lub sad opiekunczy (gdy krzywdzacym jest dziecko
w wieku 10-17 lat), a takze zgtaszajac sprawe innym instytucjom, w zaleznosci od zdarzenia (np. poinfor-
mowanie kuratorium, zgtoszenie do punktu kontaktowego Dyzur.net w przypadku krzywdzenia cyfrowego
z uzyciem tresci nielegalnych).

3 Ustawa z dnia 9 czerwca 2022 r. o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich.



TABELA 1. PODSTAWOWY SCHEMAT INTERWENCJI PRAWNEJ

Interwencja cywilna

Interwencja karna

Niebieska Karta

Przestanki

Forma interwencji

Witasciwy organ/podmiot/
adresat zgtoszenia

Stosowane przepisy

Zagrozenie dobra
dziecka - wystepuije, gdy
okolicznosci, w ktérych
znajduje sie dziecko, moga
negatywnie wptynac na
jego duchowy, psychiczny
i fizyczny rozwoj

Whiosek o wglad
w sytuacje rodziny

Sad rodzinny

Kodeks rodzinny
i opiekunczy, Kodeks
postepowania cywilnego

Podstawy prawne obowigzku podjecia interwencji:

Podejrzenie popetnienia
przestepstwa

Zawiadomienie
0 popetnieniu
przestepstwa

Policja, prokuratura

Kodeks karny, Kodeks
postepowania karnego

Przemoc domowa

- jednorazowe albo
powtarzajace sie umysine
dziatanie lub zaniechanie,
wykorzystujace przewage
fizyczna, psychiczna

lub ekonomiczna,
naruszajace prawa lub
dobra osobiste osoby
doznajacej przemocy
domowej, w szczegdlnosci
narazajace te osobe

na niebezpieczenstwo
utraty zycia, zdrowia,
naruszajace jej godnosc,
nietykalnosc cielesna lub
wolnos¢, w tym seksualna,
powodujace szkody na

jej zdrowiu fizycznym lub
psychicznym, wywotujace
U tej osoby cierpienie lub
krzywde

Wypetnienie formularza
NK-A

Gminny/miejski zespot
interdyscyplinarny

Ustawa o przeciwdziataniu
przemocy domowej

e Art. 240 Kodeksu karnego naktada obowigzek powiadomienia prokuratora lub policji na kazdego, kto ma
wiarygodng informacje o karalnym przygotowaniu, usitowaniu lub dokonaniu m.in. nastepujacych czynow:

zabdjstwo (art. 148 kk), spowodowanie ciezkiego uszczerbku na zdrowiu (art. 156 kk), zgwatcenie tzw. kwa-
lifikowane, tj. zbiorowe, ,kazirodcze’, z uzyciem broni lub niebezpiecznego narzedzia, wobec kobiety ciezar-
nej, z utrwaleniem obrazu lub dzwieku, zgwatcenie matoletniego ponizej 15 r.z., zgwatcenie ze szczegdlnym
okrucienstwem, zgwatcenie, ktérego nastepstwem jest ciezki uszczerbek na zdrowiu lub $mierc¢ cztowieka

(art. 197 §3-5 kk), seksualne wykorzystanie ograniczonej poczytalnosci lub bezradnosci (art. 198 kk), seksu-
alne wykorzystanie matoletniego ponizej lat 15 (art. 200 kk). Niedopetnienie tego obowigzku zagrozone jest
karg pozbawienia wolnosci do lat 3.

e Ustawa o przeciwdziataniu przemocy domowej (art. 12) naktada na osoby, ktére w zwigzku z wykony-
waniem swoich obowigzkéw stuzbowych lub zawodowych powziety podejrzenie o popetnieniu $ciganego
z urzedu przestepstwa z uzyciem przemocy w rodzinie, obowigzek niezwtocznego zawiadomienia o tym

policji lub prokuratora.



e Ustawa o przeciwdziataniu przemocy domowej naktada na przedstawicieli ochrony zdrowia, o$wiaty, poli-
cji, pomocy spotecznej, gminnej komisji rozwigzywania problemow alkoholowych obowigzek wszczecia pro-
cedury ,Niebieskie Karty” w sytuacji podejrzenia stosowania przemocy domowej wobec dziecka. Obowiaz-
kiem tym sg objeci rowniez pedagodzy, psychologowie lub terapeuci zatrudnieni w wyzej wymienionych

instytucjach oraz w organizacjach pozarzadowych.

e Podstawe interwencji cywilnej stanowi art. 572 Kodeksu postepowania cywilnego. Kazdy, kto wie
0 zagrozeniu dobra dziecka, obowigzany jest zawiadomic¢ o nim sad opiekunczy.

Szczegdtowe informacje nt. kazdej z tych $ciezek interwencji znajduja sie w czesci 4. ninigjszej broszury.

Wyznaczenie oséb odpowiedzialnych za przyjmowanie zgtoszen
o podejrzeniu krzywdzenia dziecka, podejmowanie interwenciji i udzielanie
dziecku wsparcia

Ze wzgledu na duze zréznicowanie podmiotow zobowigzanych do wdrozenia SOM ustawa o ochronie mato-
letnich nie precyzuje, kto w podmiocie powinien odpowiadac za realizacje procedury interwencji. Natomiast
ustawodawca naktada na ,organizatora dziatalnosci” lub ,organ zarzadzajgcy” danym podmiotem obowigzek
wyznaczenia:

e 0s0b odpowiedzialnych za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu i udzielenie
mu wsparcia;

e 050b odpowiedzialnych za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode
matoletniego oraz zawiadamianie sgdu opiekunczego;

e 0s0b odpowiedzialnych za wszczynanie procedury ,Niebieskie Karty” w przypadku instytucji, ktére maja
takie uprawnienia.

W praktyce instytucji i organizacji funkcjonuje wiele réznych rozwigzan. Przyktadowo, wszystkie te zada-
nia moga naleze¢ do obowigzkow koordynatora ds. SOM”, ktéry ponadto jest osoba odpowiedzialng za
catoksztatt procedur ochrony dzieci w danym podmiocie oraz monitorowanie ich stosowania. W placow-
kach, w ktérych zatrudniony jest pedagog lub psycholog (placowki oswiatowe, niektore podmioty medyczne
czy organizacje pozarzadowe), osobom tym zazwyczaj powierza sie zadania zwigzane z udzielaniem dziecku
wsparcia, zgodnie z ich kwalifikacjami i kompetencjami. W podmiotach o ztozonej strukturze, np. w szpitalu,
o0sobg odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen o podejrzeniu krzywdzenia oraz podejmowanie interwen-
cji moze by¢ kierownik kazdego oddziatu/jednostki (z obowigzkiem powiadomienia koordynatora ds. SOM

o podejmowanych dziataniach), natomiast w mniejszej placéwce, np. przychodni, czesto wyznacza sie jedng
osobe, do ktérej kierowane s zgtoszenia. Niekiedy, ze wzgledu na specyfike pracy (np. w przypadku prowa-
dzenia psychoterapii, dziatan resocjalizacyjnych czy dtugoterminowej opieki medycznej), wskazane jest, aby
dziatania interwencyjne prowadzita osoba, ktéra nie pracuje bezposrednio z danym dzieckiem czy rodzina.

Celem wyznaczenia 0oséb odpowiedzialnych jest:

e jasny komunikat do catej spotecznosci podmiotu - jego personelu, rodzicéw oraz dzieci, do kogo
nalezy kierowac zgtoszenia podejrzenia, ze dziecko doswiadcza krzywdzenia;

e minimalizowanie ryzyka rozproszenia odpowiedzialnosci, w wyniku czego dziatania na rzecz bezpie-
czenstwa dziecka mogtyby by¢ opdznione, nieskuteczne lub zaniechane.



Jezeli w podmiocie odpowiedzialnos¢ za procedury interwencji rozdzielona zostata miedzy rézne osoby/sta-
nowiska, wazne jest, aby powinnosci te zostaty wpisane w zakres ich obowiazkéw, a granice odpowiedzial-
nosci precyzyjnie okreslone. Nalezy rowniez ustali¢, w jaki sposéb osoby te przekazuja sobie informacje oraz
na jakich zasadach wspdtpracuja. Przyktadem praktycznego wdrozenia tego postulatu moze by¢ powotywa-
nie w placowkach oswiatowych zespotdw interwencyjnych, w sktad ktérych wchodza: wychowawca dziecka,
psycholog/pedagog szkolny, przedstawiciel dyrekgcji.

W przypadku powierzenia wszystkich powyzszych zadan jednej osobie nalezy uwzgledni¢ ewentualnosc jej
nieobecnosci i koniecznosc¢ zastapienia jej przez innego cztonka personelu. W podmiotach pracujgcych przez
cata dobe nalezy wskazac¢ konkretng osobe, ktéra w godzinach wieczornych, nocnych oraz w weekendy
odpowiada za przyjmowanie zgtoszen o podejrzeniu krzywdzenia dziecka oraz podejmowanie interwencii.

Wszyscy cztonkowie personelu, dzieci oraz ich rodzice/opiekunowie musza wiedzieé, jak
mozna skontaktowac sie z osobg odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen o podejrzeniu
krzywdzenia. W tresci SOM mozna podac dane tej osoby wraz z numerem telefonu lub
adres skrzynki mailowej, np. bezpieczenstwo@domena.pl

Jak rozpocza¢ opracowanie/aktualizacje procedur interwencji w placéwce?

Procedury interwencji powinny by¢ opracowywane przez zespét. Optymalnym rozwigzaniem jest wypraco-
wanie petnych standardéw, a wiec takze procedur interwencji, przez grupe robocza*. W przypadku proce-
dur wymiana perspektyw i doswiadczen jest szczegodlnie istotna, poniewaz przektada sie na wyzszg jakos¢
wypracowanego dokumentu - procedury bedg wowczas realne do zastosowania w praktyce, oparte na fak-
tycznych doswiadczeniach oséb je formutujacych, a takze w wiekszym stopniu uwzglednig ,przetestowane”
juz Sciezki wspodtpracy z innymi instytucjami i organizacjami, z ktérych wczesniej korzystat podmiot.

Warto przy tej okazji podkresli¢, ze w wielu podmiotach podejmowano interwencje wynikajace z podejrze-
nia krzywdzenia dzieci na dtugo przed wprowadzeniem ustawowego obowigzku posiadania SOM. Z tych
doswiadczen warto i nalezy czerpac, a prace nad procedurami interwencyjnymi potraktowac w takim przy-
padku jako ,protokot” sprawdzajacy: Co sie do tej pory sprawdzato przy prowadzeniu interwencji? Z kté-
rej Sciezki korzystalismy najczesciej/najrzadziej? Jakie postepowanie okazywato sie najbardziej skuteczne

z punktu widzenia ochrony dziecka? Z ktérych interwencji jeste$my zadowoleni (i dlaczego), a z ktérych nie
(i dlaczego)?

Sposdb dokumentowania zgtoszen o podejrzeniu krzywdzenia dziecka oraz
podejmowanych interwencji

Kazde zgtoszenie o podejrzeniu krzywdzenia dziecka, niezaleznie od tego, czy w danej sprawie prowadzono
interwencje prawna, czy nie, powinno zosta¢ udokumentowane. Dotyczy to takze zgtoszen i podejrzen,
ktore w toku prowadzonej interwencji ostatecznie sie nie potwierdzity.

W niektérych instytucjach, gtownie z powodu obawy przed zbagatelizowaniem przejawdw przemocy rowie-
$niczej, jako zgtoszenia o podejrzeniu krzywdzenia dokumentuje sie sprzeczki i sytuacje konfliktowe miedzy
dzie¢mi - pojedyncze incydenty, ktére niekoniecznie stanowig przemoc rowiesnicza. Wysoka liczba takich
zgtoszen moze prowadzi¢ do niepotrzebnej biurokracji, nadmiernej kontroli zachowan dzieci oraz ryzyka

4 Szczegdtowe wskazowki na temat pracy grupy roboczej zawarte sa w podrecznikach wdrazania standardéw ochrony dzieci w réznych typach podmiotéow
- zob. materiaty na stronie standardy.fdds.pl (zaktadki tematyczne oraz Baza wiedzy).


mailto:bezpieczenstwo@domena.pl
http://standardy.fdds.pl

ostabionej reakgji na przypadki rzeczywistej przemocy. Dlatego w ocenie takich zdarzen nalezy kierowac sie
zdrowym rozsadkiem. Niewatpliwie trzeba dokumentowac jako zgtoszenia o podejrzeniu krzywdzenia sytu-
acje, w ktorych takie incydenty sie powtarzaja, lub gdy jednorazowe zdarzenie wiaze sie z powaznymi konse-
kwencjami dla zdrowia fizycznego lub psychicznego dziecka, ktére zostato skrzywdzone.

Sposdb prowadzenia ewidencji/rejestru ujawnionych lub zgtoszonych incydentdw lub zdarzen zagrazaja-
cych dobru matoletniego powinien by¢ dostosowany do specyfiki dziatania podmiotu. Nalezy pamietac przy
tym o zasadach ochrony danych osobowych, zwtaszcza ze zgtoszenia dotyczg kwestii wrazliwych. Naczelng
zasada jest gromadzenie minimum informacji niezbednych do skutecznego dziatania na rzecz bezpieczen-
stwa dziecka.

e Rejestr powinien zawierac¢ informacje o zgtoszeniu ze wskazaniem osoby zgtaszajacej, osoby podejrze-
wanej o krzywdzenie (opiekun, cztonek personelu, inne dziecko, inna osoba), rodzaju podjetej interwendji
(np. rozmowa z rodzicem/opiekunem, kontakt z osrodkiem pomocy spotecznej, zawiadomienie o mozliwo-
Sci popetnienia przestepstwa, wniosek o wglad w sytuacje rodziny, wszczecie procedury ,Niebieskie Karty”),
daty interwencji.

e Dokumenty zebrane i sporzadzone w zwigzku z podejrzeniem krzywdzenia dziecka (m.in. notatki stuz-
bowe, karty interwenciji, kopie zawiadomien/wnioskéw wysytanych do wtasciwych stuzb), w zaleznosci od
specyfiki placowki, zatacza sie do akt osobowych/dokumentacji matoletniego lub przechowuje wraz z reje-
strem.

e Ewidencje zdarzen, o ile jest prowadzona w formie papierowej, nalezy przechowywac¢ w odpowiednio
zabezpieczonej szafie metalowej, do ktérej dostep ma osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci.

Plan wsparcia

Obowiazkowym elementem interwencji w przypadku krzywdzenia jest zadbanie o dziecko pokrzywdzone.
Istnieje jednak pewien schemat postepowania w sytuacji krzywdzenia dzieci, w ktérym uwaga profesjonali-
stéw koncentruje sie na podjeciu interwencji i wyciagnieciu konsekwencji wobec sprawcéw, natomiast sytu-
acja samego dziecka skrzywdzonego pozostaje w cieniu.

Uwaga! Tworzenie planéw wsparcia dla dziecka skrzywdzonego jest obowigzkiem
ustawowym. Warto takze do zasad tworzenia tych planéw wpisa¢ obowiazek ich ewaluacji
i okresowo sprawdzad, czy planowane dziatania s3 realizowane oraz czy ich realizacja
przyczynia sie do poprawy dobrostanu dziecka.

Plan wsparcia, czyli dziatania majace na celu wsparcie dziecka pokrzywdzonego, zalezy od sytuacji, skali pro-
blemu i mozliwosci organizacji — zasobow pomocowych, jakimi dysponuje. Minimum, jakie jest w zasiegu kaz-
dego podmiotu pracujgcego z dzie¢mi, to:

e zadbanie o dobrostan dziecka, np. odizolowanie sprawcéw przemocy réwiesniczej,
e analiza czynnika ryzyka krzywdzenia i podjecie dziatan profilaktycznych,
e okazanie dziecku zyczliwosci, zainteresowanie jego samopoczuciem, wsparcie w powrocie do aktywnosci,

e poinformowanie rodzicow, w jakich instytucjach moga otrzymac profesjonalne wsparcie psychologiczne
dla dziecka, ktore tego potrzebuije.

Ponadto, w zaleznoéci od typu instytucji i jej zasobow (np. zatrudnieni na miejscu psychologowie), moze ona
zaoferowac dziecku i jego rodzicom/opiekunom inne formy wsparcia.



Plan naprawczy

Opracowanie planu naprawczego odnosi sie przede wszystkim do sytuacji, w ktérych doszto do krzywdze-
nia dziecka ze strony pracownika podmiotu lub za sprawa innego dziecka. Jego celem jest zidentyfikowanie
przyczyn danego zdarzenia oraz podjecie dziatan majacych na celu zminimalizowanie ryzyka powtoérzenia sie
takiej sytuacji w przysztosci.

Gdy doszto do skrzywdzenia dziecka przez pracownika podmiotu, to - w zaleznosci od sytuacji — elementem
planu naprawczego moze by¢ ewaluacja przyjetych w podmiocie zasad bezpiecznych relacji dorosty-dziecko,
sprawdzenie, czy zasady te sg zrozumiate, wystarczajgco precyzyjne i znane wszystkim pracownikom; prze-
analizowanie, czy zasady rekrutacji odpowiednio chronig dzieci lub np. zobowigzanie pracownika do udziatu
w warsztatach antydyskryminacyjnych czy poswieconych komunikacji bez przemocy. W przypadku, gdy

w podmiocie wystepuje problem przemocy rowiesniczej, w ramach planu naprawczego nalezy pracowac

Z cata spotecznoscig klasy lub grupy. W pierwszej kolejnosci trzeba przeprowadzi¢ analize rél w grupie (kto
stosuje przemoc, czy ma pomocnikow, kto jest krzywdzony, a kto nalezy do grupy tzw. Swiadkdw). Nastep-
nie warto przemyslec strategie rozwigzania problemu, zaangazowac odpowiednich specjalistow i konse-
kwentnie realizowac zaplanowane dziatania. Nie nalezy konfrontowac dzieci stosujacych przemoc z dziec-
kiem, ktore jej doswiadcza. W sytuacji przemocy réwiesnicze] trzeba zawsze rozmawia¢ osobno z obiema
stronami, zaréwno z samymi dzie¢mi, jak i z rodzicami dziecka stosujgcego przemoc oraz dziecka krzywdzo-
nego.

W ramach dodatkowych dziatan nalezy wspdlnie przyjrzec sie zasadom bezpiecznych relacji miedzy dzie¢mi,
zapytac dzieci, czy widzg potrzebe modyfikacji tych zasad, a jesli tak, to w jaki sposdb. Mozna rowniez zor-
ganizowac warsztaty edukacyjne oraz zajecia integrujace spotecznosc klasy/grupy, angazujac w nie wszyst-
kie dzieci. Warto takze skorzystac ze wsparcia zewnetrznych specjalistdw, w tym organizacji pozarzadowych,
ktore zajmuja sie przeciwdziataniem przemocy rowiesniczej.

Zarowno w przypadku planu wsparcia, jak i planu naprawczego rekomendowane jest wtaczenie rodzicow
dzieci w ten proces. Dobrg praktyka jest rowniez spisanie ustalen i przestanie ich np. mailem, jako formy
zawarcia pewnego rodzaju umowy o wspotpracy w zakresie zadbania o bezpieczenstwo dziecka.



4. SzczegoOtowe omowienie sciezek interwencji prawne;

Interwencja prawnokarna

A. PRZEStANKIINTERWENCJI PRAWNOKARNEJ

TABELA 2
Odpowiedzialnos¢ karna Spoteczny obowiagzek zawiadomienia Jakie dziatanie
za niezawiadomienie organow Scigania o popetnionym Czy czyn jest Scigany interwencyjne
Przepis Czego dotyczy? o przestepstwie (art. 240 kk)° przestepstwie (art. 304 kpk) z urzedu?¢ nalezy podjac¢?
Art. 156 kk Ciezki uszczerbek na Tak Tak Tak Osobiste lub pisemne
zdrowiu, czyli powiadomienie prokuratury
1) pozbawienie czto- lub policji’

wieka wzroku, stuchu,
mowy, zdolno$ci pto-
dzenia,

2) spowodowanie
innego ciezkiego ka-
lectwa, ciezkiej cho-
roby nieuleczalnej lub
dtugotrwatej, choroby
realnie zagrazajacej
Zyciu, trwatej choroby
psychicznej, catkowitej
albo znacznej trwatej
niezdolnosci do pracy
w zawodzie lub trwate-
g0, istotnego zeszpece-
nia lub znieksztatcenia
ciata.

5  Art. 240 Kodeksu karnego naktada obowigzek powiadomienia prokuratora lub policji na kazdego, kto ma wiarygodna informacje o karalnym przygotowaniu, usitowaniu lub dokonaniu konkretnych przestepstw. Niedopetnienie tego obowigzku
jest zagrozone karg pozbawienia wolnosci do lat 3.

6 Czyn scigany z urzedu to z reguty czyn o najwiekszej spotecznie szkodliwosci. Ze wzgledu na interes spoteczny organy sledcze w takim przypadku podejmuja dziatania z urzedu, to znaczy, ze tryb ten nie wymaga podejmowania zadnego
dziatania przez pokrzywdzonego. Po otrzymaniu informacji o popetnieniu czynu zabronionego $ciganego z urzedu policja i prokuratura maja obowiazek wszcza¢ postepowanie w tej sprawie, a wola pokrzywdzonego lub jego reprezentantéw
prawnych nie ma tutaj zadnego znaczenia.

7 Organem prowadzacym postepowanie przygotowawcze, czyli postepowanie karne na etapie poprzedzajacym skierowanie sprawy do sadu, gdy gromadzi sie dowody, w tym przestuchuje $wiadkow, zbiera ekspertyzy, dokumenty lub inne
dowody (katalog tego, co moze by¢ dowodem w sprawie karnej jest otwarty), jest prokurator. Sprawe mozesz zgtosi¢ bezposrednio do prokuratury badz na policje, ktéra przekaze zgtoszenie prokuratorowi, a ten zdecyduje o ewentualnym
przekazaniu sprawy do prowadzenia policji pod wtasnym nadzorem. Najciezsze przestepstwa prowadzone sa przez prokuratora.



Przepis

Czego dotyczy?

Odpowiedzialnos$¢ karna
za niezawiadomienie

o przestepstwie (art. 240 kk)°

Spoteczny obowigzek zawiadomienia
organdw Scigania o popetnionym
przestepstwie (art. 304 kpk)

Czy czyn jest $cigany
z urzedu?¢

Jakie dziatanie
interwencyjne
nalezy podjac¢?

Art. 19783
do 5 kk

Art. 198 kk

Art. 200 kk

Zgwatcenie tzw. kwali-
fikowane, tj. zbiorowe,
Jkazirodcze”, z uzyciem
broni lub niebez-
piecznego narzedzia,
wobec kobiety cie-
zarnej, z utrwaleniem
obrazu lub dzwieku,
zgwatcenie matolet-
niego ponizej lat 15
lub zgwatcenie ze
szczegdlnym okrucien-
stwem, zgwatcenie,
ktérego nastepstwem
jest ciezki uszczerbek
na zdrowiu lub $mierc
cztowieka

Krzywda seksualna:
wykorzystanie obni-
zonej poczytalnosci
lub bezradnosci w celu
doprowadzenia do
obcowania ptciowego
lub innej czynnosci
seksualnej

Krzywda seksualna,
czyli doprowadzenie do
obcowania seksualnego
lub czynnosci seksu-
alnej z osobg ponizej
15r.z.

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Osobiste lub pisemne po-
wiadomienie prokuratury
lub policji

Osobiste lub pisemne po-
wiadomienie prokuratury
lub policji

Osobiste lub pisemne po-
wiadomienie prokuratury
lub policji



Odpowiedzialno$¢ karna Spoteczny obowigzek zawiadomienia Jakie dziatanie

za niezawiadomienie organdw Scigania o popetnionym Czy czyn jest $cigany interwencyjne

Przepis Czego dotyczy? o przestepstwie (art. 240 kk)° przestepstwie (art. 304 kpk) z urzedu?¢ nalezy podja¢?

Art. 157 kk Sredni uszczerbek Nie Tak 1. Sciganie umyslnego oraz Osobiste lub pisemne po-
na zdrowiu oraz nieumysinego sredniego wiadomienie prokuratury
uszczerbek ponizej 7 uszczerbku odbywa sie lub policji
dni (lekki uszczerbek)® Z urzedu.

2. Sciganie lekkiego
uszczerbku popetnionego
umyslnie, a takze nieumysl-
nie odbywa sie z oskarzenia
prywatnego, chyba ze po-
krzywdzonym jest osoba
najblizsza zamieszkujaca
wspolnie ze sprawca.

3. Jezeli jednak spowodowa-
no umyslnie lub nieumyslnie
lekki uszczerbek u osoby
najblizszej dla sprawcy sci-
ganie odbywa sie z urzedu.
4. Z kolei éciganie nieumysl|-
nego sredniego lub lekkiego
uszczerbku odbywa sie na
whniosek pokrzywdzonego,
gdy sprawca jest osoba
najblizsza Postepowanie po
ztozeniu wniosku o Sciganie
toczy sie dalej z urzedu.

Art. 158 kk Bojka i pobicie Nie Tak Tak Osobiste lub pisemne po-
wiadomienie prokuratury
lub policji

8 Sredni uszczerbek od lekkiego uszczerbku rézni czas trwania konsekwencji zdrowotnych (naruszenia czynnosci narzadow ciafa lub rozstroju zdrowia) dla pokrzywdzonego. Srednim uszczerbkiem jest to, co nie miesci sie w definicji ciezkiego
uszczerbku na zdrowiu.



Przepis

Czego dotyczy?

Odpowiedzialnos$¢ karna
za niezawiadomienie
o przestepstwie (art. 240 kk)°

Spoteczny obowigzek zawiadomienia
organdw Scigania o popetnionym

przestepstwie (art. 304 kpk)

Czy czyn jest $cigany
z urzedu?¢

Jakie dziatanie
interwencyjne
nalezy podjac¢?

Art. 160 kk

Art. 207 kk

Art. 190 kk

Art. 190 kk

Art. 191 kk

Narazenie cztowieka
na niebezpieczenstwo
utraty zycia lub ciez-
kiego uszczerbku na
zdrowiu

Znecanie sie fizyczne
lub psychiczne

Grozby karalne

Stalking (uporczywe
nekanie)

Stosowanie przemocy
lub grézb celem zmu-
szenia do okreslonego
zachowania

Nie

Nie

Nie

Nie

Nie

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak, poza nieumysinym
narazeniem na niebezpie-
czenstwo

Tak

Na wniosek pokrzywdzo-
nego’

Na wniosek pokrzywdzone-
g0, chyba ze nastepstwem
czynu jest targniecie sie
pokrzywdzonego na zycie,
wowczas z urzedu

Sciganie na wniosek
pokrzywdzonego

Osobiste lub pisemne po-
wiadomienie prokuratury
lub policji

Osobiste lub pisemne po-
wiadomienie prokuratury
lub policji

Osobiste lub pisemne po-
wiadomienie prokuratury
lub policji

Osobiste lub pisemne po-
wiadomienie prokuratury
lub policji

Osobiste lub pisemne po-
wiadomienie prokuratury
lub policji

9 To, ze postepowanie toczy sie na wniosek pokrzywdzonego, oznacza, ze do prowadzenia sprawy konieczna jest jego/jej wola wyrazona w sposob formalny - tj. w formie wniosku o $ciganie. Po ztozeniu wniosku o $ciganie sprawa toczy sie

z urzedu. Wniosek o $ciganie pozyskuje prokurator, Ty jako zawiadamiajacy sie tym nie zajmujesz. To, ze dany czyn Scigany jest na wniosek, w zaden sposdb nie wptywa na skutecznos¢ Twojego zawiadomienia ani na Twoj spoteczny obowiazek
zawiadomienia o przestepstwie.



Odpowiedzialnos$¢ karna
za niezawiadomienie

Spoteczny obowigzek zawiadomienia
organdw Scigania o popetnionym

Czy czyn jest $cigany

Jakie dziatanie
interwencyjne

Przepis Czego dotyczy? o przestepstwie (art. 240 kk)° przestepstwie (art. 304 kpk) z urzedu?¢ nalezy podja¢?
Art. 208 kk Rozpijanie matolet- Nie Tak Tak Osobiste lub pisemne po-
niego wiadomienie prokuratury
lub policji
Art. 210 kk Porzucenie matoletnie- Nie Tak Tak Osobiste lub pisemne po-
g0 ponizej 15 r.z. wiadomienie prokuratury
lub policji
Art. 211 kk Uprowadzenie lub Nie Tak Tak Osobiste lub pisemne po-

przetrzymywanie
matoletniego ponizej
15r.z.

wiadomienie prokuratury
lub policji



B. W JAKI SPOSOB ZtOZYC ZAWIADOMIENIE O PODEJRZENIU POPELNIENIU PRZESTEPSTWA?

1. osobiscie, zgtaszajac taki fakt w komisariacie policji (lub w jednostce prokuratury), wtasciwym wg miej-
sca popetnienia przestepstwa; z ustnego przyjecia zawiadomienia powinien zostac sporzadzony protokdt,
a zawiadamiajacy powinien otrzymac potwierdzenie ztozenia zawiadomienia;

2. pisemnie, wysytajac odpowiednie pismo do witasciwej jednostki policji lub wtasciwej wg miejsca zaistnie-
nia przestepstwa jednostki prokuratury.

Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa (zat. Wzory zawiadomier) powinno uwzgledniac:

wskazanie osoby/instytucji zawiadamiajacej wraz z adresem korespondencyjnym i numerem telefonu,
e wskazanie osoby pokrzywdzonej,

e jeslito mozliwe - czas i miejsce popetnienia czynu,

e mozliwie doktadny i zwiezty opis zdarzenia,

e dane na temat ewentualnych swiadkow,

e informacje o posiadanych dowodach, w szczegdlnosci gdy istnieje ryzyko ich utraty lub zniszczenia,

e jesli to mozliwe - wskazanie sprawcy przestepstwa lub osoby podejrzewanej o jego popetnienie.

Pismo powinno by¢ opatrzone datg i podpisane przez osobe uprawniong do reprezentowania organizacji/
instytucji/placowki.

Wazne jest, aby podawac dane, w tym adresowe, organizacji/instytucji/placéwki zawiadamiajacej, a nie prywatne.

Wskazanie osoby podejrzewanej nie jest naruszeniem prawa: zniestawieniem, zniewaga czy tez naruszeniem
ddébr osobistych. Zawiadamiajac o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode dziecka, dziatamy na
podstawie przepiséw zobowigzujacych do interwencji i nie grozi za to odpowiedzialnos¢ prawna.

Postepowanie przygotowawcze Postepowanie sagdowe
Ztozenie Przedstawienie Wyrok sadu
zeznania zarzutéw | instancji

Woydanie postanowienia
o wszczesciu/odmowie
postepowania

Woydanie aktu Wyrok sadu
oskarzenia Il instancji

C. COSIE DZIEJE, GDY ZLOZYLES/ZLOZYLAS ZAWIADOMIENIE O PODEJRZENIU POPEENIENIA
PRZESTEPSTWA?

e QOrgany nie mogg odmowic przyjecia zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa.
e Po otrzymaniu zawiadomienia organ dokonuje wstepnej oceny czynu opisanego w zawiadomieniu pod
katem przeszkdd uniemozliwiajgcych prowadzenie postepowania (np. przedawnienie karalnosci, $mierc

oskarzonego, znikoma spoteczna szkodliwos¢ czynu, brak danych dostatecznie uzasadniajgcych podejrzenie
popetnienia przestepstwa).



e Moze sie okazac, ze ztozone zawiadomienie nie zawiera potrzebnych informacji w stopniu niezbednym do
podjecia decyzji o wszczeciu postepowania. W takiej sytuacji organ bedzie dgzyt do ich ustalenia samodziel-
nie lub wezwie Cie na przestuchanie (tzw. czynnosci sprawdzajace).

e Jezeli zostaniesz wezwany/wezwana w charakterze swiadka, masz obowigzek stawic sie i ztozy¢ zeznania.
O tym, gdzie i kiedy masz sie stawic¢, dowiesz sie z wezwania.

e Przedstawiciele niektérych zawoddw sg zobowigzani do zachowania tajemnicy zawodowej (np. lekarz,
psycholog, pielegniarka). Jezeli obowigzuje Cie tajemnica zawodowa, pamietaj, zeby przed przystgpieniem do
sktadania zeznan wnies¢ o zwolnienie z tajemnicy zawodowej. Na etapie postepowania przygotowawczego
dokonuje tego prokurator w pisemnym postanowieniu, ktére masz prawo otrzymac przed ztozeniem zeznan,
a na etapie sgdowym - sad.

Zawiadamiajgcy powinien otrzymac postanowienie o wszczeciu albo o odmowie wszczecia postepowania.

Wydanie postanowienia o wszczeciu postepowania oznacza, ze organ prowadzacy postepowanie uznat,
ze mogto dojé¢ do popetnienia przestepstwa i nalezy kontynuowad postepowanie, aby wyjasnic¢ okolicznosci
sprawy i zebra¢ dowody.

Wydanie postanowienia o odmowie wszczecia postepowania oznacza, ze organy juz na wstepnym etapie
wykluczyty mozliwos¢ dalszego prowadzenia postepowania.

Zawiadamiajgcemu o podejrzeniu popetnienia przestepstwa przystuguje prawo ztozenia zazalenia, jezeli nie
zgadza sie z postanowieniem o odmowie wszczecia postepowania.

Celem postepowania karnego jest zebranie i zabezpieczenie dowoddw, aby sprawca przestepstwa zostat
wykryty i pociagniety do odpowiedzialnosci karnej.

Interwencja cywilna

A. PRZEStANKI DO PODJECIA INTERWENCJI CYWILNEJ

Przestanka do podjecia interwencji cywilnej, czyli ztozenia do sadu rodzinno-opiekunczego wniosku o wglad
w sytuacje rodziny lub o wydanie zarzadzen opiekunczych, jest zagrozenie dobra dziecka.

W przepisach prawa pojecie ,dobro dziecka” nie jest zdefiniowane. Natomiast ,zagrozenie
dobra dziecka” rozumiane jest szeroko i odnosi sie do okolicznosci, w jakich znajduje

sie dziecko, a ktore moga negatywnie wptynaé na jego spoteczny, psychiczny i fizyczny
rozwaj.

Sad kazdorazowo ocenia sposdb oraz skutki realizowania wtadzy rodzicielskiej i jezeli wtadza rodzicielska jest
wykonywana ze szkodg dla dobra dziecka, sad rodzinny i nieletnich (sad opiekunczy) dokonuje ingerencji we
wtadze rodzicow - moze jg ograniczy¢, zawiesic lub jej pozbawic.

Ograniczenie wtadzy rodzicielskiej ma charakter profilaktycznego dziatania sadu, ktéry dokonuje ingerencji
w sfere wtadzy rodzicielskiej juz w przypadku zagrozenia dobra dziecka, aby zapobiec negatywnym skutkom
niewtasciwego lub nieudolnego jej sprawowania. Do przyktadow ograniczenia wtadzy rodzicielskiej nalezy
m.in. objecie rodziny nadzorem kuratora badZ zobowigzanie jej do pracy z asystentem rodziny.

Przepisy nie uzalezniajg wydawania niezbednych zarzadzen od przyczyn nienalezytego wykonywania wtadzy
rodzicielskiej. Dziatanie sadu ma zmierza¢ do usuniecia wszelkiego rodzaju zrodet zagrozenia dobra dziecka,
niezaleznie od tego, czy trudnosci w wykonywaniu wtadzy rodzicielskiej sg zawinione przez rodzicow.



Katalog mozliwych sytuacji, ktére stanowia zagrozenie dobra dziecka, jest otwarty. Przyktadowo moze to byc¢:

e zaniedbanie potrzeb zyciowych dziecka, takich jak np. prawidtowa higiena, zywienie dostosowane do
wieku, zapewnienie odpowiedniej odziezy;

e zaniedbanie potrzeb emocjonalnych i psychicznych dziecka;
e niewypetnianie zalecen lekarskich;
e stosowanie kar fizycznych, surowe dyscyplinowanie dziecka przez rodzicéw/opiekunow;

e narazanie dziecka na niebezpieczenstwo, np. pozostawianie matego dziecka bez opieki; brak kontroli nad
tym, jakie osoby i w jakich okolicznosciach majg z dzieckiem kontakt; brak nadzoru nad tresciami, do jakich
dziecko ma dostep np. w internecie;

e brak poprawy sytuacji dziecka w rodzinie objetej procedurg ,Niebieskie Karty”.

B. W JAKI SPOSOB ZtOZYC WNIOSEK O WGLAD W SYTUACJE DZIECKA?

Whiosek o wglad w sytuacje rodzinng dziecka nalezy przygotowac w formie pisemnej i wysta¢ do sadu wta-
Sciwego z uwagi na miejsce zamieszkania dziecka.
Whiosek o wglad w sytuacje dziecka powinien zawierac:

e wskazanie osoby/instytucji zawiadamiajgcej o zagrozeniu dobra dziecka wraz z adresem korespondencyj-
nym i numerem telefonu,

e wskazanie danych dziecka i jego rodzicow oraz ich adresu zamieszkania,
e mozliwie doktadny opis sytuacji, ktére zagrazaja dobru dziecka,
e dane ewentualnych swiadkdw,

e w przypadku, gdy wniosek dotyczy sytuacji, w ktorej instytucja zawiadamiajgca wyczerpata dostepne
jej Srodki wspdtpracy z rodzing lub rodzice nie podejmujg na rzecz dziecka dziatan zgodnych z zaleceniami
i wskazdwkami, nalezy opisac, jakie dziatania zostaty dotad podjete, ocenic ich skutecznos¢ oraz wskazac -
na podstawie profesjonalnego osadu sytuacji - jakie inne dziatania nalezatoby podjac.

e date i podpis osoby sktadajacej wniosek.
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C. COSIE DZIEJE, GDY ZtOZYLES/ZEtOZYEAS DO SADU WNIOSEK O WGLAD W SYTUACJE
RODZINNA DZIECKA?

Sad rodzinny przeprowadza postepowanie sprawdzajace. Moze zleci¢ kuratorowi wywiad srodowiskowy

w miejscu zamieszkania dziecka, a takze zwrdcic sie do instytucji i organizacji, ktére miaty kontakt z dziec-

kiem i rodzing, o udzielenie informacji potrzebnych do oceny sytuaciji.

Moze sie zdarzyc, ze skontaktuje sie z Toba kurator lub zostaniesz wezwana/wezwany na
przestuchanie.

Kurator przeprowadzajacy wywiad srodowiskowy na zlecenie sgdu moze starac sie pozyskac informacje
na temat dziecka od instytucji majacych z nim kontakt. Zebrane dane kurator zamieszcza w sprawozdaniu
z wywiadu Srodowiskowego, ktére przekazuje do sadu.

Celem postepowania prowadzonego przez sad opiekunczy (rodzinny) jest zapewnienie
dziecku bezpiecznych i odpowiednich warunkéw do zycia oraz wychowania poprzez
wydanie zarzadzen (okreslenie obowigzkéw rodzicéw i sposobéw monitorowania ich
realizacji).

Procedura ,Niebieskie Karty”

A. PRZEStANKI DO WSZCZECIA PROCEDURY ,NIEBIESKIE KARTY”

Przestanka do wszczecia procedury ,Niebieskie Karty” jest przemoc, zdefiniowana w ustawie o przeciwdzia-
taniu przemocy domowej jako: jednorazowe albo powtarzajace sie umysine dziatanie lub zaniechanie naru-
szajace prawa lub dobra osobiste dziecka, w szczegdlnosci narazajgce dziecko na niebezpieczenstwo utraty
Zycia, zdrowia, naruszajace jego godnosc, nietykalnos¢ cielesng, wolnos¢, w tym seksualng, powodujace
szkody w jego zdrowiu fizycznym lub psychicznym, a takze wywotujgce cierpienie i krzywdy. Do wszczecia
procedury nie jest wymagana zgoda osoby doswiadczajacej przemocy ani osoby stosujacej przemoc.

W praktyce sg to wszystkie sytuacje, ktdre nie stanowig przestepstw podlegajgcych obowigzkowi zawiado-
mienia policji/prokuratury, ale budza watpliwosci co do tego, czy dziecko ma zapewnione bezpieczenstwo
fizyczne i emocjonalne, czy jest traktowane z szacunkiem, czy otrzymuje wtasciwg opieke i wsparcie, czy nie
jest narazone na demoralizacje lub nie jest swiadkiem przemocy. Do przyktaddw sytuacji, w ktérych nalezy
wszczac procedure, nalezy traktowanie dziecka w sposéb uwtaczajacy, m.in. poprzez wymierzanie klapsow,
popychanie, szarpanie, inne naruszanie nietykalnosci cielesnej, intymnosci, prywatnosci, ponizanie, wyzywa-
nie, nadmierng krytyke, zaniedbanie potrzeb emocjonalnych i fizycznych dziecka.

Pamietaj, ze procedure wszczynamy tylko w przypadku podejrzenia stosowania przemocy
przez osobe dorosta. Osoba podejrzewang o stosowanie przemocy domowej, a tym samym
wskazana w procedurze, nie moze by¢ dziecko, czyli osoba ponizej 18. roku zycia.



Procedura ,Niebieskie Karty” nie jest postepowaniem karnym ani postepowaniem cywilnym. Funkcjonuje
niejako réwnolegle do tych postepowan i jest procedurg diagnostyczno-interwencyjng, prowadzong na pod-
stawie art. 9d ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej oraz wydanego do niej rozporzadzenia wyko-
nawczego w sprawie procedury ,Niebieskie Karty” i wzoréw formularzy ,Niebieska Karta”.

Celem procedury ,Niebieskie Karty” jest diagnoza sytuacji w rodzinie, interwencja majaca na celu zatrzyma-
nie przemocy domowej oraz wsparcie jej cztonkéw w wychodzeniu z tej sytuacji przy pomocy wspotpracuja-
cych ze sobg instytucji.
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B. W JAKI SPOSOB URUCHOMIC PROCEDURE ,NIEBIESKIE KARTY"?

Do uruchomienia procedury ,Niebieskie Karty” zobowigzani sg przedstawiciele: ochrony zdrowia, o$wiaty,
policji, pomocy spotecznej oraz gminnej komisji rozwigzywania problemow alkoholowych. Obowigzkiem tym
sg objeci rowniez pedagodzy, psychologowie lub terapeuci zatrudnieni w wyzej wymienionych instytucjach

oraz w organizacjach pozarzadowych.

W przypadku podmiotéw nieuprawnionych do inicjowania procedury ,Niebieskie Karty”,
takich jak ztobek czy klub sportowy, w sytuacji podejrzenia, ze dziecko doswiadcza
przemocy domowej lub Ze jest jej Swiadkiem, nalezy pisemnie zawiadomi¢ osrodek pomocy
spotecznej wtasciwy dla miejsca zamieszkania dziecka i wnies¢ o zbadanie sytuacji rodziny.

Procedure wszczyna sie poprzez wypetnienie formularza NK-A i przestanie go w ciggu 5 dni roboczych do
przewodniczacego zespotu interdyscyplinarnego dziatajagcego w gminie, w ktérej mieszka dziecko.

W sktad zespotu wchodzg przedstawiciele wszystkich stuzb uprawnionych do prowadzenia procedury,
a zatem przedstawiciele jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, gminnej komisji rozwigzywania
problemow alkoholowych, policji, oswiaty, ochrony zdrowia oraz organizacji pozarzadowych. Dodatkowo
w sktad zespotu moga wchodzi¢ przedstawiciele Zandarmerii Wojskowej, prokuratorzy, kuratorzy sadowi.



C. COSIE DZIEJE, GDY WSZCZETO PROCEDURE ,NIEBIESKIE KARTY"?

W ciggu trzech dni roboczych od otrzymania formularza NK-A zespdt interdyscyplinarny powotuje grupe
diagnostyczno-pomocowa, ktora prowadzi indywidualng sprawe danej rodziny. W sktad grupy diagnostycz-
no-pomocowej obowigzkowo wchodza: pracownik socjalny (pracuje z osobg doznajacg przemocy, w tym
opracowuje indywidualny plan pomocy) oraz policjant (pracuje ze sprawcg). Grupa moze by¢ poszerzona

0 inne osoby dysponujace informacjami o dziecku i jego rodzinie - np. 0 nauczyciela, pedagoga, psychologa,
terapeute badZ osobe wykonujaca zawdd medyczny.

Procedura ,Niebieskie Karty” moze by¢ bardzo skutecznym narzedziem w ochronie dziecka
przed przemoca. Umozliwia wspétprace wielodyscyplinarng - pozwala przedstawicielom
réznych instytucji dziatac¢ na rzecz dziecka i wymienia¢ informacje w ramach grupy
diagnostyczno-pomocowej. Dlatego, jesli jestes koordynatorem ds. SOM w podmiocie, do
ktorego uczeszcza dziecko, pedagogiem szkolnym, lekarzem lub inng osoba, ktéra posiada
informacje o sytuacji danego dziecka, a takze mozesz w ramach swoich zawodowych
kompetencji oraz roli w placéwce wtaczyc sie w realizowanie planu pomocy, Twoja rola

w procedurze jest niezastgpiona.

Na podstawie informacji uzyskanych od stuzb zaangazowanych w dany przypadek, osob doswiadczaja-
cych przemocy oraz 0séb stosujgcych przemoc diagnozuje sie sytuacje rodziny i sporzadza indywidualny
plan pomocy rodzinie, w tym rozpoczyna sie prace z 0sobg doznajaca przemocy i osobg stosujgca przemoc.
W ramach procedury mozliwe jest skierowanie osoby stosujacej przemoc do programow korekcyjno-eduka-
cyjnych lub terapeutycznych. Uporczywe niestosowanie sie do takiego skierowania stanowi wykroczenie.

Jezeli indywidualny plan pomocy nie przynosi poprawy sytuacji lub jest niemozliwy do realizacji, a sytuacja
w rodzinie nie ulega zmianie, w tym dochodzi do eskalacji przemocy, zespot interdyscyplinarny moze przeka-
zac sprawe rodziny organom wymiaru sprawiedliwosci i zainicjowac postepowanie karne lub rodzinne. Takze
po zakonczeniu procedury monitoruje sie sytuacje oséb, wobec ktorych byta ona prowadzona.

Wiele omodwionych tu pojec¢ wzajemnie sie tgczy i krzyzuje. Moze sie zdarzy¢, ze sytuacja, ktorej doswiad-
cza dziecko, jednoczesnie zostanie uznana za przestepstwo, przemoc domowag i naruszenie oraz zagroze-
nie dobra dziecka (np. ryzyko pojawi sie w odniesieniu do rodzenstwa dziecka krzywdzonego). Ostatecznej
oceny zachowania sprawcy dokonujg organy wymiaru sprawiedliwosci (prokuratorzy oraz sady). Jezeli masz
watpliwosci, jak oceni¢ zachowanie sprawcy wobec dziecka lub gdy masz za mato danych, by jednoznacz-
nie stwierdzi¢, co sie dzieje, wybierz procedure ,Niebieskie Karty”. Zespét interdyscyplinarny, niezaleznie od
innych dziatarh majacych na celu zatrzymanie przemocy, zawsze moze ztozy¢ zawiadomienie o mozliwosci
popetnienia przestepstwa, a takze poinformowac sad rodzinny o koniecznosci wgladu w sytuacje dziecka.



5. Najczestsze obawy 1 watpliwosci
ZWlgzane z interwencja

Co, jesli sie myle?

Obawa przed dokonaniem btednej oceny jest nieodtagcznym elementem podejmowania interwencji.
Mozesz sie zastanawiac, czy sytuacja, ktorg chcesz zgtosi¢, na pewno jest faktem i w jaki sposdb mozesz
zyskac pewnosé, ze Twoje podejrzenia sg stuszne.

Co mozesz zrobic?

Pierwszym dziataniem, ktore mozesz podjac, jest przyjrzenie sie sytuacji pod katem definicji prawnych. Jesli
dziecko, o ktorego bezpieczenstwo sie niepokoisz, jest — lub podejrzewasz, ze moze by¢ - pokrzywdzone
przestepstwem, to zawsze powinnas/powinienes$ zawiadomic o tym podejrzeniu policje lub prokurature.

W niektérych przypadkach podjecie tej interwencji jest nie tylko Twoim obowigzkiem obywatelskim i zawo-
dowym, ale takze prawnym, pod grozba odpowiedzialnosci karnej.

Pamieta;j:

e Nie musisz udowadnia¢ stuzbom, ze doszto do przestepstwa. Jako pracownik podmiotu dziatasz

w ramach swoich obowigzkoéw zawodowych, zbierasz i dokumentujesz te informacje, ktére w granicach swo-
ich kompetencji mozesz uzyskac (np. pracownik ochrony zdrowia - w zakresie udzielenia pomocy pacjentowi,
wykonania badan, zgromadzenia dokumentacji itp., pracownik placéwki oswiatowe] - w zakresie niepokoja-
cych zachowan ucznia, wyjawien, a takze przebiegu wspdtpracy z rodzicami lub opiekunami). Przeprowadze-
nie czynnosci dochodzeniowych i weryfikacja dowodéw lezy po stronie stuzb. Po Twojej stronie jest zgto-
szenie zawiadomienia o popetnieniu lub podejrzeniu popetnienia przestepstwa oraz odnotowanie wszelkich
obserwacji i podjetych dziatanh w notatce stuzbowej lub odpowiedniej dokumentacji, np. medycznej.

e Nie ponosisz odpowiedzialnosci karnej za ,btedne” zgtoszenie (czyli takie, ktore sie ostatecznie nie
potwierdzito), jesli byto motywowane checig ochrony dziecka; osoba zgtoszona przez Ciebie jako potencjalny
sprawca krzywdzenia dziecka musiataby udowodnic, ze zgtoszenie byto celowo wymierzone w jej dobro

i stanowito z Twojej strony ztosliwe dziatanie z premedytacja, podjete mimo $wiadomosci, ze do zdarzenia
nie doszto.

Jesli podejrzewasz, ze dziecko moze by¢ krzywdzone, ale zachowanie sprawcy/sprawcéw nie wypetnia zna-
mion przestepstwa, a np. dochodzi do zaniedbania potrzeb dziecka, wowczas mozesz:

e przeanalizowac¢ dostepne Ci informacje o dziecku i jego rodzinie oraz przyjrzec sie relacjom miedzy dziec-
kiem a rodzicami/opiekunami. Dziecko moze wykazywac zaréwno fizyczne, jak i psychiczne objawy krzyw-
dzenia. Moga one wystepowac rowniez w interakcjach pomiedzy rodzicem/opiekunem a dzieckiem. Przygla-
dajac sie uwaznie tym zachowaniom, by¢ moze utwierdzisz sie w swoich podejrzeniach lub uznasz, ze sg one
nieuzasadnione;

e przedyskutowac swoje watpliwosci ze wspdtpracownikami i wspdlnie podjgé decyzje o dalszym dziataniu.

Mozesz tez przekazac swoje watpliwosci osobie odpowiedzialnej w placéwce za przyjmowanie i prowadze-
nie interwencji.




Chce podjqgc interwencje, ale nie wiem, jak to zrobic i/lub nie mam wsparcia
W Swoim miejscu pracy

W niektérych przypadkach podjecie interwencji bedzie stanowito Twdj obowigzek prawny, czasem zawo-
dowy, czasem obywatelski, a czasem obejmie wszystkie te kategorie.

Co mozesz zrobic¢?

e Podjac formalng sciezke wynikajaca z przyjetej w podmiocie procedury i powotac sie w rozmowie z prze-
tozonymi/wspdtpracownikami na to, ze interweniujesz zgodnie z obowigzujacg procedura.

e Podja¢ interwencje niezaleznie od miejsca pracy, dziatajgc jako osoba prywatna lub jako przedstawiciel
wykonywanego zawodu.

e Jesli w placéwcee nie ma procedury postepowania w przypadku podejrzenia, ze dziecko do$wiadcza
krzywdzenia, mozesz zwroci¢ na ten brak uwage osob zarzadzajacych i zawnioskowac o przygotowanie pro-
cedury oraz przeszkolenie pracownikéw w tym zakresie.

Zawsze staraj sie szukac sojusznikow. Moze Ci sie wydawac, ze jeste$ sam, ale czasem wystarczy porozma-
wiac z innymi pracownikami lub potencjalnymi sprzymierzencami, np. rodzicami dzieci, ktérzy moga zauwa-
zac niepokojace zachowania.

Boje sie, ze podjecie interwencji zagrozi moim relacjom z rodzicami/opiekunami
dziecka i/lub moze byc niebezpieczne dla mnie

Podjecie interwencji moze wigzac sie z pogorszeniem wspotpracy z rodzicami/opiekunami dziecka.
W przypadku szczegdlnie agresywnych dorostych osoby interweniujace majg podstawy, by obawiac¢ sie
0 witasne bezpieczenstwo.

Niektorym zawodom (np. medykom, nauczycielom, pracownikom socjalnym) przystuguje taka sama ochrona
jak funkcjonariuszowi publicznemu, a osobie grozacej Ci, zniewazajacej Cie, dopuszczajgcej sie czynnej napa-
$ci lub naruszajgcej Twoja integralnos¢ podczas wykonywania obowigzkéw stuzbowych lub w zwigzku z nimi
groza sankcje karne®.

Dbajac o wtasne bezpieczenstwo, pamietaj, ze dziecko jest w tej sytuacji szczegdinie bezbronne, poniewaz
nie oddziela go od domniemanego sprawcy lub sprawczyni zaden bufor.

Powinnas/powinienes:
e zadbac o witasne bezpieczenstwo: jesli rodzic/opiekun jest agresywny, mozesz sprébowac obnizy¢ poziom

jego napiecia przez spokojng rozmowe, unikanie oceny i krytyki oraz nazwanie sytuacj;

e w razie potrzeby poprosi¢ o pomoc osobe trzecig, np. pracownika ochrony. Warto takze zadba¢, aby
w rozmowie z trudnym rodzicem/opiekunem uczestniczyt rowniez inny cztonek personelu. W przypadku
wysokiego poziomu agresji ze strony rodzica/opiekuna zawsze mozesz zadzwonic¢ na numer 112;

e pamietac, ze Twoja interwencja moze byc przetomem rowniez dla rodzica/opiekuna, ktéry jest osoba
wspoétuzalezniong od krzywdzgcego partnera/partnerki.

Interwencje mozesz podejmowac bez informowania o tym osoby podejrzewanej o stosowanie przemocy,
a takze bez zgody drugiego, niekrzywdzacego rodzica/opiekuna.

10 Art.44 ustawy z 5 grudnia 1996 r. 0 zawodach lekarza i lekarza dentysty; uchwata Sadu Najwyzszego z dnia 20 czerwca 2001 r. w sprawie o sygn. akt | KZP
5/2001, art. 11 ust. 2 dot. pielegniarki i potoznej; art. 37 ustawy o zawodzie ratownika medycznego oraz samorzadzie ratownikow medycznych; art. 63 ust. 1
ustawy Karta Nauczyciela; art. 121 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej.



Jesli Twoje podejrzenia okaza sie niestuszne, dorosty, ktérego podejrzewates o krzywdzenie, moze odczu-
wac gniew, zal lub rozczarowanie. Pamietaj jednak, ze nie dziatasz w interesie osoby dorostej, a w interesie
dziecka. Nie zawsze tez spotkasz dorostego, ktory zareaguje w trudny dla Ciebie sposdb. Mozliwe, ze rodzic/
opiekun chetnie wtaczy sie do wspdtpracy, skorzysta z pomocy i podziekuje za Twojg uwaznosc.

Obawiam sie ingerowac w sprawy osobiste obcych osob

Zareagowanie na krzywdzenie dziecka nie jest ingerencja w cudze sprawy osobiste, podobnie jak reakcja
na kradziez czy wandalizm nie jest wtrgcaniem sie w cudze zycie. Interwencja to proces, ktérego celem
jest zmiana sytuacji dziecka i powstrzymanie krzywdzenia. Podjecie tego dziatania wynika z aktéw prawa
miedzynarodowego, takich jak Konwencja o prawach dziecka, ale takze z Konstytucji RP. Zgodnie z art.
72.1. Konstytugji, Rzeczpospolita Polska zapewnia ochrone praw dziecka, a kazdy ma prawo zgdac od
organdw wtadzy publicznej ochrony dziecka przed przemoca, okrucienstwem, wyzyskiem i demoralizacja.

Pamietaj:
e mozliwe, ze jestes pierwszg osobg, ktdra zauwazyta lub podejrzewa krzywde dziecka, i mozesz by¢ dla
tego dziecka réwniez osobg, ktéra te krzywde zatrzyma;

e mate dzieci sg szczegdlnie bezbronne i bezradne, poniewaz sg catkowicie zalezne od najblizszych doro-
stych. Jesli najblizsze osoby krzywdza dziecko i przemoc nie zostanie zatrzymana, ono samo nie bedzie miato
jak sie obroni¢, dokad uciec ani poprosi¢ o pomoc.

Co, jesli w wyniku mojej interwencji rodzina zostanie rozbita, a dziecko trafi do
domu dziecka?

Zabezpieczenie dziecka poza rodzina jest ostatnim srodkiem, po ktory siega sad rodzinny. Najpierw sad
bedzie chciat wykorzystac inne dostepne formy pomocy: wsparcie socjalne, pomoc asystenta rodziny, przy-
dzielenie kuratora, skierowanie rodzicow na terapie, objecie rodzicow edukacjg psychospoteczng oraz sze-
reg innych rozwigzan. W Polsce ponad 72 tysigce dzieci (czyli ok. 1 procent wszystkich) przebywa w pieczy
zastepczej. Zostaty zabezpieczone poza rodzinami biologicznymi, poniewaz ich zycie lub zdrowie byto zagro-
zone pomimo udzielonego rodzicom wsparcia®.

Pamietaj:
e /8% dzieci przebywajacych w pieczy zastepczej trafia do rodzin zastepczych, a nie do domoéw dziecka.

e Wiekszosc¢ dzieci przebywajgcych w rodzinach zastepczych wychowuje sie w rodzinach utworzonych
przez dziadkow, starsze rodzenstwo i innych krewnych.

e Pracownicy socjalni, podejmujac decyzje o zabezpieczeniu dziecka pod opieka oséb innych niz rodzice,
maja obowigzek sprawdzi¢ w pierwszej kolejnosci mozliwos¢ umieszczenia dziecka u najblizszych bezpiecz-
nych krewnych. Dom dziecka (piecza instytucjonalna) jest dopiero trzecim preferowanym wyborem po naj-
blizszych krewnych oraz niespokrewnionej rodzinie zastepczej.

e Decyzja 0 opuszczeniu rodziny przez dziecko nie jest karg dla rodzicow. Jest to dziatanie, ktore sad podej-
muje po to, aby ochronic¢ zycie lub zdrowie dziecka i da¢ mu szanse na bezpieczny rozwd.

11 Kolankiewicz, M. (2022). Dzieci poza rodzing. W: M. Sajkowska, R. Szredzinska (red.), Dzieci sie liczg 2022. Raport o zagrozeniach bezpieczenstwa i rozwoju
dzieci w Polsce (s. 56-87). Fundacja Dajemy Dzieciom Site



Boje sie, ze moja interwencja pogorszy sytuacje dziecka i narazi je na dalsze
krzywdzenie

Takie obawy moze mie¢ wielu profesjonalistow i profesjonalistek, zwtaszcza gdy podejmuija interwencje
po raz pierwszy lub gdy dotyczy ona szczegdlnie poruszajgcych przypadkdw.

Co mozesz zrobic¢?

e skonsultowac sie z osobami doswiadczonymi w prowadzeniu interwencji, ktére pracujg w podmiocie
o podobnym profilu. Popros ich o wsparcie merytoryczne oraz emocjonalne;

e skonsultowac sie ze specjalistami zajmujacymi sie ochrong dzieci przed przemoca i poprosic ich o roz-
mowe lub superwizje. Takie osoby znajdziesz m.in. w osrodkach interwencji kryzysowej, gminnych zespotach
interdyscyplinarnych oraz w organizacjach pozarzadowych zajmujgcych sie ochrong dzieci. Mozesz takze

w sprawie bezpieczenstwa dziecka zadzwoni¢ na bezptatng infolinie dla dorostych, tel. 800 100 100;

e stworzyc plan wsparcia dziecka, ktéry uwzgledni dalszg obserwacje jego sytuacji, kolejne rozmowy z oso-
bami krzywdzacymi oraz monitorowanie realizacji ustalonych zalecen.

Pamietaj, ze:

e niepodijecie przez Ciebie interwencji nie poprawi sytuacji dziecka, brak dziatania moze jg jednak pogor-
szy¢. Przemoc ma dynamike eskalacyjna, wiekszos$¢ rodzicow, ktorzy doprowadzili do trwatych uszkodzen
ciata dziecka, miata poczatkowo zamiar ,skorygowac zachowanie dziecka”; zaczynali od stosowania tagod-
niejszych kar fizycznych i nie zamierzali go drastycznie skrzywdzi¢. Do eskalacji przemocy doszto dlatego,
ze nikt wczesniej temu nie przeszkodzit'?.

e dla dziecka doswiadczajacego krzywdy i/lub zaniedbania juz sama reakcja osoby z zewnatrz jest wspar-
ciem. Reagujac na krzywde dziecka, dajesz mu sygnat, Zze nie jest samo i ze istniejg dorosli, ktdorym mozna
zaufac.

Mam za mato czasu i zbyt duzo obowigzkow, aby podejmowac interwencje

Nadmiar czasu to luksus, ktorym wiekszos¢ z nas nie dysponuje. Wiele osob obawia sie, ze interwen-

cje beda czasochtonne, obcigzajgce i wymagajace ich zaangazowania takze w pdzniejszym okresie. Mylne
jest rowniez przekonanie (w przypadku interwencji prawnych) i krazacy mit, ze bedziesz ,ciggany po
sgdach”. Moze sie zdarzy¢, ze zostaniesz przestuchany raz w miejscowej komendzie lub prokuraturze,
mozliwe tez, ze sad wezwie Cie pdzniej na swiadka. Twoje zeznania bedg jedng z wielu informagji, ktére
maja pomoc sadowi w podjeciu wiasciwe] decyzji. Sytuacje wielokrotnego wzywania przez sad zdarzaja
sie bardzo rzadko.

Pamietaj:
e Podejmowanie interwencji nie oznacza, ze trzeba przeprowadzic jg bezposrednio, samodzielnie i osobiscie!
e Interwencje nalezy co do zasady prowadzi¢ wg sciezki przyjetej w Twoim miejscu pracy: zwrdc sie —

w zaleznosci od Twojej roli i struktury placowki - do przetozonego/przetozonej i/lub do osoby odpowiada-
jacej za przyjmowanie zgtoszen o podejrzeniu krzywdzenia i prowadzenie interwencji. Przekaz im komplet

12 Gelles, R.J., & Straus, M.A. (1988). Intimate violence. New York: Simon & Schuster; Graziano, A.M. (1994). Why we should study subabusive violence against
children. Journal of Interpersonal Violence, 9, 412-419; Nobes, G., Smith, M., Upton, P., & Heverin, A. (1999). Physical punishment by mothers and fathers in British
homes. Journal of Interpersonal Violence, 14, 887-902; Zigler, E., & Hall, N.W (1989). Physical child abuse in America: Past, present and future. In D. Cicchetti &
V. Carlson. Child maltreatment: Theory and research on the causes and consequences of child abuse and neglect (pp. 38-75). New York: Cambridge University Press.



informacji oraz dokumentéw zwigzanych ze sprawg i pamietaj, ze nie musi to byc¢ uporzadkowana teczka
z dowodami, wystarczg zwykte notatki stuzbowe lub obserwacje.

e Jedli z roznych powoddw nie jest mozliwe przeprowadzenie interwencji zgodnie z procedura (np. ww.
0soby sg nieobecne, sytuacja jest nagta), mozesz zawiadomic stuzby, ktore podejma czynnosci i przejma
interwencje. W takim przypadku sporzadz notatke stuzbowg z przebiegu zdarzenia i przekaz jg niezwtocznie
przetozonemu lub osobie odpowiadajacej za prowadzenie interwencji w placowce.

e Celem wprowadzenia procedur interwencyjnych jako elementu obowigzujgcych w podmiocie SOM jest
m.in. utatwienie skutecznego reagowania na niepokojace zdarzenia, wspdétdziatanie dorostych na rzecz bez-
pieczenstwa dzieci i podejmowanie interwencji przez osoby do tego przygotowane.

Co trzeba wiedzie¢?

e Jedliinterwencja dotyczy przestepstwa lub podejrzenia popetnienia przestepstwa podlegajacego art. 240
kk (pozycje 1-4 w Tabeli 2), musisz jg podjac. Niezgtoszenie jest zagrozone sankcjg karna: jezeli na jakimkol-
wiek pdzniejszym etapie prokuratura uzyska informacje, ze bytas/bytes osobg posiadajaca podejrzenie lub
wiedze o tym, Zze dziecko zostato pokrzywdzone przestepstwem, a mimo to nie zawiadomitas/zawiadomitas
o tym organdw scigania, bedziesz ponosi¢ odpowiedzialnos¢ karna.

e Jesliinterwencja dotyczy innych przestepstw niz podlegajace art. 240 kk, masz spoteczny (a w przypad-
kach zwigzanych z przemoca domowa réwniez zawodowy) obowigzek podjecia interwencji i zawiadomie-
nia organdw $cigania. Niewywigzanie sie z tego obowigzku moze stanowi¢ podstawe do natozenia na Ciebie
sankcji innego typu niz karna (np. wyciaggniecia konsekwencji dyscyplinarnych).

e W przypadku zgtoszen o popetnieniu lub podejrzeniu popetnienia przestepstwa powinienes/powinnas
liczy¢ sie z dwukrotnym z reguty zaangazowaniem Cie w dalszy przebieg sprawy: podczas sktadania zeznan
na policji lub w prokuraturze oraz podczas stawiennictwa w sadzie.

Widze pewne niepokojgce sygnaty, mogqce wskazywac na przemoc, ale nie
mam wystarczajqcych informacji o sytuacji dziecka, bo moj kontakt z nim jest
incydentalny.

W wielu podmiotach, w ktorych kontakt z dzieckiem jest incydentalny, interwencja budzi wiele watpliwo-
Sci ze wzgledu na trudnosc¢ jej prowadzenia i brak niezbednych informacji o dziecku lub o rodzinie. Jedna
z mozliwosci postepowania w takiej sytuacji zostata opisana wyzej w czesci Interwencja dorazna. W krét-
kotrwatych kontaktach reakcja moze odpowiadac na sytuacje ,tu i teraz” i polegac na zatrzymaniu prze-
mocy lub udzieleniu dziecku wsparcia w danym momencie, natomiast w relacjach cyklicznych moze by¢
bardziej pogtebiona, systematyczna i angazowac podmioty zewnetrzne. Kluczowa jest uwaznos¢ - umie-
jetnos¢ obserwowania, stuchania oraz zadawania pytan w taki sposéb, aby rzeczywiscie dostrzec i zro-
zumiec dziecko. Personel powinien by¢ przeszkolony, aby odrézniac sytuacje wymagajace interwencji od
tych, ktére jej nie wymagaja. Warto korzystac¢ z prostych narzedzi, takich jak ,ABC kontaktu”, gotowe
zwroty czy widoczne w przestrzeni podmiotu motto, np. ,Miejsce wolne od przemocy”. Reagujac, nalezy
zachowac réwnowage - interweniowac stanowczo, lecz z wyczuciem, empatig i bez uzycia przemocy.
Pracownicy powinni pamietac, ze nie muszg by¢ ratownikami - ich zadaniem jest zauwazy¢, zareagowac
w granicach swoich mozliwosci i przekazac sprawe odpowiednim instytucjom.

Co mozesz zrobic¢?

e Podzieli¢ sie swoimi obawami z innymi wspotpracownikami i poréwnac obserwacje (zasada drugiego oka).

e Uwaznie obserwowac relacje opiekuna z dzieckiem.

e Zanotowac swoje obserwacje.



e Przekazac swoje obawy i obserwacje innym pracownikom, proszac o kontynuowanie obserwacji relacji
opiekuna z dzieckiem oraz zanotowanie tego, co wydaje sie niepokojace.

e Jesli po wykonaniu powyzszych krokéw, nadal masz obawy, a Twoi wspotpracownicy ich nie podzielaja,
przekaz sprawe osobie odpowiedzialnej za prowadzenie interwencji w placéwece lub przetozonemu, proszac
0 ocene sytuacji dziecka i podjecie krokow, ktére wydajg sie adekwatne.

Boje sie, ze reagujqgc i podejmujqc interwencje, nadmiernie sie zaangazuje emo-
cjonalnie

Zdawanie sobie sprawy z takiego ryzyka jest samo w sobie waznym czynnikiem ochronnym. Zagrozenie
wypaleniem dotyczy przede wszystkim osob pracujacych na pierwszej linii kontaktu z dzie¢mi krzywdzo-
nymi, wykorzystywanymi i zaniedbywanymi, jednakze ryzyko nadmiernego zaangazowania i przecigze-
nia emocjonalnego dotyczy takze osdb, ktdre nie majg zawodowego przygotowania do pracy z trudnymi
sytuacjami. Zdarza sie, ze interwent podejmuije sie roli, do ktérej nie jest przygotowany. Moze skutkowac
to wypaleniem i trudnosciami emocjonalnymi zaréwno u osoby interweniujacej, jak i u dziecka objetego
wsparciem. Nie jestesSmy specjalistami w kazdej dziedzinie i nie musimy nimi by¢. W zwigzku z tym nasze
intuicyjne dziatania nie zawsze bedg w najlepszy sposodb stuzy¢ poprawieniu sytuacji dziecka.

Co mozesz dla siebie zrobi¢?
e (Gdy czujesz, ze zaczynasz sie nadmiernie angazowac w sprawe konkretnego skrzywdzonego dziecka,

porozmawiaj o tym z innymi pracownikami i popros ich o ocene sytuacji.

e Poréwnuj rézne spojrzenia i perspektywy: opinia 0sdb obserwujacych sytuacje z boku moze pomadc Ci
odzyskac dystans.

e Poszukaj dla siebie pomocy i wsparcia, np. superwizji, konsultacji z profesjonalista z innej instytucji zaj-
mujacej sie prowadzeniem interwencji, lub podejmij rozmowe z bliskg Ci osobg o przezywanych przez Ciebie
trudnosciach.

e Okresl zasady kontaktu z dzieckiem, dorostymi i instytucjami, a nastepnie konsekwentnie ich przestrzegaj,
np. ustal godziny i formy kontaktu, wyznacz zakres pomocy, ktérej mozesz udzielic.

e Sporzad? liste specjalistow i instytucji, do ktorych mozesz przekierowac dziecko i jego rodzine.

Nie wierze w sens interwencji: mam zte doswiadczenia i uwazam, ze stuzby
pomimo zgtoszen nic z tym dalej nie robig

Stuzby nie zawsze reaguja adekwatnie, sady nie dziatajg sprawnie, a w dziataniach pracownikow socjal-
nych zdarzaja sie btedy. Jednak jako Fundacja Dajemy Dzieciom Site od 1991 roku pomagamy krzywdzo-
nym dzieciom i obserwujemy dalszy przebieg historii, o ktorych pracownicy podmiotéw inicjujacych inter-
wencje czesto nie majg juz wiedzy. Na przyktadzie instytucji ochrony zdrowia chcemy pokazaé¢ Wam sens
Waszych reakcji, interwencji i zmudnego uzupetniania dokumentacji. Wszystkie ponizsze historie sg praw-
dziwe i przydarzyty sie konkretnym dzieciom, z ktérymi pracownicy naszej Fundacji mieli dalszy kontakt.




Uwaga! Zamieszczone ponizej historie zawieraja przyktady przemocy wobec dzieci,
ktore moga zadziata¢ negatywnie na osoby szczegolnie wrazliwe.

/aniedbanie

Jedenastomiesieczna dziewczynka trafita do szpitala miejskiego na podstawie skierowania wystawionego przez
lekarza pediatre z lokalnej przychodni. Lekarza zaniepokoita wysoka gorgczka dziecka oraz wyniki badan wska-
zujgce na infekcje uktadu moczowego. Dziewczynka zostata hospitalizowana. Personel szpitalny zwrdécit uwage
na 0golng kondycje dziecka: odwodnienie, niskqg mase ciata, rozlegte odparzenia okolic intymnych; dziecko byto
brudne, a jego ubrania przesigkniete zapachem dymu papierosowego. Czujnos¢ medykow wzbudzity tez zapisy
w ksigzeczce zdrowia dziecka, wskazujgce na przewlektosc tych problemow. Rodzice dziecka byli mato komuni-
katywni i po dwadch dniach, pomimo trwajqgcej antybiotykoterapii, zazqdali wypisu dziecka.

Personel szpitala zdecydowat sie zawnioskowac do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje rodzinng dziecka,
opisujac powyzsze obserwacje i informujac, ze stan dziecka wskazuje na zaniedbanie, a jego zdrowie moze
by¢ zagrozone. Jednoczeénie pielegniarka socjalna skontaktowata sie z osrodkiem pomocy spotecznej, prze-
kazujac obserwacje dotyczace dziecka i rodziny. Na tym interwencja szpitalna sie zakonczyta.

CZEGO PERSONEL SZPITALA SIE NIE DOWIEDZIAL?

Rodzina od dawna byta objeta wsparciem socjalnym i nadzorem kuratorskim, a dziewczynka to dru-

gie dziecko w tej rodzinie. Byta to rodzina dysfunkcyjna, ktorej sytuacje opisywano w wielu dokumentach

i wnioskach. Od momentu narodzin dziewczynki kurator wnioskowat o zabranie dzieci z rodziny, wskazujac
na przewlektos¢ zaniedban i brak podejmowania przez rodzicéw dziatan naprawczych. Dokumentacja szpi-
talna stanowita ostatnig i decydujaca opinie, ktdra wsparta wniosek kuratora oraz pracownikdéw socjalnych.
Dwa tygodnie po opuszczeniu przez dziewczynke szpitala sagd wydat postanowienie. Rodzenstwo zostato
umieszczone w niespokrewnionej rodzinie zastepczej, ktora otoczyta dzieci wszechstronng opieka specjali-
styczna i terapeutyczna. Rodzice nie podjeli staran o odzyskanie dzieci. Obecnie dzieci maja rodzicow adop-
cyjnych, rozwijaja sie prawidtowo i odnosza sukcesy w szkole.

Przemoc fizyczna i psychiczna

Szescioletni chtopiec trafit na SOR ze ztamaniem. W toku postepowania diagnostycznego zespot medyczny
nabrat podejrzen, ze uraz powstat w wyniku przemocy: wskazywat na to jego nieswoisty charakter oraz nie-
spojnosc wyjasnien dziecka, matki i jej partnera. Przeprowadzono konsultacje miedzyzespotowq (pielegniarka
socjalna, lekarz ortopeda, lekarka SOR, pielegniarka oddziatowa) - poczqgtkowo nie byto zgodnosci co do pod-
jecia interwencji i jej ewentualnej formy, ostatecznie zdecydowano, ze pielegniarka oddziatowa zainicjuje proce-
dure ,Niebieskie Karty”. Tak sie stafo, chtopiec wkrotce opuscit szpital. Trzy miesiqce poZniej ponownie zgtosit
sie zmamqg na SOR z podejrzeniem kolejnego ztamania. Tym razem lekarz ortopeda, oprocz przeswietlenia kon-
czyny, zlecit rowniez przeswietlenie klatki piersiowej. Badanie wykluczyto ztamanie reki, ale potwierdzito obec-
nosc swiezo zaleczonych ztaman trzech zeber. Lekarz zdecydowat o powiadomieniu prokuratury w zwigzku

7 podejrzeniem znecania sie nad dzieckiem. Interwencja zostata przeprowadzona przez pielegniarke oddziatowq,
a lekarz ztozyt zeznania. Chtopiec opuscit szpital wraz z mama.



CZEGO PERSONEL SZPITALA SIE NIE DOWIEDZIAtL?

Rodzina chtopca sprawiata wrazenie wysoko funkcjonujgcej, co wptyneto na wahania personelu dotyczace
koniecznoséci i formy interwencji podczas pierwszej hospitalizacji. Partner matki stosowat jednak przemoc
psychiczng i fizyczng wobec pasierba oraz jego matki. Wszczecie procedury ,Niebieskie Karty” byto pierw-
sza interwencja systemu w rodzine. Poczatkowo wstrzasneto to matka, ktéra jednak jako osoba wspdt-
uzalezniona nie byta w stanie zakonczyc zwigzku z przemocowym partnerem i nadal ukrywata sytuacje
domowa przed otoczeniem. Zgtoszenie przez szpital podejrzenia znecania sie spowodowato, ze prokuratura
wezwata matke i ojczyma na przestuchanie. Whniosek zostat doreczony w dniu, w ktérym w domu rodziny
przebywata babcia chtopca, i to ona otworzyta drzwi listonoszowi. Doszto do ktétni miedzy matka a corka,
w wyniku ktorej babcia zagrozita, ze wystapi do sadu z wnioskiem o opieke nad wnukiem, poniewaz bezpie-
czenstwo dziecka jest zagrozone, a corka chroni partnera zamiast syna. Tak tez zrobita, a sad rodzinny zde-
cydowat o tymczasowym powierzeniu pieczy nad dzieckiem babci. Chtopiec spedzit pod opieka babci ponad
rok. Utrzymywata ona regularny kontakt z corka i udzielata jej wsparcia po tym, jak zdecydowata sie odejs¢
od przemocowego partnera. Zatroszczyta sie takze o opieke psychologiczng dla wnuka. Obecnie chtopiec
mieszka z mamg i mtodsza siostra. Rodzina jest wolna od przemocy.

Wykorzystanie seksualne

Dwuletnia dziewczynka zostata przywieziona na SOR przez zespot pogotowia ratunkowego. Wezwania doko-
nat ojciec dziecka, podajqc, Ze ,dziecko przestato oddychac”. Dziecko byto w stanie skrajnego niedozywienia, nie
reagowato na bodzce. Podjeto czynnosci ratunkowe, wdrozono zywienie dozylne. W trakcie dalszej diagnostyki
szpitalnej wykluczono przyczyny organiczne. Na tym etapie szpital byt zdecydowany skierowac do sqdu wniosek
o wglqd w sytuacje rodziny ze wzgledu na powazne nieprawidtowosci w opiece. Lekarka pediatrii zwrécita jed-
nak uwage na ropny wyciek z cewki moczowej dziecka. Odbyta sie konsultacja ginekologiczna, przeprowadzono
badania w kierunku choréb przenoszonych drogq ptciowq, ktore daty pozytywny wynik dla rzezqczki. Zespot
lekarsko-pielegniarski zdecydowat wowczas o ztozeniu zawiadomienia do prokuratury i jednoczesnym skierowa-
niu do sqdu wniosku o wydanie zarzqdzen opiekunczych, poniewaz zaréwno personel medyczny, jak i przetozeni
byli zgodni, Ze dziecko nie moze opuscic placowki, dopdki sqd nie wypowie sie w tej sprawie. Sqd zdecydowat

0 zabezpieczeniu dobra dziecka z urzedu i wskazat, ze osobami uprawnionymi do odbioru dziewczynki ze szpitala
bedq pracownicy domu dziecka (placowki opiekunczo-wychowawczej), do ktorej dziecko ma trafic po wypisie.
Lekarka pediatrii i lekarz ginekolog ztozyli zeznania w prokuraturze.

CZEGO PERSONEL SZPITALA SIE NIE DOWIEDZIAL?

Postepowanie przed sadem rodzinnym trwato cztery lata i zakonczyto sie pozbawieniem rodzicéw wtadzy
rodzicielskiej. Dziewczynka spedzita w placowce opiekunczo-wychowawczej pot roku, a nastepnie zostata
przeniesiona do zawodowej rodziny zastepczej, prowadzacej rodzinny dom dziecka. Jej rodzice zastepczy
podjeli wszechstronne dziatania pomocowe. Dziewczynka zostata objeta terapig psychologiczng, terapia dla
dzieci z doswiadczeniem wykorzystania seksualnego i programem wczesnego wspomagania rozwoju, a takze
opieka poradni gastroenterologicznej, dermatologicznej i kardiologicznej. W wieku pieciu lat wyréwnata
opdZnienia rozwojowe z wczesnego dziecinstwa. Ze wzgledu na nawigzanie silnych wiezi z rodzicami zastep-
czymi osrodek adopcyjny odstapit od proby przeprowadzenia przysposobienia, a sad postanowit, ze pozo-
stanie w rodzinnym domu dziecka do petnoletniosci. Obecnie dziewczynka ma 15 lat, mieszka z rodzicami
zastepczymi, bardzo dobrze funkcjonuje spotecznie i emocjonalnie, zdecydowata rowniez o przyjeciu nazwi-
ska rodzicow zastepczych.




6. Wzory zawiadomien

Wzdr zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa
Miejsce, dnia .....cccceevenen. r.

Prokuratura Rejonowa

L.DZ. oo,

ZawiadamiajacCy: ..o
(imie i nazwisko lub nazwa instytucji)

FePrezentOWaNa PrZEZ: ..cvioeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

adres do korespondencjiz ......cccvoveioeeeeeeieeeeeeee e

ZAWIADOMIENIE O PODEJRZENIU POPEENIENIA PRZESTEPSTWA

Ninigjszym sktadam zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa wykorzystywania seksualnego

MAtOIETNIEEO v (imie i nazwisko, data urodzenia)
PIZEZ oo (imie i nazwisko domniemanego sprawcy).

Uzasadnienie
W trakcie WYKONYWaNIA PIZEZ ..o e (imie i nazwisko pracownika)
czynnosci stuzbowych - prowadzenia terapii MatOIETNIE].........ooviiieeeeee e
imie i NazWisko) AZIECKO UJaWNITO. ... 14,
Dalszy opis podejrzenia popetnienia PrZeStEIDSTWA .........c.ccveveceeeeeeeeeeeeeeeeee et

Majac na uwadze powyzsze informacje, a takze dobro i bezpieczenstwo matoletnigj, wnosze o wszczecie
postepowania w tej sprawie.

Osobg prowadzaca terapie matoletnie] St PSYCNOIOE ...
(imie, nazwisko, telefon stuzbowy, adres placéwki).

W przypadku koniecznosci przestuchania pSYChOIOZA ........c.oouiioeeeeeeeeeeeee e
wnosze o uprzednie zwolnienie go z tajemnicy zawodowej®.

Wszelka korespondencje w sprawie prosze przesytac na adres korespondencyjny, z powotaniem sie na
numer i liczbe dziennika pisma.

podpis pracownika podpis specjalisty ds. pomocy dzieciom krzywdzonym/koordynatora SOM

Zataczniki:
1. Uchwata Zarzqdu uprawniajgca do reprezentacji
2. Ew.inne dokumenty

13 Zawiadomienie nalezy ztozy¢ do prokuratury rejonowej wtasciwej ze wzgledu na miejsce popetnienia przestepstwa.

14 Opis sytuacji, ktéra miata miejsce. Nalezy uzupetnic¢ zgodnie z wiedza na temat tego, co sie wydarzyto (wazne jest, by zaznaczy¢ np.: kiedy i gdzie miato
miejsce zdarzenie, kto mogt je widzied lub o nim wiedzie¢, kto mogt popetni¢ przestepstwo).

15 Ztajemnicy zawodowej zwalnia lekarza sad na wniosek prokuratora.



Wzér wniosku o wglgd w sytuacje dziecka/rodziny
Miejsce, dnia ......ccccveveee. r.

Sad Rejonowy

Wydziat Rodzinny i Nieletnich'®

WNioskodawea: ......c.oeeveeeeeeeeeee e,
(imie i nazwisko lub nazwa instytucji)
reprezentoOWana PrZEZ: ...c.oovceeeceeeeeeeeeeeeeereeee e
adres do korespondencji: .......cccvoveeeeeeeeeeeee e
UcCzZestNIiCY POSEEPOWANIA: ...icvie oo
(imiona i nazwiska rodzicéw)
UL e
(adres zamieszkania)
rodzice matoletnNi€gO: ... (imie i nazwisko dziecka, data urodzenia)
WNIOSEK O WGLAD W SYTUACJE DZIECKA
Ninigjszym wnosze o wglad w sytuacje matoletnNi€Z0 ..o (imie i nazwisko

dziecka, data urodzenia’) i wydanie odpowiednich zarzadzen opiekunczych.

Uzasadnienie
Opis sytuacji zagrozenia dobra AZIECKA ...t

Majac powyzsze fakty na uwadze, mozna przypuszczac, ze dobro matoletnie] ...
jest zagrozone, a rodzice nie wykonuja wtasciwie wtadzy rodzicielskiej. Dlatego wniosek o wglad w sytuacje
rodzinng matoletniej i ewentualne wsparcie rodzicow jest uzasadniony.

Pracownikiem prowadzacym terapie Mmatoletnie] JEST . ...
(imie, nazwisko, telefon stuzbowy, adres placowki).

Wszelka korespondencje w sprawie prosze przesytac na adres korespondencyjny, z powotaniem sie na
numer i liczbe dziennika pisma.

podpis pracownika podpis specjalisty ds. pomocy dzieciom krzywdzonym/koordynatora

Zataczniki:

1. Uchwata Zarzadu uprawniajaca do reprezentacji
2. Ew.inne dokumenty

3. Odpis pism

16 Whiosek nalezy ztozy¢ do sadu wtasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka, nie zameldowania.

17 Nalezy zawsze podac imie i nazwisko dziecka i adres jego pobytu. Tylko w takim wypadku sad moze skutecznie pomdc, m.in. poprzez wystanie do rodziny
kuratora na wywiad.



Wiecej o standardach ochrony dzieci:
standardy.fdds.pl

Serwis internetowy dla profesjonalistdw pracujgcych z rodzicami i dzie¢mi:
https://edukacja.fdds.pl/

Materiaty edukacyjne oraz kursy e-learningowe poswiecone problemowi
krzywdzenia dzieci i jego profilaktyce, a takze informacje o konferencjach
i szkoleniach z zakresu zapobiegania przemocy wobec dzieci.

800 TELEFON
DLA DOROSEYCH
y [o]o I W SPRAWIE

BEZPIECZENSTWA
100 DZIECI

https://800100100.pl/

Zatrzymajmy przemoc,
zanim sie pojawi!
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