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Wprowadzenie

Niniejszy podrecznik ma na celu popularyzacje standardéw ochrony dzieci (standardéw ochrony
matoletnich), czyli zasad, ktére pomagaja tworzy¢ bezpieczne i przyjazne srodowisko we wszystkich
podmiotach dziatajacych na rzecz dzieci, m.in. w instytucjach prowadzacych dziatalnosc kulturalng
i artystyczna.

. Postulat sformutowania standardéw ochrony dzieci pojawit sie na poczatku XXI wieku
po ujawnieniu przypadkow wykorzystywania seksualnego dzieci przez cztonkéw misji i orga-
nizacji, ktére udzielaty im wsparcia w ramach programoéw pomocy rozwojowej w Afryce.
W odpowiedzi na ten problem grupa organizacji, koordynowana przez brytyjska fundacje
National Society for the Prevention of Cruelty to Children (NSPCC), stworzyta w 2003 r.
Kodeks ochrony dzieci w organizacjach pozarzqgdowych. Fundacja Dajemy Dzieciom Site prze-
niosta te idee do Polski, promujac wdrazanie standardéw w instytucjach opiekunczych (ztobki
i przedszkola), oswiatowych (szkoty) oraz w placéwkach opieki instytucjonalne;.

Publikacje kierujemy do podmiotéw prowadzacych dziatalnos$¢ kulturalng i artystyczna,
ktére sg zobowigzane do wdrozenia standardéw ochrony dzieci. Podrecznik przeznaczony
jest zaréwno dla jednostek, ktére posiadaja juz standardy ochrony dzieci i zamierzajg poddaé
je ewaluacji, jak i dla tych, ktére dopiero planujg te zasady opracowac. Przedstawione tu
zatozenia i dobre praktyki moga by¢ pomocne w skutecznym dazeniu do zapewnienia dzie-
ciom bezpieczenstwa. Wdrozenie standardéw stanowi swiadectwo, ze instytucja poprzez
dziatania profilaktyczne dba o to, by nie naraza¢ dzieci na ryzyko krzywdzenia, a takze po-
twierdza, ze wprowadzono procedury umozliwiajgce odpowiednig reakcje w przypadku za-
istnienia obaw o dobro dziecka.

Dziatalno$¢ artystyczna i uczestnictwo w kulturze dajg dzieciom i mtodziezy wyjatkowa
mozliwo$¢ wyrazania siebie, rozwijania talentéw, wrazliwosci i wyobrazni. Kontakt ze sztukg
buduje poczucie wtasnej wartosci, uczy wspotpracy, empatii oraz odwagi w wyrazaniu
emocji. Bycie zaréwno odbiorcg, jak i twércg sztuki zmusza do mierzenia sie z wtasnymi
emocjami, reakcjami otoczenia oraz odstaniania swojej tozsamosci. Aby rozwoj tworczy
dziecka mégt przebiegac w sposdb zdrowy i satysfakcjonujacy, Srodowisko artystyczne musi
by¢ dla niego bezpieczne.

W instytucjach kultury mtodzi ludzie czesto wchodzg w kontakt z dorostymi prowadzacymi
zajecia, artystami czy animatorami, wobec ktérych pozostajg w relacji nieréwnowagi -
opartej na autorytecie i zaleznosci. W relacjach réwiesniczych pojawia sie z kolei ryzyko
wykluczenia, rywalizacji lub prze$miewczych komentarzy, zwtaszcza gdy zajecia wymagaja
publicznej prezentacji umiejetnosci albo ekspresji artystycznej. Nalezy rowniez pamietaé,
ze dziatalno$¢ kulturalna czesto wykracza poza state, dobrze znane dziecku srodowisko -
zajecia odbywaja sie w nowych miejscach, podczas warsztatow wyjazdowych czy projektéw
angazujacych wielu wspotpracownikéw. To zwieksza poczucie niepewnosci i sprawia,



Woprowadzenie . 5/93

ze dzieci stajg sie szczegdlnie narazone na dezorientacje czy trudnosci w rozpoznawaniu
sytuacji zagrazajacych.

Wszystko to powoduje, ze instytucje kultury, podejmujac dziatania z udziatem dzieci,
muszg by¢ szczegdlnie wyczulone na kwestie ochrony matoletnich. Standardy ochrony nie
sg jedynie narzedziem realizacji wymogdw prawnych, lecz przede wszystkim sposobem za-
pewnienia, ze twoércze doswiadczenia mtodych ludzi beda przebiegaty w atmosferze bezpie-
czenstwa, szacunku i wsparcia. Odpowiedzialno$¢ za te ochrone spoczywa na catej
instytucji - zaréwno na jej personelu, jak i wspotpracownikach, ktérych dziatania bezposred-
nio wptywaja na dobrostan dzieci.

Waznym kontekstem podrecznika jest ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich, ktéra naktada na pod-
mioty pracujace z dzie¢mi, w tym prowadzace dziatalnos¢ kulturalng i artystyczng, obowigzek
posiadania standardéw ochrony matoletnich. Wraz z wejsciem w zycie nowych przepisow
standardy ochrony dzieci zmienity swoj charakter. Nie s3 juz jedynie kwestig dobrowolnej
regulacji, bedacej wyrazem wspoétodpowiedzialnosci zarzadu i pracownikéw za bezpieczen-
stwo dzieci, lecz staty sie elementem prawnie umocowanego systemu ochrony dzieci przed
krzywdzeniem.

W dalszej czesci podrecznika stosujemy dwa wazne terminy: standardy ochrony dzieci
(SOD) i Polityka ochrony dzieci. Ponizej porzadkujemy te pojecia, aby utatwi¢ zrozumienie
relacji miedzy nimi oraz struktury samego opracowania.

Standardy ochrony dzieci to zasady, ktérych wdrozenie sprawia, ze dany podmiot jest
bezpieczny dla dzieci - jego personel potrafi zidentyfikowaé sytuacje stwarzajace ryzyko
krzywdzenia dziecka i podja¢ dziatania profilaktyczne oraz interwencyjne. Polityka ochrony
dzieci (POD) przed krzywdzeniem petni dwojaka funkcje. Z jednej strony jest wewnetrznym
dokumentem, ktéry porzadkuje standardy ochrony dzieci i w kolejnych rozdziatach opisuje,
w jaki sposob podmiot bedzie je wdrazac, realizowad, monitorowac i ewaluowac. Z drugiej -
samo przyjecie Polityki jest wprowadzeniem pierwszego z czterech standardéw proponowa-
nych w modelu Fundacji Dajemy Dzieciom Site.
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Czego od podmiotow prowadzacych dziatalnos¢ kulturalng i artystyczng wymaga znowe-
lizowana ustawa o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym
i ochronie matoletnich?

Ustawa o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie
matoletnich wprowadza szczegélne srodki ochrony przeciwdziatajgce zagrozeniom prze-
stepczoscia na tle seksualnym i szczegélne srodki ochrony matoletnich. Sa to m.in.:

e obowiazek weryfikacji 0séb przyjmowanych do pracy (sprawdzanie kandydatéow w Reje-
strze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym);

e obowiagzek przedtozenia informacji z polskiego rejestru karnego i/lub zagranicznego przez
osobe przyjmowang do pracy, a takze oSwiadczenia o panstwach zamieszkania w ciggu
ostatnich 20 lat oraz oswiadczenia o niekaralnosci, gdy uzyskanie informacji z zagranicznego
rejestru karnego nie jest mozliwe (nie ma takiego rejestru lub informacja nie jest wydawana);

e obowigzek przyjecia standardéw ochrony matoletnich, ktére uwzgledniaja:

- zasady bezpiecznych relacji (personel-dziecko, dziecko-dziecko)’;

- procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka;

- zasady przegladu i aktualizacji standardéw;

- sposdb udostepniania standardéw rodzicom i dzieciom;

- zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu do wdrozenia

standardow;

- wyznaczenie 0s6b odpowiedzialnych za przyjmowanie i dokumentacje zgtoszen oraz

uruchamianie odpowiedniej Sciezki interwencji;

- plan wsparcia dziecka krzywdzonego;

- zasady dostepu do Internetu i ochrony przed szkodliwymi tresciami?;

- respektowanie szczegdlnej sytuacji dzieci z niepetnosprawnos$ciami oraz ze specjal-

nymi potrzebami edukacyjnymi.

Standardy powinny by¢ sformutowane w sposéb przystepny oraz zrozumiaty dla dzieci
i zosta¢ udostepnione na stronie internetowej jednostki oraz w widocznym miejscu w siedzi-
bie podmiotu.

Podmiot ma obowigzek dokonywac oceny i aktualizacji standardéw co najmniej raz na dwa lata.

Powyzsze wymogi nalezy dostosowacd do specyfiki danego podmiotu. Jesli podmiot nie
udostepnia Internetu, wystarczy, ze skoncentruje sie na zapobieganiu cyberprzemocy (np. po-
przez wprowadzenie ograniczen w korzystaniu z telefonéw komérkowych podczas warszta-
tow i w szatniach - jesli charakter prowadzonej dziatalnosci przewiduje ich uzywanie). Nalezy
jednak pamietaé, ze katalog zalecen nie jest zbiorem zamknietym. Jesli przeprowadzona
w podmiocie analiza ryzyka® ujawni dodatkowe potrzeby, warto na nie odpowiedzie¢ i po-
szerzyc¢ zakres Polityki o kolejne zapisy.

1 W mysl intencji ustawodawcy dotyczacej dostosowania standardow do specyficznych potrzeb okreslonych
podmiotéw rekomendujemy stworzenie dodatkowo zasad bezpiecznych relacji miedzy uczestniczacymi w dziata-
niach z dzie¢mi grupami, takimi jak: rodzice, artysci wspdtpracujacy, goscie.

2 Jedli podmiot nie udostepnia Internetu i nie prowadzi dziatan zwigzanych z edukacja oraz spotkaniami online,
mozna odstapic¢ od tego wymogu. Wazne jednak, aby w zasadach bezpiecznych relacji uwzgledni¢ zasady komunikacji
online oraz profilaktyke cyberprzemocy réwiesniczej.

3 Piszemy o niej dalej w czesci lll, rozdz. 2: Diagnoza: audyt wewnetrzny w podmiocie i ocena ryzyka.



. Standardy ochrony dzieci (SOD)*

Standardy ochrony dzieci to pojemne hasto. Dlatego,
by uporzadkowac zagadnienie obowigzkéw natozo-
nych na podmioty, Fundacja Dajemy Dzieciom Site
proponuje cztery standardy, ktére obejmujg zaréwno
wymogi ustawowe, jak i rekomendacje Fundacji, opar-
te na wieloletnim doswiadczeniu we wspieraniu insty-
tucji w zakresie wdrazania SOD.

Standard I. POLITYKA
Podmiot ustanawia i wdraza Polityke ochrony dzieci.

Standard Il. PERSONEL

Podmiot monitoruje, szkoli i angazuje swoich pra-
cownikéw w kwestie zapobiegania krzywdzeniu
dzieci.

Standard lll. PROCEDURY

W podmiocie obowigzujg procedury zgtaszania po-
dejrzen oraz podejmowania interwencji w sytuacji
zagrozenia bezpieczenstwa dziecka.

Standard IV. MONITORING

Podmiot monitoruje i regularnie weryfikuje zgodnos¢
prowadzonych dziatan z przyjetymi standardami
ochrony dzieci.
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Stowniczek
Dziecko - kazda osoba, ktora nie ukonczyta 18. roku
Zycia.

Personel - kazda osoba zatrudniona na podstawie
umowy o prace, umowy cywilnoprawnej, cztonek za-
rzadu, a takze wolontariusz, stazysta lub praktykant.

Krzywdzenie dziecka - popetnienie czynu zabronio-
nego albo karalnego na szkode dziecka przez jaka-
kolwiek osobe, w tym cztonka personelu, albo
zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywa-
nie. To kazde zamierzone lub niezamierzone dziata-
nie badZz zaniechanie jednostki, instytucji lub
spoteczenstwa jako catosci i kazdy rezultat takiego
dziatania lub bezczynnosci, ktére naruszajg réwne
prawa i swobody dzieci i/lub zaktdcaja ich optymalny
rozwéj. Wyrdéznia sie pie¢ podstawowych form
krzywdzenia: przemoc fizyczng, emocjonalng (psy-
chiczng), seksualng, zaniedbanie oraz przemoc
rowiesnicza.

Zarzad - osoba, organ lub podmiot, ktéry w struk-
turze danej organizacji jest - zgodnie z obowiazuja-
cym prawem i/lub wewnetrznymi dokumentami -
uprawniony do podejmowania decyzji dotyczacych
jego dziatalnosci.

Opiekun dziecka - osoba uprawniona do reprezento-
wania dziecka, w szczegdlnosci jego rodzic lub opiekun
prawny. Opiekunem jest réwniez rodzic zastepczy.

Podmiot - kazda jednostka prowadzaca dziatalnos$¢
kulturalng i artystyczng, niezaleznie od formy prawne;j.

4 W ustawie z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich w brzmieniu
obowigzujacym od 15 lutego 2024 roku stosowane jest sformutowanie ,,Standardy ochrony matoletnich” (SOM). Na potrzeby niniejszego

podrecznika pojecia SOD oraz SOM beda stosowane zamiennie.
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. Na potrzeby niniejszej publikacji szeroko definiujemy ,podmioty prowadzace dziatalnos¢
artystyczng i kulturalng”, uwzgledniajac zaréwno jednostki okreslone ustawowo jako prowa-
dzace ,dziatalnosc¢ kulturalng”, ktéra w rozumieniu ustawy polega na tworzeniu, upowszech-
nianiu i ochronie kultury (Ustawa z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu
dziatalnosci kulturalnej), jak i inne formy takiej dziatalnosci. Ustawa precyzuje, iz do dziatal-
nosci kulturalnej zaliczy¢ mozna twoérczosé, edukacje i oSwiate kulturalng, dziatania oraz
inicjatywy kulturalne, a takze opieke nad zabytkami i ochrone dziedzictwa narodowego
w Polsce i za granica. Formami organizacyjnymi dziatalno$ci kulturalnej sa w szczegélnosci:
teatry, opery, operetki, filharmonie, orkiestry, instytucje filmowe, kina, muzea, biblioteki,
domy kultury, ogniska artystyczne, galerie sztuki oraz osrodki badan i dokumentacji w réznych
dziedzinach kultury. Dziatalno$¢ kulturalna nie musi by¢ podstawowym celem statutowym,
moze stanowi¢ dodatkowg aktywno$é, np. w przypadku klubow, swietlic, doméw kultury czy
bibliotek. Podmioty, dla ktérych dziatalnos¢ kulturalna stanowi podstawowy cel statutowy,
ustawa okresla ,instytucjami kultury”, a ich szczegdlng forma s3 instytucje artystyczne, czyli
»instytucje kultury powotane do prowadzenia dziatalnosci artystycznej w dziedzinie teatru,
muzyki, tanca, z udziatem twoércow i wykonawcow, w szczegdlnosci: teatry, filharmonie, opery,
operetki, orkiestry symfoniczne i kameralne, zespoty piesni i tanca oraz zespoty chéralne”.
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Prezentowany podrecznik podzielono na cztery czesci.

Czesc |

Pierwsza cze$¢ podrecznika poswiecona jest kontekstowi, z ktérego wywodzi sie idea stan-
dardéw ochrony dzieci w podmiotach prowadzacych dziatalno$¢ kulturalng i artystyczng. Jest
to kompleksowe omdwienie znaczenia oraz zasad wdrazania standardéw ochrony dzieci
w instytucjach kultury. Pokazuje, ze wdrozenie standardéw to nie tylko obowigzek ustawowy,
ale przede wszystkim proces gtebokiej zmiany organizacyjnej i kulturowej, ktéry ma chronié
dzieci przed przemoca. W tej czesci podkreslono specyfike srodowiska kultury - silne hierar-
chie, presje efektu artystycznego, prace z emocjami i ciatem, ktére moga sprzyja¢ przekra-
czaniu granic dzieci. Przedstawiono charakterystyczne dla srodowisk artystycznych formy
przemocy oraz osiem kluczowych obszaréw ryzyka. Centralng ideg jest koncepcja ,bezpiecz-
nej triady” - wspdtpracy miedzy dzieckiem, instytucja i rodzicami, w ktérej kazda ze stron
odgrywa okreslong role w zapewnianiu bezpieczenstwa. W tej czesci oméwiono konsekwen-
cje zaniedban oraz bariery we wdrazaniu standardéw.

Czesc ll

Druga cze$¢ podrecznika po$wiecona jest charakterystyce standardéw ochrony dzieci w kon-
tekscie dziatan, ktére powinny podejmowac podmioty kulturalne i artystyczne, aby wypetnic
swoje obowiazki w zakresie przeciwdziatania krzywdzeniu dzieci. Kazdy standard zostat
opisany przekrojowo w sposdb umozliwiajacy ustalenie, jakie dziatania nalezy podja¢, aby go
realizowaé, oraz jakie korzysci niesie jego wdrozenie. Wskazano réwniez wymogi prawne
bezposrednio wynikajgce z ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

Czesclll

Trzecia cze$¢ podrecznika to praktyczny przewodnik po procesie wdrazania SOD w podmio-
tach prowadzacych dziatalnos¢ kulturalng i artystyczng - poczawszy od powotania grupy
roboczej i przeprowadzenia wewnetrznego audytu, poprzez opracowanie Polityki ochrony
dzieci, az po upowszechnianie standardéw i ewaluacje podejmowanych dziatan. Prezentowa-
ny model wymaga rozwiniecia w toku dalszych prac prowadzonych w podmiotach, dlatego
dla kazdego etapu dziatan przygotowano wskazowki i wskazniki, ktére nalezy dostosowacé
do indywidualnych potrzeb. Ta cze$¢ zawiera rekomendacje oraz wskazéwki dotyczace dzia-
tan, ktére mozna podejmowac w celu minimalizowania przemocy wobec dzieci w sektorze
kultury. Skupiamy sie na dziataniach edukacyjnych skierowanych do kluczowych grup odnie-
sienia oraz na konkretnych krokach, ktére moga podja¢ podmioty prowadzace dziatalno$é
kulturalng i artystyczna. W tej czesci przedstawiono takze przyktady dobrych praktyk wdra-
zania standardow w instytucjach kultury.

Czes¢ IV

W ostatniej czesci podrecznika prezentujemy wzory dokumentow, ktére moga stanowic
inspiracje podczas opracowywania wtasnej Polityki ochrony dzieci. Zamieszczono tu takze
przyktadowe wzory o$wiadczen i wnioskow wymienianych w niniejszym podreczniku.



Czesc I.

Kontekst standardow ochrony dzieci
w podmiotach prowadzacych
dziatalnos¢ kulturalng®

. Podstawy prawne i regulacyjne
Woprowadzanie standardéw ochrony dzieci w instytucjach kultury i sztuki wynika zaréwno
z przestanek prawnych, jak i z realnych wyzwan praktyki. Kluczowe regulacje zawarte sg
w tzw. ustawie Kamilka (Dz.U. z 2024 r. poz. 560), ktéra weszta w zZycie 15 lutego 2024 r.
i rozszerzyta katalog obowigzkéw instytucji majacych kontakt z dzie¢mi. Wkrétce po jej wej-
$ciu w zycie pojawity sie jednak watpliwosci interpretacyjne i postulaty zmian, co doprowa-
dzito do przygotowania nowelizacji. Cho¢ cze$¢ zaproponowanych rozwigzan, m.in.
dotyczacych uproszczenia procedur wobec rodzicéw czy wolontariuszy, zostata przyjeta przez
parlament, ostatecznie nowelizacja zostata w sierpniu 2025 r. zawetowana przez Prezydenta.

Specyfika srodowiska kultury i zwigzane z nig ryzyka
Nie mniej istotne od uregulowan prawnych jest uwzglednienie specyfiki Srodowiska kultury -
od domoéw kultury, bibliotek i galerii po teatry, filharmonie czy muzea. Jako przestrzenie
intensywnych kontaktéw miedzypokoleniowych sg one szczegdlnie narazone na ryzyko
krzywdzenia dzieci. Z jednej strony instytucje kultury oferujg ogromny potencjat rozwojowy,
umozliwiajgc mtodym uczestnikom nauke wspotpracy, komunikacji, krytycznego myslenia
i tworczej ekspresji, z drugiej jednak mogg stac¢ sie miejscem reprodukcji nieréwnosci i nad-
uzy¢. Dlatego standardy ochrony dzieci nalezy traktowac jako integralny element jakosci
dziatan artystycznych i edukacyjnych. Umiejscawiajg one dobrostan i bezpieczenstwo dziecka
w centrum misji instytucji, obejmujac dwa uzupetniajgce sie obszary: tworzenie bezpiecznego,
wspierajacego srodowiska (jasne zasady postepowania, kompetentna i zweryfikowana kadra)
oraz wyrazne $ciezki reagowania na podejrzenia i ujawnione przypadki krzywdzenia. Znacze-
nie tych rozwigzan rosnie wraz ze zréznicowaniem form kontaktu dzieci z instytucjami - od
krotkich wizyt po dtugotrwate uczestnictwo w warsztatach, projektach czy spektaklach. Praca
oparta na autorytecie twérczym i silnych hierarchiach stwarza bowiem sytuacje, w ktérych
granice dziecka mogg zostac przekroczone. Niektore praktyki, takie jak fizyczna korekta
postawy, praca z materiatem autobiograficznym czy komunikacja online, moga by¢ uzasad-
nione artystycznie, ale wymagaja precyzyjnie okreslonych warunkéw bezpieczenstwa.
Szczegdblne wyzwania odstaniajg ponadto popularne w ostatnich latach projekty partycy-
pacyjne z udziatem dzieci i mtodziezy. Sama idea wspdlnoty, wspotodpowiedzialnosci czy
transparentnos$ci nie wystarcza, jesli nie towarzysza jej jasno okreslone procedury i granice.

5 Autorka czesci | jest dr Bogna Kietlinska-Radwanska.
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W praktyce proces twoérczy bywa przestrzenig nadmiernych obcigzen emocjonalnych, poczucia
instrumentalizacji oraz rywalizacji opartej na osobistych dos$wiadczeniach. Ryzyka te pote-
guje specyfika srodowiska kultury - presja efektu artystycznego, zwtaszcza w momentach
kulminacyjnych, takich jak premiera czy koncert, bywa naduzywana jako uzasadnienie za-
wstydzania lub ignorowania sygnatow zmeczenia. Dodatkowo przestrzenie poza kontrolg
zewnetrzng, np. garderoby czy kulisy, zwiekszajg ryzyko naruszenia prywatnosci.

Problemy wynikajg réwniez z nieregularnego czasu pracy i wyjazdéw oraz z réznorodnosci
grup, w ktorych uczestnicza takze dzieci z niepetnosprawnosciami i neuroréznorodne. Brak
dostosowan programowych i przestrzennych moze w ich przypadku prowadzi¢ do wyklucze-
nia oraz wtornej przemocy strukturalnej. Wspétczesnie szczegdlnej uwagi wymagaja tez
zagrozenia zwigzane z dokumentowaniem i rozpowszechnianiem wizerunku dzieci w mediach
spotecznosciowych. Podczas wydarzen kulturalnych czesto brakuje kontroli nad tym, kto
i w jakim celu wykonuje zdjecia uczestnikow.

Catodci obrazu dopetnia kultura milczenia i lojalnosci wobec autorytetéw, utrwalajaca
przekonanie, ze ,dla sztuki warto znies¢ wiecej”. Normalizacja przemocy sprawia, Ze dzieci
maja trudnosci z rozpoznaniem przekroczen, a jeszcze wieksze ze zgtaszaniem ich dorostym.

Standardy ochrony jako proces zmiany organizacyjnej i kulturowej
Z perspektywy zarzadzania ryzykiem standardy ochrony dzieci odpowiadajg na cztery szcze-
golnie istotne wymiary zagrozen w instytucjach kultury. Po pierwsze, przeciwdziatajg osta-
bieniu wrazliwo$ci organizacji na podmiotowos$c¢ dziecka, ktére pojawia sie, gdy proces i efekt
artystyczny stajg sie wazniejsze niz dobrostan uczestnikéw. Po drugie, ograniczajg nadmierny
wptyw autorytetow, ktérych pozycja spoteczna czy renoma nierzadko zastepuja rzetelng
weryfikacje dziatan. Po trzecie, koryguja style organizacyjne sprzyjajace naduzyciom, takie
jak hermetyczno$¢, autorytarne zarzadzanie czy przyzwolenie na stosowanie przemocowych
praktyk. Wreszcie, po czwarte, regulacje te zmuszajg instytucje do refleksji nad prewencja
i aktualizacjg wiedzy, co w praktyce czesto wywotuje opdér wobec wytycznych, nieche¢ do
szkolen oraz przekonanie, ze ,u nas naduzy¢ by¢ nie moze”.

Widrozenie standardéw nie tylko porzadkuje zakresy odpowiedzialnosci i urealnia zasady
w codziennej pracy, lecz takze tworzy wspdlny jezyk reagowania, ktéry chroni dzieci i wspiera
dorostych. Cele ich wprowadzania sg wielowymiarowe. Z jednej strony dotycza zabezpieczenia
ustawowego i operacyjnego - poprzez jasne procedury, okreslenie rél i Sciezek interwencji,
tak aby kazdy pracownik wiedziat, co nalezy do jego obowiazkéw. Z drugiej strony odnosza
sie do budowania kultury organizacyjnej, w ktérej bezpieczenstwo dziecka ma pierwszenstwo
przed innymi celami, w tym przed efektem artystycznym. Standardy pozwalajg dopasowac
praktyki do wieku i potrzeb rozwojowych uczestnikéw, profesjonalizujg wspétprace z twércami
i edukatorami, wprowadzajac zasady weryfikacji, kontraktowania i okreslania bezpiecznych
relacji. Ograniczajg takze ,szare strefy” odpowiedzialnosci i przeciwdziatajg zmowie milcze-
nia - jednemu z najwiekszych zagrozen w $srodowiskach o silnych hierarchiach i wysokim
kapitale symbolicznym. Wprowadzenie standardéw ochrony dzieci to nie tylko spetnienie
wymogow prawnych, ale przede wszystkim proces zmiany organizacyjnej i kulturowej. Otwiera
on droge do bardziej Swiadomego i odpowiedzialnego wykorzystania potencjatu kultury dla
rozwoju dzieci i mtodziezy. Standardy pozwalaja z jednej strony chroni¢ najmtodszych przed
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krzywdzeniem, a z drugiej wzmacnia¢ profesjonalizm kadry, ktéra dzieki jasnym regutom

i wsparciu moze dziata¢ skutecznie, bez obaw o przekroczenie granic czy nadmierng odpowie-

dzialnos¢. Ostatecznym celem jest stworzenie takich warunkéw, w ktérych kultura pozostaje

wolng od przemocy i naduzy¢ przestrzenig twoérczej ekspres;ji i wspélnoty. Tylko w takiej
atmosferze dzieci mogg w petni rozwija¢ swoje talenty, poczucie sprawstwa i wrazliwos$¢

spoteczna. Potrzeba ta staje sie szczegdlnie wyrazna, gdy uswiadomimy sobie, ze w instytu-
cjach kultury przemoc wobec dzieci moze przyjmowac rézne formy, czesto ukryte pod ptasz-
czem artystycznej ekspresji, dyscypliny pracy twoérczej czy wymagan profesjonalnego
Srodowiska. Kazda z nich niesie jednak realne konsekwencje: obniza poczucie bezpieczenistwa,

podwaza zaufanie i moze prowadzi¢ do powaznych urazéw psychicznych lub fizycznych.
Ponizsza tabela ilustruje podstawowe typy przemocy wraz z przyktadami charakterystycz-
nymi dla instytucji kultury, ale nie jest to katalog zamkniety.

Tabela 1. Podstawowe typy przemocy (opracowanie dla instytucji kultury)

Rodzaj przemocy

Przyktady charakterystyczne dla instytucji kultury

Przemoc emocjonalna
i werbalna

Zachowania podwazajace godnosé
dziecka, wywotujagce u niego lek,
wstyd lub poczucie winy.

»

Zawstydzanie podczas proby (,nie nadajesz sie do roli”, ,fatszujesz
przy wszystkich”).

Osmieszajace komentarze dotyczace wygladu, wagi, gtosu czy stroju.
Straszenie utratg roli, miejsca w grupie lub stypendium.

Publiczne faworyzowanie jednych uczestnikdw i marginalizowanie
innych.

Przemoc fizyczna

Uzywanie sity wobec dziecka, takze w
formie korekty lub dyscypliny.

Szarpanie, popychanie, przymuszanie do ¢wiczen ruchowych.
Nieuzasadniony, przewaznie gwattowny kontakt fizyczny podczas
pracy z ciatem.

Ignorowanie ztego samopoczucia i zmuszanie do udziatu w probie

lub wystepie.

Przemoc seksualna

Wszelkie zachowania o charakterze
seksualnym wobec dziecka - fizyczne,
werbalne lub wizualne.

Dwuznaczne komentarze i zarty o podtekscie seksualnym.
Naruszanie prywatnosci w garderobach, przebieralniach czy toale-
tach.

Nieuzasadniony dotyk podczas instruktazu.

Wykorzystywanie seksualizujacego wizerunku dziecka w materiatach
promocyjnych.

Prosby o zdjecia, nagrania lub kontakt prywatny poza instytucja.

Zaniedbanie

Brak zapewnienia dziecku odpowied-
niej opieki, wsparcia i warunkéw bez-
pieczenstwa.

Brak opiekuna podczas wyjazdu, transportu czy dtugich prob.
Nieodpowiednie warunki sanitarne (np. brak dostepu do wody i
toalety podczas wielogodzinnych zajec).

Nadmierne obcigzanie prébami lub wystepami péznowieczornymi.
Nieréwne traktowanie dzieci z niepetnosprawnosciami i neuroréz-
norodnych.

Przemoc réwiesnicza
(w tym cyberprzemoc)

Krzywdzace dziatania ze strony rowie-
$nikow, czesto przy biernej postawie
dorostych.

Wysmiewanie i wykluczanie nowych uczestnikow grupy.
Nekanie w garderobie lub na wyjezdzie (np. ,fale”, ponizajace
rytuaty).

Zrédto: opracowanie wiasne
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Obszary ryzyka w instytucjach kultury

Kazde srodowisko pracy z dzie¢mi wiaze sie z okreslonymi zagrozeniami, jednak instytucje
kultury majg swojg szczegolng specyfike. Sprawia ona, ze ryzyko bywa mniej oczywiste,
a przez to trudniejsze do zauwazenia i kontrolowania. Wdrozenie standardéw ochrony dzieci
wymaga $wiadomej analizy zagrozen i dostosowania zabezpieczen do realiéw funkcjonowania
instytucji artystycznych.

Pierwszym obszarem ryzyka s3 hierarchiczne relacje oraz silna pozycja autorytetéw.
W sektorze kultury to prowadzacy - rezyser, choreograf, instruktor - decyduje o dopuszczeniu
do wystepu, obsadzie czy interpretacji dzieta. Ta silna zalezno$¢ moze prowadzi¢ do naduzy¢
witadzy, presji emocjonalnej lub uniemozliwiaé zakwestionowanie zachowania osoby dorostej.
Minimalizowanie ryzyka wymaga jasno zapisanych zasad relacji dorosty-dziecko oraz procedur
reagowania na naduzycia, w tym anonimowych kanatéw zgtoszen.

Drugim obszarem s3 przestrzenie czesciowo zamkniete i trudno dostepne, takie jak kulisy,
garderoby, magazyny czy pracownie, w ktorych dzieci czesto przebywajg bez rodzicéw lub
opiekunow. Brak zewnetrznej kontroli zwieksza ryzyko naruszenia prywatnosci oraz przemocy
fizycznej lub werbalnej. Dlatego istotne s3 reguty dotyczace obecnosci dorostych, np. ,,zasada
otwartych drzwi” lub dyzury opiekundéw tej samej ptci.

Trzecim Zrédtem ryzyka jest nieregularny czas pracy oraz zwigzane z nim wyjazdy. Préby
i koncerty czesto odbywaja sie wieczorami, a festiwale czy noclegi wigza sie z wielogodzin-
nym przebywaniem dzieci poza domem i bez statego kontaktu z rodzicami. Sprzyja to zanie-
dbaniom, narazeniu na przemoc réwiesniczg oraz utrudnia monitorowanie personelu. Ryzyko
to mozna ogranicza¢ poprzez wprowadzenie jasnych regulaminéw wyjazdéw, okreslenie
odpowiednich proporcji opiekunéw do dzieci oraz zakaz przebywania dziecka sam na sam
z dorostym w zamknietym pomieszczeniu.

Czwartym obszarem jest roznorodnos¢ uczestnikoéw. Z oferty instytucji kultury korzystaja
dzieci o réznych mozliwosciach i potrzebach, w tym takze dzieci z niepetnosprawnosciami
oraz neuroréznorodnoscia. Brak odpowiednich dostosowan programowych i przestrzennych
moze prowadzi¢ do wykluczenia oraz wtdrnej przemocy strukturalnej. Dlatego juz na etapie
projektowania dziatan nalezy uwzglednia¢ zréznicowane potrzeby, np. zapewniajac ttumaczy
PJM, petle indukcyjne czy materiaty w wersji tatwej do czytania i zrozumienia.

Piatym wyzwaniem jest wysoka rotacja oraz zréznicowany status personelu. W instytu-
cjach kultury obok statych pracownikéw pojawiaja sie artysci goscinni, wolontariusze, prak-
tykanci i animatorzy sezonowi. Nie wszyscy przechodzg te same szkolenia, a ich
przynalezno$¢ do zespotu bywa ograniczona. Powoduje to brak spéjnych standardéw oraz
trudnosci w egzekwowaniu zasad. Rozwigzaniem jest obowigzkowe wprowadzenie (onboar-
ding) dla kazdej osoby pracujacej z dzie¢mi, obejmujace krotkie szkolenie z SOD.

Kolejnym obszarem ryzyka jest presja efektu artystycznego. Premiery, wystawy czy
koncerty maja swoj finat, a w imie sukcesu instytucji tatwo zbagatelizowad sygnaty zmeczenia
lub cierpienia dziecka. Dlatego kluczowe jest przyjecie i egzekwowanie zasady nadrzednosci
dobra dziecka nad wynikiem artystycznym, zapisanej w polityce ochrony i przypominanej
zespotowi przy kazdym projekcie.

Sidodme ryzyko wiaze sie z technologiami i wizerunkiem: zdjecia, filmy, transmisje na zywo
oraz media spotecznosciowe narazajg dzieci na szczegdlnie wysoka ekspozycje. Brak jasnych
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zasad publikacji i komunikacji online sprzyja naduzyciom, dlatego niezbedne jest wprowa-
dzenie spisanych regut obejmujacych zgody rodzicéw i dzieci oraz moderowanie grup inter-
netowych. Dotyczy to takze prywatnych kontaktow miedzy dzie¢mi a personelem, ktére
powinny by¢ albo catkowicie zablokowane, albo odbywac sie zgodnie z jasnymi zasadami,
takimi jak obowiazek jawnosci, obecnos¢ co najmniej jednej dodatkowej osoby dorostej,
zakaz kontaktu jeden na jeden, ograniczenie rozmoéw wytacznie do tematéw zwigzanych
z dziatalno$cig artystyczna.

Wreszcie 6smym obszarem pozostaje kultura milczenia i lojalno$ci wobec autorytetu.
Wielu dzieciom oraz rodzicom towarzyszy obawa przed zgtaszaniem nieprawidtowosci, gdyz
moze to by¢ postrzegane jako ztamanie lojalnosci wobec nauczyciela czy grupy. Aby temu
przeciwdziataé, instytucje musza zapewniac tatwo dostepne, takze anonimowe, kanaty zgto-
szen, prowadzi¢ edukacje dzieci na temat ich praw oraz wysyta¢ jasny komunikat: ,Masz
prawo powiedzie¢ stop. Masz prawo zgtosic, jesli czujesz sie zZle”.

Bezpieczna triada

Identyfikacja obszaréw ryzyka w instytucjach kultury stanowi punkt wyjscia, jednak sama
diagnoza nie wystarczy. Aby ochrona dzieci byta skuteczna, musi opierac sie na jasno okre-
slonych zasadach wspoétpracy wszystkich stron zaangazowanych w proces. Te zalezno$é moz-
na okresli¢ mianem ,bezpiecznej triady”, w ktérej kazda ze stron ma wtasne prawa, obowigzki
i zakresy odpowiedzialnosci. Pozycje w tej triadzie nie sg jednak rowne: dziecko zajmuje naj-
stabszg z nich i to wtasnie standardy ochrony maja ja wzmacnia¢; instytucja dysponuje sitg
strukturalng i prawna, a rola rodzicéw jest ztozona - moga by¢ rzecznikami dziecka, ale tez
wywierac presje wspdlnie z instytucjg lub petni¢ funkcje partnerow w jej strukturach (np.
rady rodzicow w domach kultury). Dopiero uwzglednienie tej asymetrii umozliwia stworzenie
spojnego i skutecznego systemu ochrony.

Pierwszym elementem triady jest dziecko, ktére powinno by¢ traktowane jako podmiot
dziatan, a nie bierny odbiorca. Dzieci sg aktywnymi uczestnikami i twércami, a w instytucji
kultury przystuguje im prawo do bezpieczenstwa, szacunku, prywatnosci, wyrazania opinii
oraz rezygnacji z aktywnosci wywotujacej dyskomfort. W praktyce oznacza to réwniez
dostrzezenie specyficznych obcigzen zwigzanych z dziatalnoscig artystyczna: dziecko moze
doswiadczac presji osiggania wynikow i sukceséw, budowaé poczucie wtasnej wartosci
wytacznie na podstawie osiggnieé¢ artystycznych, by¢ nieustannie wystawiane na ocene
i funkcjonowac w sytuacji ciagtej ekspozycji. Takie warunki zwiekszajg podatnos¢ na stres
i ryzyko naduzy¢, dlatego tym istotniejsze jest wzmacnianie prawa dziecka do odmowy,
odpoczynku oraz wyrazania wtasnych potrzeb. Aby prawa te mogty by¢ skutecznie chro-
nione, dzieci musza wiedzie¢, jakie maja mozliwosci dziatania i do kogo moga sie zwrécié
w przypadku naruszen. Instytucje powinny zatem udostepnia¢ polityke ochrony dzieci
w formie przyjaznej i zrozumiatej, np. poprzez plakaty w garderobach z prostym komunikatem:
,Masz prawo powiedzie¢ stop”.

Drugim filarem jest instytucja kultury - gwarant bezpieczenstwa i stabilnych ram. To ona
odpowiada za stworzenie i utrzymanie srodowiska przyjaznego dzieciom. W praktyce oznacza
to réwniez odpowiedzialno$¢ za osoby dopuszczane do pracy z dzie¢mi oraz za sposéb
ksztattowania wtasnego wizerunku i prestizu. W srodowisku artystycznym instytucje nie-
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rzadko skupiajg sie na przycigganiu ,wielkich nazwisk” i budowaniu renomy, co moze skut-
kowad marginalizowaniem probleméw zwigzanych z bezpieczenstwem dzieci lub bagatelizo-
waniem sygnatéw o niewtasciwych zachowaniach. Tymczasem to wtasnie do obowigzkéw
instytucji nalezy opracowanie i wdrozenie polityki ochrony dzieci, przeszkolenie personelu,
ustanowienie jasnych procedur reagowania, monitorowanie ryzyka oraz informowanie rodzi-
coéw i dzieci o obowigzujacych zasadach. Kluczowe jest réwniez zapewnienie przejrzystej
komunikacji i udzielanie wyjasnien zrozumiatych dla wszystkich stron.

Trzecim elementem triady s rodzice i opiekunowie petnigcy funkcje partneréw instytucji
i obserwatoréw bezpieczenstwa. W kontekscie artystycznym ich rola bywa jednak ambiwa-
lentna - jako dorosli potrafig wywierac silng presje na dziecko, przymykaé oko na zachowania
przemocowe ze strony personelu w imie osiggnie¢ czy wygranej w konkursie, a nawet zmuszac
dziecko do udziatu w wydarzeniach ze wzgledu na prestiz zwigzany z waznym nazwiskiem,
renomg lub bogatg historig instytucji. Tymczasem ich podstawowym zadaniem jest wspiera-
nie dziecka poprzez przekazywanie informacji o jego potrzebach zdrowotnych, edukacyjnych
i emocjonalnych oraz reagowanie na sygnaty niepokoju. Wazne jest takze przestrzeganie
ustalonych zasad, np. dotyczacych punktualnego odbioru dziecka czy zakazu prywatnych
kontaktéw z personelem. Kluczowe jest unikanie skrajnosci, tj. zaréwno nadmiernej pres;ji
(,musisz wystapi¢, bo to wazne”), jak i bagatelizowania problemoéw (,pewnie przesadzasz”),
ktére moga zwiekszac podatnos$¢ dziecka na krzywdzenie.

Dobra wspétpraca w praktyce oznacza regularng i przejrzysta komunikacje: instytucja
informuje rodzicéw o zasadach, harmonogramie zajec¢, wyjazdach i procedurach bezpieczen-
stwa, a rodzice wiedza, do kogo zwrdcic sie z pytaniem lub sygnatem. Waznym narzedziem
sg proste formularze zgdd dotyczacych udziatu w zajeciach, wyjazdach, publikacji wizerunku
czy komunikacji online - napisane przystepnym jezykiem i umozliwiajace dziecku wspétde-
cydowanie. W niektorych sytuacjach rodzice moga uczestniczy¢ w wydarzeniach, np. jako
widzowie lub podczas odbioru dziecka z préby, ale ich obecno$¢ nie powinna naruszac
autonomii dziecka. Kluczowe jest rowniez wtasciwe reagowanie na sygnaty wysytane przez
dzieci - od niecheci, przez lek, po zmiany w zachowaniu - ktére nalezy zgtasza¢ instytucji,
zamiast prébowac rozwigzywac problem wytacznie na wtasng reke. Triada bezpieczenstwa
opiera sie zatem na trzech wzajemnie uzupetniajacych sie rolach: dziecko ma prawa, gtos
oraz mozliwo$¢ zgtoszenia problemu; instytucja tworzy ramy, procedury i gwarantuje bez-
pieczenstwo; rodzic lub opiekun wspiera i monitoruje, pozostajgc w dialogu z obiema stro-
nami. System ochrony pozostaje niepetny, jesli zabraknie choc¢by jednego z tych elementow.
Procedury instytucji nie wystarcza, jesli rodzice nie respektujg zasad; prawa dziecka s3 iluzo-
ryczne, jesli nie zna ono sposobdw zgtaszania naruszen. Dlatego triada dziata wytacznie
wtedy, gdy wszystkie strony wspdtpracuja i sa traktowane partnersko.

Efekt domina

Brak wdrozonych standardéw ochrony dzieci i bagatelizowanie sygnatéw przemocy prowadzi
do powaznych konsekwencji. W pierwszej kolejnosci uderzajg one w dziecko, ale rozciggaja
sie rowniez na jego rodzine, rowiesnikéw oraz cata instytucje kultury. Najdotkliwsze skutki
ponosi dziecko. W sferze psychicznej i emocjonalnej moze ono dos$wiadcza¢ obnizonej sa-
mooceny, poczucia winy i wstydu, a takze chronicznego leku czy trudnosci z koncentracja.



16/ 93 . Standardy ochrony dzieci w podmiotach prowadzacych dziatalnos$¢ kulturalng i artystyczna

Nierzadko pojawiaja sie stany depresyjne, samookaleczanie lub mysli samobdjcze. W wymiarze
spotecznym prowadzi to do wycofania z grupy, izolacji i poczucia odrzucenia, a takze utraty
zaufania do dorostych i autorytetéw. Konsekwencje obejmuja réwniez sfere edukacyjng
i tworcza - dzieci rezygnuja z udziatu w zajeciach, zrywaja relacje z instytucja, tracg rados$¢
z uczestnictwa w kulturze, a rozwdj ich talentéw i zainteresowan zostaje zahamowany.
Wreszcie pojawiajg sie tez skutki fizyczne: urazy spowodowane nadmiernym obcigzeniem
lub przymuszaniem do aktywnosci, zaburzenia snu i odzywiania, a takze somatyczne objawy
stresu, takie jak béle brzucha, gtowy czy tiki nerwowe. Konsekwencje dotykajg réwniez
rodzin. Rodzice i opiekunowie zmagaja sie z poczuciem winy, ze nie dopilnowali bezpieczen-
stwa dziecka, tracg zaufanie do instytucji, a niekiedy wchodza w konflikt z jej personelem.
Czesto sytuacje te prowadza takze do uruchomienia procedur prawnych i administracyjnych.
Straty ponosi tez sama instytucja kultury. Na poziomie wizerunkowym traci ona zaufanie
rodzicow, partneréw i spotecznosci lokalnej, a negatywny rozgtos w mediach moze skutko-
wac rezygnacja uczestnikéw oraz sponsoréw. W wymiarze prawnym i administracyjnym
instytucja naraza sie na odpowiedzialno$¢ karng i cywilng pracownikéw lub samej organizaciji,
sankcje ze strony organdéw nadzorczych - takie jak cofniecie uprawnien czy wstrzymanie
finansowania - oraz wysokie koszty zwigzane z procesami sgdowymi i odszkodowaniami.
Wreszcie konsekwencje dotykajg samego funkcjonowania instytucji: pojawia sie kryzys
wewnetrzny w zespole, utrata zaufania do kadry, rotacja pracownikéw, a takze destabilizacja
programéw i przerwanie projektow z udziatem dzieci. Mechanizm tych proceséw mozna
okresli¢ jako ,efekt domina”. Jedno zdarzenie krzywdzenia, zwtaszcza jesli pozostanie nieroz-
poznane i bez reakcji, moze uruchomic lawine skutkéw: dla dziecka oznacza traume i wyco-
fanie, dla grupy réwiesniczej - atmosfere strachu lub przyzwolenia na przemoc, dla
instytucji - utrate wiarygodnosci i reputacji, a dla catej spotecznosci lokalnej - poczucie za-
grozenia i utrate zaufania do kultury jako przestrzeni bezpiecznej i wspierajace;j.

Widrazanie standardéw w praktyce

Wprowadzanie standardéw ochrony dzieci w instytucjach kultury to proces wykraczajacy
poza spetnianie wymogéw ustawowych. Ramy prawne stanowig punkt wyjscia, jednak osta-
teczny ksztatt ochrony zalezy od praktycznych rozwigzan stosowanych w codziennym funk-
cjonowaniu instytucji. Doswiadczenia europejskie pokazuja, ze w wielu krajach - m.in.
w Wielkiej Brytanii, Niemczech czy panstwach nordyckich - standardy ochrony dzieci sg
traktowane jako integralny element zarzadzania i s3 wpisane w strategie rozwoju. Polska
dopiero nadrabia zalegtosci w tym obszarze. Przyjecie ustawy Kamilka to krok w kierunku
zblizenia sie do miedzynarodowych rozwigzan, jednak krajowe instytucje kultury musza
mierzyc¢ sie z barierami wynikajacymi z lokalnych uwarunkowan: hierarchicznego charakteru
pracy artystycznej, chronicznego niedofinansowania sektora oraz silnych tradycji milczenia
wobec autorytetéw.

Szczegdblne znaczenie ma uwzglednianie perspektywy dzieci i mtodziezy. Dlatego proce-
dury ochrony powinny by¢ komunikowane w jezyku prostym, zrozumiatym i dostepnym.
W praktyce oznacza to umieszczanie plakatéw i infografik w przestrzeniach instytucji,
przygotowywanie broszur w wersji tatwej do czytania (ETR) oraz organizowanie warsztatéw
dla dzieci, ktére beda uczy¢ rozpoznawania i zgtaszania sytuacji budzacych niepokdj. Istotne
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jest takze zapewnienie dzieciom realnego wptywu na ksztatt zasad poprzez konsultacje
z mtodziezowa rada, spotkania fokusowe czy warsztaty wspoéttworzenia polityki ochrony.

Na tym etapie niezbedne stajg sie rowniez konkretne narzedzia organizacyjne. Do najcze-
sciej stosowanych praktyk naleza: kodeks etyczny dla pracownikéw i wspétpracownikéw,
obowigzkowe szkolenia wstepne oraz cykliczne, symulacje scenariuszy zagrozen (na przyktad
dotyczace reagowania na sygnaty dziecka), a takze wyznaczenie w instytucji koordynatora
ds. ochrony dzieci. Waznym elementem sg ponadto proste formularze zgéd dotyczace wy-
jazdéw, noclegdéw, wykorzystania wizerunku oraz komunikacji online. Coraz czesciej stoso-
wang dobrg praktyka staje sie rowniez wprowadzanie superwizji dla oséb pracujacych
z dzieé¢mi, ktéra umozliwia omawianie trudnych sytuacji i uzyskiwanie wsparcia w podejmo-
waniu decyzji. Konsekwentne stosowanie wszystkich tych rozwiazan buduje kulture organi-
zacyjna, w ktorej standardy ochrony s3 integralng czescig codziennej pracy.

Niemniej instytucje kultury musza mierzy¢ sie z wieloma barierami. Jedna z najwiekszych
pozostaje ograniczony budzet. Mate domy kultury i biblioteki czesto nie majg dziatéw praw-
nych ani kadr, a pracownicy funkcjonujg w warunkach przecigzenia i wysokiej rotacji. W takich
sytuacjach szczegdlnego znaczenia nabiera wspdtpraca z organizacjami pozarzadowymi,
lokalnymi osrodkami pomocy spotecznej oraz kuratoriami oswiaty, ktére moga udostepniac
materiaty, szkolenia i wsparcie merytoryczne. Problemem bywa takze opér czesci pracownikéw
wobec zmian, wynikajacy z przekonania, ze dotychczasowe praktyki byty wystarczajace albo
ze w danej instytucji nie dochodzi do naduzy¢. Przetamanie takich postaw jest mozliwe
jedynie dzieki systematycznej edukacji, otwartemu dialogowi i wskazywaniu pozytywnych
przyktadow.

Kolejng powazng przeszkoda jest niedostosowanie standardéw do specyfiki ré6znych
typow instytucji kultury. Duze teatry z wtasnym zapleczem kadrowym maja inne potrzeby
niz mate biblioteki czy domy kultury funkcjonujace przy bardziej ograniczonych zasobach.
Obowiagzujace przepisy nie uwzgledniaja tej réznorodnosci, przez co instytucje czesto czuja
sie zagubione w interpretacji wymagan. Brak elastycznych, a zarazem jasnych wytycznych
utrudnia stworzenie spéjnego systemu ochrony dzieci w catym sektorze kultury i znaczaco
obniza skuteczno$¢ dziatan.

Dodatkowa barierg jest niewystarczajaca wspdétpraca miedzy instytucjami, ktére nierzadko
dziatajag w izolacji. Brakuje platform wymiany doswiadczen, wspodlnych szkolen czy sieci
wsparcia, ktére mogtyby stuzy¢ zaréwno wiekszym, jak i mniejszym podmiotom. W rezultacie
kazda instytucja opracowuje wtasne rozwigzania od podstaw, zamiast korzystac z doswiad-
czen innych. Tymczasem praktyka miedzynarodowa dowodzi, ze tworzenie partnerstw
i sieci instytucji przyjaznych dzieciom znaczaco podnosi jakos$¢ i skutecznos$c¢ ochrony.
Dobrym przyktadem jest europejska sie¢ Eurochild®, zrzeszajgca organizacje dziatajace
na rzecz praw dziecka i realizujgca programy wymiany dobrych praktyk. Innym rozwigzaniem
jest Barnahus Network?, rozwijana w krajach nordyckich, ktéra wypracowata wspélne stan-
dardy pracy z dzieémi do$wiadczajagcymi przemocy i wdraza je w réznych kontekstach

6  https:/eurochild.org/, dostep: 01.10.2025.
7  https:/barnahus.eu/, dostep: 01.10.2025.
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lokalnych. Na podobnej zasadzie w Polsce dziata sie¢ Centrow Pomocy Dzieciom, koordy-
nowana przez Fundacje Dajemy Dzieciom Site®.

W dtuzszej perspektywie korzysci z wdrozenia standardéw wykraczaja daleko poza samg
sfere bezpieczenstwa. Instytucje, ktore konsekwentnie buduja kulture ochrony dzieci, zyskuja
wieksze zaufanie rodzicow, partneréw i sponsorow, tatwiej przyciggaja nowych uczestnikéw
oraz tworza stabilniejsze zespoty pracownikéw. Jasne reguty dajg dorostym poczucie wsparcia
i zmniejszaja indywidualng odpowiedzialno$¢, a dzieciom zapewniajg bezpieczenstwo oraz
mozliwos¢ petnego rozwoju. Standardy ochrony dzieci nalezy zatem postrzegac nie tylko jako
narzedzie zarzadzania ryzykiem, lecz takze jako inwestycje w jako$¢ i trwatos¢ instytucji
kultury. Wdrazanie standardéw nie tylko zapobiega sytuacjom krzywdzenia, ale rowniez
ogranicza ich dtugofalowe skutki. Jasne procedury, przygotowana kadra oraz przejrzysta
komunikacja z rodzicami zmniejszaja ryzyko wystapienia ,efektu domina”. W praktyce prze-
ktada sie to na stabilniejsze funkcjonowanie instytucji, wieksze zaufanie spoteczne oraz realne
wsparcie rozwoju mtodych uczestnikéw kultury. Standardy ochrony dzieci w instytucjach
kultury nalezy wiec traktowac nie tylko jako narzedzie minimalizowania ryzyka, ale takze jako
wyznacznik jakosci i odpowiedzialnosci w obszarze kultury, stanowiacy nowa norme organi-
zacyjna i spoteczna.

8 https:/centrapomocydzieciom.fdds.pl/, dostep: 01.10.2025.
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Czesc l.
Standardy ochrony dzieci

@D CZYM SA STANDARDY OCHRONY DZIECI?

SOD to zasady postepowania majgce na celu ochrone dzieci przed krzywdzeniem i zagwa-

rantowanie im dobrostanu oraz mozliwosci rozwoju (safeguarding), a takze zapewnienie bez-

pieczenstwa w sytuacjach podejrzenia, ze sa krzywdzone (child protection). Ponadto od 15

lutego 2024 r. wynikajg one z obowigzujacych przepiséw prawa?’.

@ Standard I. POLITYKA

Podmiot ustanawia i wprowadza w zycie Polityke ochrony dzieci.

Polityka dotyczy catego personelu (pracownikéw, wspoétpracownikéw, stazystow i wo-

lontariuszy, a takze innych oséb dopuszczanych do dziatalnosci z dzie¢mi i mtodzieza).

Zarzad zatwierdza Polityke, a za jej wdrozenie i nadzér odpowiada kierownictwo podmiotu.

Zarzad podmiotu wyznacza osobe odpowiedzialng za monitorowanie realizacji Polityki.

Rola, zadania oraz kwalifikacje tej osoby sg jasno okreslone.

Polityka ochrony dzieci jasno i kompleksowo okresla:

- zasady bezpiecznej rekrutacji personelu;

- procedury reagowania na podejrzenia krzywdzenia dziecka oraz zasady prowadzenia
rejestru interwencji;

- zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko, dziecko-dziecko™;

- zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediéw elektronicznych™;

- reguty ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci™;

- wytyczne dotyczace przygotowywania personelu do przestrzegania standardéw oraz
dokumentowania tych dziatan;

- zasady przegladu i aktualizacji standardéw wraz ze sposobem dokumentowania tej
oceny.

10

1

12

Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie
matoletnich w brzmieniu obowigzujacym od 15 lutego 2024 r.

Zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko, dziecko-dziecko wynikaja wprost z ustawy. W przypadku podmio-
téw prowadzacych dziatalnos¢ kulturalng i artystyczng mozna poszerzy¢ ten katalog o kolejne grupy, takie jak
rodzice, artysci wspotpracujacy, goscie. Jest to rekomendacja FDDS, stworzona w mys| intencji ustawodawcy
o dostosowaniu standardéw do specyficznych potrzeb okreslonych podmiotow.

Jesli podmiot nie udostepnia Internetu i nie prowadzi dziatan zwigzanych z edukacja oraz spotkaniami online,
mozna odstapi¢ od tego wymogu. Wazne jednak, aby w zasadach bezpiecznych relacji uwzglednic zasady komunikagji
online oraz profilaktyke cyberprzemocy réwiesnicze;j.

Rozumiane nie tylko jako stosowanie polityki RODO, ale tez dbatos$c o godne przedstawianie wizerunku dziecka
w mediach spotecznosciowych oraz podczas prowadzonych dziatan artystycznych.
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5. Polityka jest dostepna na stronie internetowej podmiotu oraz w jego siedzibie i szeroko

promowana wsrdd catego personelu, rodzicéw i dzieci, a poszczegdlne grupy s3 z nig
aktywnie zapoznawane poprzez dziatania edukacyjne i informacyjne, prowadzone w spo-
sOb przystepny i zrozumiaty.

Polityka uwzglednia sytuacje dzieci z niepetnosprawnosciami oraz ze specjalnymi potrze-
bami edukacyjnymi.

Realizacja tego standardu oznacza, ze w podmiocie kompleksowo i systemowo wdrozono stan-

dardy ochrony dzieci poprzez opracowanie i wprowadzenie w zycie Polityki ochrony dzieci. Zawiera
ona jasne wytyczne dotyczace przeciwdziatania naruszaniu praw dzieci, tworzenia srodowiska

przyjaznego i bezpiecznego oraz postepowania w sytuacjach zagrozenia ich bezpieczenstwa.

Rekomendujemy, aby Polityka stanowita oddzielny dokument. Ustanowienie Polityki ochro-
ny dzieci jest wyraznym sygnatem zaréwno dla personelu, jak i dla dzieci oraz ich rodzicow/
opiekunéw, ze w codziennej dziatalnosci podmiotu respektowane sg wartosci takie jak dobro

dziecka oraz jego prawo do zycia w bezpiecznym i sprzyjajacym rozwojowi srodowisku.

@ Standard Il. PERSONEL

Podmiot monitoruje, edukuje i angazuje swaj personel w dziatania na rzecz

zapobiegania krzywdzeniu dzieci.

W ramach rekrutacji cztonkéw personelu pracujacych z dzie¢mi przeprowadzana jest
ocena przygotowania kandydatéw do pracy oraz weryfikowane s3g ich referencje.
Podmiot pozyskat o kazdym cztonku personelu dane z Rejestru Sprawcéw Przestepstw
na Tle Seksualnym oraz informacje z Krajowego Rejestru Karnego, a takze - w przypad-
kach wskazanych prawem - z rejestréw karalnosci panstw trzecich w zakresie okreslonych
przestepstw (albo odpowiadajgcych im w przepisach prawa obcego czynéw zabronionych)
lub o$wiadczenia o niekaralnosci;

Okreslone zostajg zasady bezpiecznych relacji catego personelu z dzie¢mi, ktére wskazuja,

jakie zachowania sg niedozwolone, a jakie pozadane w kontakcie z dzieckiem.

4. Podmiot wyznacza osobe odpowiedzialng za przygotowanie perso-
nelu do stosowania standardow.

5. Podmiot zapewnia swojemu personelowi podstawowg edukacje
na temat ochrony dzieci przed krzywdzeniem oraz udzielania pomocy
dzieciom w sytuacjach zagrozenia w zakresie:

- rozpoznawania symptomow krzywdzenia;

- stosowania adekwatnych procedur interwencji w przypadku
podejrzenia krzywdzenia;

- odpowiedzialnosci prawnej personelu zobowigzanego
do interwencji;

- przestrzegania praw dziecka oraz opartej na szacunku komunika-
cji z dzie¢mi i ich rodzicami/opiekunami.

6. Okreslone zostajg zasady przygotowywania personelu do respekto-
wania standardow oraz sposéb dokumentowania tego procesu.

Wiecej na ten temat w:
Uwazna placéwka,
uwazna organizacja.
Praktyczny przewodnik
dla pracownikéw pod-
miotéw zobowigzanych
do wprowadzenia stan-
dardéw ochrony dzieci.


https://standardy.fdds.pl/upload/upload2/uwazna-placowka-uwazna-organizacja-praktyczny-przewodnik-dla-pracownikow-podmiotow-zobowiazanych-do-wprowadzenia-standardow-ochrony-dzieci-pdf-1733331176-1-19.pdf
https://standardy.fdds.pl/upload/upload2/uwazna-placowka-uwazna-organizacja-praktyczny-przewodnik-dla-pracownikow-podmiotow-zobowiazanych-do-wprowadzenia-standardow-ochrony-dzieci-pdf-1733331176-1-19.pdf
https://standardy.fdds.pl/upload/upload2/uwazna-placowka-uwazna-organizacja-praktyczny-przewodnik-dla-pracownikow-podmiotow-zobowiazanych-do-wprowadzenia-standardow-ochrony-dzieci-pdf-1733331176-1-19.pdf
https://standardy.fdds.pl/upload/upload2/uwazna-placowka-uwazna-organizacja-praktyczny-przewodnik-dla-pracownikow-podmiotow-zobowiazanych-do-wprowadzenia-standardow-ochrony-dzieci-pdf-1733331176-1-19.pdf
https://standardy.fdds.pl/upload/upload2/uwazna-placowka-uwazna-organizacja-praktyczny-przewodnik-dla-pracownikow-podmiotow-zobowiazanych-do-wprowadzenia-standardow-ochrony-dzieci-pdf-1733331176-1-19.pdf
https://standardy.fdds.pl/upload/upload2/uwazna-placowka-uwazna-organizacja-praktyczny-przewodnik-dla-pracownikow-podmiotow-zobowiazanych-do-wprowadzenia-standardow-ochrony-dzieci-pdf-1733331176-1-19.pdf
https://standardy.fdds.pl/upload/upload2/uwazna-placowka-uwazna-organizacja-praktyczny-przewodnik-dla-pracownikow-podmiotow-zobowiazanych-do-wprowadzenia-standardow-ochrony-dzieci-pdf-1733331176-1-19.pdf

Czes¢ Il. Standardy ochrony dzieci .

Standardy uzupetniajace:

1. Caty personel podmiotu pracujgcy z dzie¢mi i ich opiekunami jest przygotowany do
edukowania:
- dzieci na temat ochrony przed przemocg i wykorzystywaniem;
- opiekunéw dzieci w zakresie wychowania bez przemocy i ochrony przed przemoca

i wykorzystywaniem.

2. Personel dysponuje materiatami edukacyjnymi dla dzieci i rodzicow oraz aktywnie z nich

korzysta.

Przyjecie omawianego standardu oznacza, ze w podmiocie - poprzez wprowadzenie zasad
bezpiecznej rekrutacji oraz bezpiecznych relacji personelu z dzieckiem - podjeto odpowiednie
dziatania majace na celu minimalizowanie ryzyka krzywdzenia dziecka, wynikajace z okolicz-
nosci sprzyjajacych potencjalnym sprawcom, takich jak staba kontrola, dostepnos$¢ i mozli-
wosci. Ponadto stanowi wyraz troski o budowanie srodowiska, w ktérym dzieci sg traktowane
z szacunkiem, przestrzegane sg ich prawa oraz podejmowane s3 wszelkie starania, aby
wzmacniac ich pasje i wszechstronny rozwéj. Wdrozenie tego standardu $wiadczy réwniez
o tym, ze wszystkie osoby pracujace z dzieémi lub dziatajace na ich rzecz maja dostep do
szkolen, ktére wspierajg zdobywanie kompetencji niezbednych do zapewnienia dzieciom
ochrony i przeciwdziatania zagrozeniom. Jest to réwniez sygnat, ze w podmiocie zatrudniono
merytorycznie przygotowany i zweryfikowany personel, a dzieci i opiekunowie majg mozliwos$¢
poszerzania wiedzy na temat ochrony przed krzywdzeniem.

@ Standard lll. PROCEDURY

W podmiocie obowiazuja procedury zgtaszania podejrzen oraz podejmowania
interwencji w sytuacjach zagrozenia bezpieczenstwa dziecka.

1. W podmiocie obowigzuja powszechnie znane personelowi procedury, ktére szczegétowo
okreslaja, jakie dziatania nalezy podjaé w przypadku krzywdzenia dziecka lub zagrozenia
jego bezpieczenstwa ze strony personelu, cztonkéw rodziny, réwiesnikow badz osoéb trze-
cich, a takze zasady opracowywania planu wsparcia dziecka po ujawnieniu krzywdzenia.

2. Podmiot opracowuje zasady dokumentowania oraz przechowywania ujawnionych lub
zgtoszonych incydentéw i zdarzen zagrazajgcych dobru dziecka.

3. Podmiot wyznacza osobe odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen, uruchamianie odpo-
wiedniej Sciezki interwencji oraz udzielanie wsparcia dziecku doswiadczajgcemu krzywdy.

4. Podmiot dysponuje danymi kontaktowymi lokalnych instytucji i organizacji, ktére zajmuja
sie interwencja i pomoca w sytuacjach krzywdzenia dzieci (policja, sad rodzinny, centrum
interwencji kryzysowej, osrodek pomocy spotecznej, placéwki ochrony zdrowia) oraz
zapewnia do nich dostep wszystkim cztonkom personelu.

5. W podmiocie wyeksponowane s3 informacje dla dzieci na temat mozliwosci uzyskania
pomocy w trudnych sytuacjach, w tym numery bezptatnych telefonéw zaufania dla dzieci
i mtodziezy.
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Realizacja tego standardu oznacza, ze w podmiocie funkcjonuje procedura opisujaca krok
po kroku, jak i komu zgtasza¢ podejrzenie krzywdzenia dziecka, oraz w jaki sposdb podejmo-
wana jest decyzja o interwencji w przypadku zagrozenia jego bezpieczenstwa. Jasne wytyczne
nie tylko w przejrzysty sposdb regulujg dziatania personelu, lecz takze zapobiegajg rozpro-
szeniu odpowiedzialnosci, wspierajg uwrazliwienie na dobrostan dziecka oraz zmniejszajg
ryzyko sytuacji, w ktérej zaniechanie zgtoszenia niepokojacych sygnatéw moze prowadzié
do dalszego krzywdzenia dziecka lub wrecz przyczynic sie do jego Smierci.

@ Standard IV. MONITORING
Podmiot monitoruje oraz okresowo weryfikuje zgodnos¢ prowadzonych
dziatan z przyjetymi standardami ochrony dzieci, dokonujac ich przegladu
i aktualizacji.

1. Przyjeta Polityka ochrony dzieci jest weryfikowana i aktualizowana co najmniej raz na dwa
lata®, ze szczegblnym uwzglednieniem analizy danych z rejestru przypadkéw oraz sytu-
acji zwiazanych zagrozeniem bezpieczenstwa dzieci.

2. W ramach weryfikacji Polityki podmiot konsultuje sie z dzie¢mi* i ich rodzicami/opiekunami.

Realizacja tego standardu oznacza, ze Polityka ochrony dzieci jest dokumentem funkcjo-
nujacym w praktyce, podlegajacym biezacej weryfikacji i aktualizacji, np. poprzez ankiety oraz
ocene przesztych wydarzen pod katem funkcjonalnosci procedur. Takie podejscie zwieksza
zaangazowanie i poczucie odpowiedzialnosci personelu, poniewaz umozliwia sprawdzanie
stopnia znajomosci zasad i procedur, a takze pozwala rozwiewaé ewentualne watpliwosci
dotyczace niejasnosci lub niespojnosci w obowigzujacych regulacjach. Zadanie pytania o to,
jak dzieci postrzegajg swoje bezpieczenstwo i obowigzujace w organizacji standardy ochro-
ny, nie tylko pozwala uwzgledni¢ ich opinie, lecz takze zapewnia im podmiotowos$¢ w dzia-
taniach, ktérych s3 adresatami. Natomiast wtaczenie opiekunéw w proces ewaluacji
przyjetych standardéw stanowi istotny sygnat, ze sg oni dla podmiotu partnerami we wspie-
raniu pasji swoich dzieci oraz we wspélnym dbaniu o tworzenie bezpiecznego Srodowiska
dla najmtodszych.

13 Wymog ustawowy to 24 miesigce. Rekomendujemy zapis o 12 miesigcach. To dobra praktyka wpisujaca sie
w kalendarz ewaluacji pozostatych dokumentéw w podmiotach.

14 Przyktadowy kwestionariusz ,Monitoring polityki - ankieta dla dzieci” zamieszczono w zataczniku nr 12.



Czesc Ill.
Wdrazanie standardow
ochrony dzieci

. W tej czesci podrecznika przesledzimy krok po kroku proces wdrazania standardéw ochrony
dzieci. Zwrécimy uwage na te aspekty dziatalnosci podmiotu prowadzacego dziatalnos$¢
kulturalng i artystyczng, ktérym w szczegélnosci nalezy sie przyjrze¢. Ponadto zaproponujemy
zagadnienia do przedyskutowania i podpowiemy, o czym warto pamietac podczas tworzenia
Polityki ochrony dzieci oraz sktadajgcych sie na nig zasad.

Na koncu niniejszego podrecznika zamiescilismy wzory dokumentéw, ktére mozna do-
stosowac do potrzeb danej instytucji.

Kluczem do skutecznego wdrozenia standardéw ochrony dzieci w podmiocie jest diagnoza
aktualnej sytuacji, a nastepnie opracowanie strategii wdrozeniowe;j.

@ 1. GRUPA ROBOCZA

Znaczng czes¢ pracy nad wdrazaniem standardow moze wykonaé grupa robocza, powotana
przez zarzad podmiotu. Jej gtéwnym zadaniem jest opracowanie zasad i procedur sktadajg-
cych sie na Polityke ochrony dzieci. Dokument ten powinien obejmowac wszystkie standardy,
a jednoczesnie odzwierciedlac specyfike jednostki. Z tego wzgledu wskazane jest, aby w sktad
grupy roboczej weszty osoby petnigce rézne funkcje i majace z dzie¢mi kontakt zaréwno
staty, jak i dorazny (np. zarzad, organizatorzy konkurséw, edukatorzy, ewaluatorzy, artysci),
realizujgce zadania w réznych obszarach (np. praca administracyjna, wsparcie organizacyjne,
personel pomocniczy), a takze zatrudnione w réznych formach (np. pracownicy zatrudnieni
na podstawie umowy o prace, umow cywilnoprawnych, wolontariusze, praktykanci). Kazda
z tych grup moze wnies$¢ wazna perspektywe, wynikajaca z charakteru wykonywanych zadan,
wiedzy i doswiadczenia.

Warto réwniez zaplanowac konsultacje z rodzicami i z samymi dzieémi (w sposéb dosto-
sowany do ich wieku) oraz stworzy¢ mozliwos¢ zgtaszania uwag do dokumentéw i zarezer-
wowac czas na ich analize.

Rola zarzadu podmiotu jest koordynowanie catego procesu. Nalezy pamietac, ze rozwia-
zania dotyczace ochrony dzieci beda skuteczne tylko wtedy, gdy zarzad realnie wesprze ich
wdrazanie i stosowanie w catej instytucji.
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- Przed przystapieniem do dziatania w grupie roboczej przyjmijcie wspdlne zasady pracy, ktére
pomoga Wam w osiggnieciu celu. Mozecie spisad je na flipcharcie i umiesci¢ w widocznym
miejscu. Zastanéwcie sie, co utatwi Wam merytoryczng dyskusje, dzielenie sie pomystami
oraz wykorzystanie doswiadczenia i perspektywy wszystkich oséb. Mozna przyjac¢ na przyktad
nastepujace zasady:

e Kazdy ma prawo do wypowiedzi.

e Podczas burzy mézgoéw nie oceniamy padajacych propozycji.
e Nie przerywamy sobie.
e Wyciszamy telefony komodrkowe.
e Przygotowujemy sie do spotkan.
Na tym etapie warto réwniez ustali¢:
e realistyczny dla danego podmiotu plan dziatania i harmonogram prac;
e tryb podejmowania decyzji;
e zasady komunikacji poza spotkaniami;
e Sciezke wymiany informacji pomiedzy zarzagdem a grupa robocza.

@ 2. DIAGNOZA: AUDYT WEWNETRZNY W PODMIOCIE
| OCENA RYZYKA

Audyt wewnetrzny i ocena ryzyka to wazne elementy poczatkowego etapu wdrazania stan-
dardéw ochrony dzieci. Audyt ma na celu utatwienie diagnozy aktualnego stanu przestrze-
gania standardéw w danej instytucji. Na stronie standardy.fdds.pl dostepne jest narzedzie
umozliwiajace ocene funkcjonowania podmiotu w tym zakresie poprzez wskazanie jego
mocnych i stabych stron oraz obszaréw wymagajacych zmian lub poprawek. Ocena ryzyka
umozliwia natomiast refleksje nad obszarami dziatalnosci, ktére mogg by¢ zrédtem poten-
cjalnego zagrozenia dla bezpieczenstwa dziecka, a takze nad sposobami poprawy sytuacji.
Rozpoczynajac analize podmiotu, nalezy uwzglednic jego specyfike. R6znorodnos¢ insty-
tucji kulturalnych i szeroki zakres ich oferty sprawiaja, ze nie mozna zastosowac uniwersal-
nego podej$cia. Warto uwzgledni¢ czynniki instytucjonalne®™ sprzyjajgce wystepowaniu
przemocy wobec dzieci, ktdre moga wystepowaé w réznym nasileniu, w zaleznosci od:

1. typu kontaktu z dzie¢mi (powtarzalny, czesty, jednorazowy, incydentalny);

2. rodzaju organizowanych zajec¢: dla grup zorganizowanych (klasy szkolne, grupy przed-
szkolne, z nauczycielami/opiekunami lub bez nich), dla grup otwartych (dzieci przypro-
wadzane przez rodzicéw/opiekundw), z rodzicami lub bez ich udziatu; regularne zajecia
indywidualne lub grupowe;

15 Wiecej o czynnikach ryzyka w opracowaniu: Bezpieczna placéwka, bezpieczna organizacja. Przewodnik po narzedziu
do analizy ryzyka w procesie weryfikacji personelu, https://standardy.fdds.pl/baza-wiedzy.
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3. roli dzieci w instytucji kultury (pasywna™ - muzea, teatr, aktywna - zajecia edukacyjne
w muzeum, teatrze, domu kultury, nauka gry lub $piewu, tworzenie sztuki z udziatem
dzieci i mtodziezy, praca z wykorzystaniem tresci wnoszonych przez dzieci i mtodziez);

4. poczucia misji i celu dziatania (instytucje ogdlnodostepne dla réznych grup wiekowych
lub projektowane wytacznie z mysla o odbiorcy matoletnim).

Po stworzeniu obrazu instytucji nalezy przej$¢ do szczegétowego audytu podmiotu.
Audyt wewnetrzny podmiotu w trzech krokach

Pierwszym krokiem jest zarejestrowanie podmiotu na portalu
standardy.fdds.pl w celu utworzenia indywidualnego konta.

Po zarejestrowaniu sie na portalu standardy.fdds.pl przedstawiciel podmiotu
(samodzielnie lub analizujac pytania wspdlnie z cztonkami grupy roboczej) wypetnia ankiete.
Jej wynik pozwoli okresli¢, jakie dziatania na rzecz ochrony dzieci przed krzywdzeniem s3 juz
realizowane, a czego brakuje, by uzna¢, ze standardy sg spetniane. Na pytania w ankiecie
trzeba odpowiadac zgodnie ze stanem faktycznym. W przypadku braku pewnosci, ze jakies
rozwigzanie jest wdrozone, nalezy zaznaczy¢, ze nie zostato ono wprowadzone.

Po wypetnieniu ankiety i ocenie poziomu zaawansowania w realizacji
standardéw ochrony dzieci przed krzywdzeniem kazdy podmiot otrzymuje informacje zwrot-
ng, ktérg nalezy wykorzystac¢ w procesie opracowywania planu dalszych dziatan.

Uzupetnieniem audytu wewnetrznego jest ocena ryzyka krzywdzenia
dzieci w danej instytucji. Jest to istotne zadanie dla kazdego podmiotu wdrazajgcego stan-
dardy ochrony dzieci. Do przeprowadzenia analizy ryzyka krzywdzenia dzieci mozna tez
wykorzysta¢ schemat pytan Ocena ryzyka (zat. nr 2) oraz tabele Obszary ryzyka (zat. nr 3).

Doswiadczenia organizaciji i instytucji na catym swiecie wskazuja, ze kazdy obszar
dziatalnosci niesie ryzyko krzywdzenia dzieci, dlatego nalezy przeanalizowac je wszystkie.

Schemat pytan Ocena ryzyka pomoze w identyfikacji czynnikéw ryzyka w réznych obsza-
rach funkcjonowania podmiotu. W schemacie proponujemy analize nastepujacych obszaréw
dziatalnosci placowki: 1) personel (edukatorzy, instruktorzy), 2) przestrzenie, 3) wspotpracow-
nicy i partnerzy, 4) dziatania podmiotu (rodzaj zaje¢, czas pracy, wyjazdy), 5) komunikacja
i wizerunek, 6) sponsorzy i dochdd, 7) cele artystyczne i prestiz instytucji, a nastepnie iden-
tyfikacje specyficznych dla tych obszaréw czynnikéw ryzyka.

Niektére zagrozenia mogg by¢ wspélne dla ogdétu podmiotéw prowadzacych dziatalnos$é
kulturalng oraz artystyczng i dotyczy¢ wszystkich dzieci, jednak czes$¢ z nich bedzie scisle
zZwigzana ze specyfikg danej jednostki. Dlatego wazne jest, aby cztonkowie zespotu szukali
odpowiedzi na pytania z perspektywy réznych rél, ktére reprezentuja, oraz rozwazali rézno-
rodne sytuacje. Takie wszechstronne podejscie moze pozwoli¢ na dostrzezenie dotychczas

16  Sytuacje, w ktorych dziecko jest odbiorca/obserwatorem, ale nie jest angazowane w dziatania i interakcje, np. jest
widzem w teatrze, zwiedza muzeum.
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niezidentyfikowanego ryzyka. Z tego wzgledu warto uzupetnia¢ arkusz o specyficzne i istotne
dla organizacji pola jej funkcjonowania oraz pytania, ktére poszerza perspektywe i umozliwia
identyfikacje nowych zagrozen.

Tabela Obszary ryzyka moze postuzy¢ grupie roboczej do dalszej analizy zagrozen. Ten
etap pracy zaktada wykorzystanie listy czynnikéw ryzyka, ktére zostaty zidentyfikowane
i spisane podczas pracy z arkuszem pytan, a takze ewentualnie nowych, jesli takie pojawity
sie w toku dyskusji. Czynnikom ryzyka nalezy nadac range, tj. okresli¢, czy w danym przypad-
ku ryzyko jest wysokie, $rednie czy niskie, a nastepnie zastanowié sie nad metodami jego
ograniczenia i konkretnymi dziataniami, ktére mozna wdrozy¢ w tym celu.

Wypetnienie tabeli umozliwi ustalenie priorytetéw oraz zaprojektowanie dziatart majacych
na celu minimalizacje ryzyka krzywdzenia dzieci. Grupa robocza powinna przeanalizowac
kazdy czynnik ryzyka z osobna, a takze rozwazy¢, w jaki sposéb mogg one wzajemnie na siebie
oddziatywad. Podczas pracy nad oceng czynnikéw mozna podzieli¢ grupe roboczg na mniejsze
zespoty, ktore zajma sie analizg poszczegdinych obszarow.

W toku dalszych prac nalezy skoncentrowac sie na czynnikach ryzyka o wysokiej lub
sredniej randze i opracowac dla nich strategie minimalizacji ryzyka oraz plan dziatan. Two-
rzenie rozwigzan ograniczajacych ryzyko jest waznym i jednoczes$nie bardzo kreatywnym
etapem. Warto w tym czasie umozliwi¢ wypowiedZ osobom petnigcym rézne funkcje w in-
stytucji. Do zadan wyznaczonego cztonka grupy roboczej bedzie nalezata analiza, czy propo-
nowane rozwigzania sg zasadne i mozliwe do realizacji.

Jedna z mozliwosci weryfikacji jest zadawanie na biezaco pytan, takich jak:

e Czy to dziatanie zmniejsza to konkretne ryzyko?

e Czypodjecie tego dziatania jest mozliwe i efektywne pod katem kosztéw? Czy nie wymaga
znaczacych naktadéw finansowych?

e Czy wdrozenie dziatania jest realne, biorac pod uwage kontekst, w jakim funkcjonuje
podmiot?

Propozycje spetniajace powyzsze kryteria mozna zapisa¢ w czesci Dziatania do wdrozenia.
Powinny sie w niej znalez¢ zadania wybrane do realizacji przez uczestnikdéw grupy roboczej -
moze to oznaczac, ze zostang one uwzglednione w Polityce ochrony dzieci lub w innych dziata-
niach wspierajacych wdrazanie standardéw ochrony dzieci. Wyniki tej pracy nalezy zestawic
z informacjami zwrotnymi uzyskanymi po wypetnieniu ankiety na stronie standardy.fdds.pl.
Jesli pojawig sie nowe zadania, warto je dopisac i zaplanowac ich realizacje. Istotne jest, aby
ten etap pracy zostat udokumentowany i zachowany do wykorzystania w przysztosci,
np. w formie notatki lub zdjecia.

W procesie analizy ryzyka nie moze zabrakna¢ rozwazan dotyczacych personelu. Dostoso-
wane do specyfiki danej instytucji standardy ochrony dzieci maja na celu zapobieganie ich
krzywdzeniu, a weryfikacja pracownikéw stanowi jedno z narzedzi minimalizowania tego ry-
zyka. Pracodawca lub organizator dziatalnosci ma obowigzek sprawdzenia kazdego kandydata
do pracy w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym, a osoba ubiegajaca sie o za-
trudnienie lub wspdétprace ma obowiazek przedtozenia pracodawcy lub organizatorowi dzia-
talnosci informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych
w rozdziale XIX (przestepstwa przeciwko zyciu i zdrowiu) i XXV Kodeksu karnego (przestepstwa
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przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci), w art. 189a (handel ludzmi) i art. 207 Kodeksu
karnego (znecanie sie) oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii
(Dz.U.z 2023 ., poz. 1939) lub w odniesieniu do odpowiadajgcych tym przestepstwom czynow
zabronionych okreslonych w przepisach prawa obcego (obcokrajowiec przedktada dodatko-
wo - obok informacji z polskiego KRK - adnotacje z rejestru karnego panstwa swojego
obywatelstwa). Ponadto osoba przyjmowana do pracy lub dopuszczana do wykonywania
obowiazkéw sktada pracodawcy/organizatorowi oswiadczenie o panstwie lub panstwach,
w ktérych zamieszkiwata w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska i panstwo
obywatelstwa, oraz jednoczes$nie dostarcza pracodawcy/organizatorowi informacje z rejestrow
karnych panstw wskazanych w tym oswiadczeniu, uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodo-
wej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, badz zwykta informacje z rejestru,
jezeli prawo danego panstwa nie przewiduje sporzadzania informacji dla tych celéw. Obo-
wiazki te dotyczg 0séb zatrudnianych (dopuszczanych do pracy) od 15 lutego 2024 r.

Obowiazek weryfikacji w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym obowigzuje
od 1 pazdziernika 2017 roku. Jesli podmiot nie dopetnit tego wymogu wzgledem oséb zatrud-
nionych przed 15 lutego 2024 roku, powinien niezwtocznie uzupetnic¢ te zalegtosé.

Co oznacza ,zatrudnienie i dopuszczenie do dziatalnosci zwigzanej z wychowaniem
i edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem du-
chowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub
opieka nad nimi”? Obecnie mozemy wyrézni¢ dwa odmienne stanowiska. W waskim ujeciu
sg to osoby bezposrednio pracujace z dzieémi, ktérych obowigzki $cisle mieszcza sie w za-
kresie wskazanym w ustawie. Podejscie szerokie natomiast opiera sie na zatozeniu, ze usta-
wodawca nie zawart w przepisie sformutowania ,dziatalnosci bezposrednio z dzie¢mi”, a wiec
nie ograniczyt obowiazku do oséb pracujacych bezposrednio z dzieckiem. W konsekwencji
wymog ten powinien dotyczy¢ wszystkich oséb pracujgcych w kazdym podmiocie kierujgcym
swojg dziatalno$¢ do dzieci. Fundacja Dajemy Dzieciom Site proponuje podejécie oparte
na analizie ryzyka.

Przeprowadzenie analizy ryzyka krzywdzenia dzieci w podmiocie stanowi
realizacje ustawowego obowigzku dostosowania opracowywanych i wdra-
zanych standardéw ochrony dzieci do specyfiki danej jednostki. Jest to

wyraz nalezytej starannosci przy opracowywaniu tych standardéw. Warto Wiecej na ten temat:

Bezpieczna placéwka,

udokumentowac te czynnos$c¢, aby m.in. w przypadku kontroli méc wyka- bezpieczna organizacja.
zac, ze podmiot jest Swiadomy zagrozen i podejmuje odpowiednie dziata- Przewodnik po narzedziu
nia, zeby utrzymywac ryzyko na niskim poziomie i pod kontrola. do analizy ryzyka

w procesie weryfikacji
personelu
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https://standardy.fdds.pl/upload/upload2/bezpieczna-placowka-bezpieczna-organizacja-przewodnik-po-narzedziu-do-analizy-ryzyka-w-procesie-weryfikacji-personelu-pdf-1718947597-1-21.pdf
https://standardy.fdds.pl/upload/upload2/bezpieczna-placowka-bezpieczna-organizacja-przewodnik-po-narzedziu-do-analizy-ryzyka-w-procesie-weryfikacji-personelu-pdf-1718947597-1-21.pdf
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Strategia wdrozenia standardéw ochrony dzieci w podmiocie powinna obejmowac naste-
pujace elementy:
1. Opracowanie Polityki ochrony dzieci.
2. Widrozenie Polityki ochrony dzieci — okreslenie kto, gdzie i kiedy podejmie wskazane dziatania.
3. Upowszechnianie Polityki ochrony dzieci - ustalenie sposobu poinformowania o niej oséb
zainteresowanych.
Realizacja dziatan okreslonych w Polityce ochrony dzieci.
5. Analiza i ocena podejmowanych dziatan.

@ 3. OPRACOWANIE POLITYKI OCHRONY DZIECI

3.1. ETAP PRZYGOTOWAWCZY
Przygotowanie Polityki ochrony dzieci to proces wieloetapowy, dlatego warto starannie prze-
mysle¢ wszystkie aspekty i catg prace odpowiednio roztozy¢ w czasie. Zadania grupy roboczej
w poczatkowej fazie beda polegaty na zdefiniowaniu oczekiwan dotyczacych ochrony dzieci
w Waszym podmiocie, weryfikacji dokumentéw odnoszacych sie do tego zagadnienia oraz
ustaleniu ksztattu Polityki ochrony dzieci.

Zagadnienia do oméwienia w grupie roboczej:

A. Uzgodnienie kwestii zwigzanych z ochrong dzieci w podmiocie

e Jakie korzysci przyniesie organizacji oraz personelowi wprowadzenie zasad i procedur
ochrony dzieci?

e Jakich korzysci dla rozwoju kazdego dziecka dostarczy wdrozenie Polityki?

e Jakie zalety bedzie miato wdrozenie Polityki w relacjach dziecko-personel oraz dziecko-
dziecko?

e Do jakich waznych dla Waszego podmiotu wartosci (oprécz dobra dziecka) powinna
odnosic sie tworzona Polityka?

e Jakie osoby spoza Waszej organizacji majg lub moga mie¢ bezposredni kontakt z dzie¢mi?

e Jakie watpliwosci i pytania dotyczace Polityki mogg pojawic sie ze strony pozostatych
cztonkdéw personelu?

e W jaki sposéb zamierzacie odpowiedzie¢ na te watpliwosci i pytania oraz jakimi argumen-
tami mozecie wesprzeé wprowadzenie Polityki?

B. Okreslenie preferowanej struktury Polityki ochrony dzieci

e Czym Wasza Polityka bedzie sie rézni¢ od innych tego typu dokumentéw?

e Jakie specyficzne cechy dziatania Waszego podmiotu powinny znalez¢ odzwierciedlenie
w Polityce?

e Jaka forme powinien przyja¢ dokument, aby byt zrozumiaty i czytelny dla wszystkich oséb
zwigzanych z Waszym podmiotem?

e Jak bedzie przebiegat proces zapoznawania sie z Politykq przez kazda osobe zwigzang
z Waszym podmiotem, ktéra ma bezposredni lub posredni kontakt z dzie¢mi?
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C. Rozwazenie powiazan miedzy Politykqg ochrony dzieci a innymi formalnymi zasadami

obowiazujacymi w podmiotach prowadzacych dziatalnos¢ kulturalng i artystyczna

e Jakie regulaminy i procedury obowigzujag w Waszym podmiocie (np. polityka zatrudnienia,
regulaminy konkurséw, regulaminy projektéw, zasady bezpieczenstwa i higieny pracy,
polityka ochrony danych osobowych, polityka dyscyplinarna, polityka antydyskrymina-
cyjna)?

e Czy dokumenty te odnoszg sie do kwestii regulowanych w Polityce?

e W jaki sposéb mozecie rozwigza¢ problem ewentualnych sprzecznosci miedzy trescia
tych dokumentéw a tym, co ma by¢ zapisane w Polityce?

e Czyiw jaki sposéb dbacie o réwnowage miedzy odpowiednim poziomem artystycznym
i oczekiwaniami wynikajagcymi ze zobowiagzan projektowych a rozwojem psychospotecz-
nym dzieci i mtodziezy?

e Jak przygotowujecie sie do udziatu w konkretnym konkursie (z uwzglednieniem noclegu
i przebywania w innych jednostkach) oraz zapewnienia bezposredniego wsparcia, w tym
emocjonalnego, dzieciom i mtodziezy?

3.1a. Deklaracja (preambuta)

Na tym etapie grupa robocza moze przygotowac deklaracje stanowigca wstep (preambute)

do regulacji zawartych w Polityce ochrony dzieci, ktéra zakomunikuje:

e dlaczego Wasz podmiot chce opracowac i wdrozy¢ Polityke oraz procedury ochrony dzieci;

e w jaki sposéb - w szerokim ujeciu - zamierza realizowa¢ zadanie ochrony dzieci;

e kogo dotycza zasady i procedury ochrony dzieci oraz jaki jest ich status - czy s3 obowigz-
kowe, czy muszg by¢ przestrzegane przez wszystkie osoby zwigzane z podmiotem;

e jaka definicje krzywdzenia dzieci przyjeto;

e w jakim stopniu Polityka ochrony dzieci jest spéjna z innymi zasadami i procedurami pro-
mujacymi prawa dzieci w organizacji;

e najakich waznych dla podmiotu wartosciach opiera sie wprowadzanie standardéw ochro-
ny dzieci;

e w jakim stopniu wdrozenie Polityki, jej znajomosc¢ i stosowanie wptyna na ogdlny rozwéj
dzieci.

3.2. WSTEPNA WERSJA POLITYKI

Kolejnym etapem pracy grupy roboczej jest opracowanie wstepnej wersji Polityki ochrony
dzieci. Dokument powinien regulowac te obszary funkcjonowania podmiotu, ktére wigza sie
z mozliwoscig naruszenia praw dziecka - poczawszy od kwestii bezpieczenstwa i wsparcia,
az po zagadnienia interwencji w sytuacjach zagrazajgcych zyciu, zdrowiu i dobrostanowi.
Tworzenie Polityki utatwi wypetnienie ankiety autoewaluacyjnej oraz generator, ktéry jest
dostepny dla organizacji zarejestrowanych na stronie standardy.fdds.pl.

3.2a. Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu

Zrédtem zagrozenia dla dzieci moze by¢ m.in. srodowisko personelu. Zdarza sie, ze o prace
w sektorze kultury ubiegajg sie osoby chcace uzyskac tatwy ,dostep” do dzieci, ktére moga
za ich sprawa doswiadczac krzywdzenia, lub osoby nieposiadajgce odpowiednich predyspo-
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zycji do pracy z dzie¢mi. Takie osoby poszukujg miejsc o stabym systemie rekrutacji lub takich,
w ktérych nie przestrzega sie standardéw.

Dobdr odpowiedniego personelu w instytucjach kulturalnych i artystycznych stanowi
kluczowy element budowania srodowiska, ktére bedzie chroni¢ dzieci przed krzywdzeniem,
a tym samym wspierac ich rozwéj. Wazne jest zatem to, aby zatrudniane osoby wyrdzniaty
sie nie tylko wiedza, umiejetnosciami i do$wiadczeniem artystycznym, lecz takze byty nale-
zycie weryfikowane pod katem predyspozycji do pracy z dzie¢mi. Wprowadzenie jasnego
systemu weryfikacji kandydatéw przed zaoferowaniem im pracy stanowi jeden z podstawo-
wych czynnikéw zapobiegania krzywdzeniu dzieci. Zasady te powinny precyzowac, ktére
praktyki sg obowigzkowe, a ktére zalecane w procesie bezpiecznej rekrutacji cztonkéw per-
sonelu (w tym rowniez obcokrajowcow).

Przyktadowe obszary, ktérych moga dotyczy¢ zasady weryfikacji:

e kwalifikacje kandydatow - dokumenty obowigzkowe (np. referencje, kwalifikacje i upraw-
nienia);

e kwalifikacje kandydatéw - dokumenty dodatkowe (np. zaswiadczenia i dyplomy potwier-
dzajace ukonczenie szkolen, szkét, kurséw badz uczestnictwo w konferencjach poswie-
conych problematyce pracy z dzie¢mi, dotyczacych np. komunikacji bez przemocy, etapow
rozwojowych dzieci, wsparcia mentalnego, reagowania na przemoc itp.);

e wymagane dane identyfikacyjne kandydatéw;

e weryfikacja w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym;

e zaswiadczenie z Krajowego Rejestru Karnego, rejestréw karalnosci panstw trzecich lub
oswiadczenie o niekaralnosci.

Zagadnienia do oméwienia w grupie roboczej:

e Jak wyglada obecnie proces rekrutacji? Czy wytyczne obejmujg wszystkich cztonkéow
personelu, uwzgledniajac wolontariuszy, stazystéw, osoby obecne wytacznie podczas
konkretnych konkurséw, warsztatéw (np. z ekspertami lub autorytetami)?

e Czyw przesztosci zdarzyto sie, ze w podmiocie pracowata osoba, ktéra nie powinna zostaé
dopuszczona do kontaktu z dzie¢mi? Jak mozna byto zapobiec takiej sytuac;ji?

e Czy w toku rekrutacji weryfikowane sg kwalifikacje kandydatéw do pracy z dzie¢mi oraz
ich znajomos¢ zagadnien zwigzanych z ochrong dzieci przed krzywdzeniem?

e Czy kandydaci proszeni sg o referencje? Czy kontaktujecie sie z ich poprzednimi praco-
dawcami? Czy wiecie, jak uzyska¢ takie informacje zgodnie z przepisami prawa?

e Czykazda zatrudniana osoba jest weryfikowana w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle
Seksualnym i przedstawia informacje z Krajowego Rejestru Karnego? Czy w okreslonych
przypadkach zatrudniane osoby przedktadajg informacje z rejestrow karalnosci panstw
trzecich lub o$wiadczenia o niekaralnosci?

e Czy umowy o wspdtpracy sg zawierane odpowiednio wczesnie, tak aby kandydaci mieli
mozliwo$¢ zapoznania sie ze skrécong wersjg standardéw (lub przynajmniej z zasadami
bezpiecznych relacji) obowigzujacymi w Waszym podmiocie?
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- WAZNE: Za brak weryfikacji, czy osoba dopuszczana do pracy badz wykonywania ustug, jak
réwniez przyjmowana na staz lub wolontariat figuruje w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw
na Tle Seksualnym i w Krajowym Rejestrze Karnym, grozi kara aresztu, ograniczenia wolnosci
lub grzywna w wysokosci co najmniej 1000 zt.

3.2b. Procedura interwencji

Jednym z kluczowych elementéw Polityki ochrony dzieci jest procedura reagowania na przy-
padki podejrzenia, ze dziecko doswiadcza krzywdzenia. Procedura powinna by¢ dostosowana
do specyfiki podmiotu, dlatego warto poswieci¢ wiecej czasu na jej przygotowanie. Wazne
jest, aby zaden z cztonkéw personelu nie czut sie pozostawiony sam sobie w obliczu niepo-
kojacej sytuacji. Procedury powinny zachecac¢ do szukania oraz uzyskiwania porady i wsparcia
niezaleznie od specyfiki sytuacji. Dzieci oraz rodzice/opiekunowie musza rowniez wiedzie¢,
do kogo moga sie zwrdcié, jesli cos ich zaniepokoi.

Procedura powinna okreslaé:

e jak, kiedy i jakie informacje nalezy zebra¢;

e kto jest odpowiedzialny za sporzadzenie i przechowywanie dokumentow (z uwzglednie-
niem zasady poufnosci);

e kto i kiedy jest zobowigzany ztozy¢ zawiadomienie do odpowiednich organéw;

e kogo obowiagzuja przyjete regulacje (czy dotycza wszystkich oséb majacych kontakt
z dziec¢mi, nawet jesli ich gtéwnym zadaniem nie jest bezposrednia opieka nad nimi, w tym
wolontariuszy, cztonkdw zarzadu, artystow dorazZnie pracujgcych z dziec¢mi itd.);

e jaka pomoc iw ktérym momencie mozna/trzeba zaproponowac dziecku, ktére doswiad-
czyto krzywdzenia;

e jak powinna wygladac ta pomoc i kto konkretnie ma by¢ w nig zaangazowany;

e zasady postepowania w przypadku wystapienia: przemocy réwiesniczej, przemocy ze
strony personelu, przemocy domowej;

e zasady postepowania, gdy osoba krzywdzaca jest osoba odpowiedzialna za interwencje
w podmiocie;

e zasady postepowania w sytuacji braku mozliwosci zidentyfikowania danych dziecka przy
jednorazowym kontakcie.

- WAZNE: Konieczno$¢ zgtoszenia danego przypadku za posrednictwem wewnetrznej
procedury zachodzi, gdy:
e o0soba z personelu podejrzewa, ze dziecko jest krzywdzone;
e dziecko ujawnito, ze doswiadcza krzywdzenia;
e zgtoszono podejrzenie krzywdzenia lub wykorzystywania dziecka przez cztonka
personelu;
e zgtoszono podejrzenie krzywdzenia dziecka przez inne dziecko.



32/93 . Standardy ochrony dzieci w podmiotach prowadzacych dziatalnos$¢ kulturalng i artystyczna

Do procedury warto dotaczy¢ liste numeréow telefonéw do instytucji i stuzb, ktére nalezy
poinformowac o zdarzeniu. Organizacje wyspecjalizowane w udzielaniu pomocy dzieciom
zatrudniajg psychologéw oraz interwentéw kryzysowych i mogg dysponowac zasobami
umozliwiajagcymi wdrozenie procedury szeroko zakrojonej interwencji, dostosowanej do
specyfiki konkretnej sytuacji. W przypadku organizacji o innym profilu dziatalnosci, takich
jak podmioty prowadzace dziatalnos¢ kulturalng i artystyczna, bardziej wtasciwe moze by¢
dobre rozeznanie wérdd instytucji zewnetrznych, do ktérych w ramach interwencji mozna
skierowac dziecko lub rodzine. Najwazniejsze, aby w grupie roboczej opracowac procedure,
ktéra realnie bedzie mozliwa do zastosowania w danym podmiocie.

Specyfika dziatan kulturalnych i artystycznych powoduje, ze nie zawsze istnieje mozli-
wosc¢ zidentyfikowania tozsamosci dziecka. W takich przypadkach trudno jest podjac
dziatania umozliwiajgce wszczecie procedury ,Niebieskie Karty” lub ztozenie wniosku do
sadu rodzinnego z pro$ba o wglad w sytuacje rodziny. Takie sytuacje wymagaja opracowania
innej skutecznej formy interwencji. Podmiot moze przygotowac liste zwrotéw i przyktado-
wych reakgcji, ktore pracownicy mogg zastosowac ,tu i teraz”, gdy zaobserwuja niepokojace
zachowanie wobec dziecka uczestniczacego w dziataniach podmiotu (np. ze strony rodzica).
Jesli w zajeciach uczestnicza dzieci pozostajgce pod opieka osoby stosujgcej wobec nich
przemoc (np. nauczycielka w klasie, z ktérg przyszta na spektakl czy warsztaty), procedura
interwencji moze obejmowac poinformowanie dyrekcji szkoty o niepokojacych zachowa-
niach personelu.

Zagadnienia do oméwienia w grupie roboczej:

e W jaki sposéb w Waszej instytucji zgtaszane sg obawy i podejrzenia dotyczace krzywdzenia
dzieci? Czy istnieje nieformalna procedura, ktéra nie zostata dotad spisana? Czy inne
obowigzujace procedury odnosza sie do sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka i re-
agowania na nie?

e W jaki sposdb reaguje sie na takie zgtoszenia i kto jest odpowiedzialny za kierowanie tym
procesem?

e Czego obecnie brakuje, a co dziata jak nalezy? Czasami warto przyjrzec sie sposobom
postepowania w przypadku zgtoszen innego rodzaju, ktére moga by¢ opisane np. w re-
gulaminie dyscyplinarnym, kodeksie etycznym lub dotyczy¢ dtuzszej nieobecnosci dziecka
na zajeciach przy jednoczesnym braku kontaktu z jego opiekunami. Taka analiza bywa
pomocna w ustaleniu, jakie podejscie moze by¢ najskuteczniejsze w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia dzieci.

e Czyistniejg jakies szczegdlne procedury, jesli zgtoszenie dotyczy podejrzenia krzywdzenia
ze strony kogo$ z personelu oraz innych oséb zwigzanych z instytucjg bezposrednio lub
posrednio?

e Jakie obowigzki prawne zwigzane z ochrong dzieci dotycza podmiotu? Czy wsérdd cztonkéw
personelu znany jest art. 240 Kodeksu karnego, okreslajacy, kiedy nalezy bezwzglednie zgta-
sza¢ wiedze o przygotowaniu, usitowaniu lub dokonaniu konkretnych przestepstw? Czy
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cztonkowie personelu wiedzg o procedurze ,Niebieskie Karty"”7, obowigzujacej w przypadku
podejrzenia stosowania wobec dziecka przemocy w rodzinie? Czy podmiot ma obowigzek
powiadomienia o przestepstwie dotyczacym przemocy domowej (art. 12 ustawy o przeciw-
dziataniu przemocy w rodzinie)¢?

W jaki sposéb w instytucji kwalifikuje sie sytuacje zagrozenia bezpieczenstwa dziecka
na potrzeby wdrazania standardow (np. podejrzenie popetnienia przestepstwa na szkode
dziecka, podejrzenie innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem, zaniedbanie
potrzeb zyciowych dziecka)?

Jak moze wygladac katalog podejmowanych interwencji w zaleznosci od: kwalifikacji
zagrozenia bezpieczenstwa dziecka; osoby podejrzanej o dziatanie na szkode dziecka (np.
pracownik, osoba trzecia, opiekun, inne dziecko); a takze tego, kto dokonuje zgtoszenia?
Jakie rodzaje dziatan moga zostaé podjete w organizacji (np. rozmowa z opiekunem,
rozmowa z dzieckiem, propozycja wsparcia psychologicznego, zaproponowanie psycho-
edukacji, dziatania dyscyplinarne wobec cztonka personelu, zgtoszenie podejrzenia od-
powiednim instytucjom)?

Kto jest odpowiedzialny za przyjecie zgtoszenia o podejrzeniu krzywdzenia dziecka,
zebranie informacji niezbednych do podjecia decyzji o interwencji oraz za wydanie decyzji
o interwencji i monitorowanie jej przebiegu?

Jakie zasoby wewnetrzne podmiotu mozna wykorzysta¢ w przypadku podejrzenia krzyw-
dzenia dziecka? Z pomocy jakich specjalistow mozna skorzysta¢ (psycholog, pedagog,
interwent kryzysowy, prawnik)? Czy istnieje historia dotychczasowej wspotpracy z insty-
tucjami zewnetrznymi, np. z osrodkiem pomocy spotecznej lub z organizacjami zajmuja-
cymi sie zapobieganiem przemocy wobec dzieci? Czy podmiot dysponuje materiatami
edukacyjnymi na ten temat itp.?

Czy dotychczas w instytucji dokumentowano zgtaszanie podejrzen dotyczacych krzyw-
dzenia dziecka? W jaki sposdb to sie odbywato? Co powinno znalez¢ sie w dokumentacji
dotyczacej przebiegu kazdej interwencji?

W jaki sposob ustala sie obieg informacji o zgtoszeniu i podjetych dziataniach?

Jakie zasady obowigzujg w zakresie poufnosci i ochrony informacji o podejrzeniu krzywdzenia
(z wytaczeniem informacji przekazywanych uprawnionym organom w ramach interwencji)?
Jaka jest rola organizatoréw konkurséw lub warsztatow zewnetrznych? Czy dysponuja
rekomendacjami dotyczacymi procedur interwencji w przypadku zaobserwowania krzyw-
dzenia dzieci uczestniczacych w ich przedsiewzieciach?

Jakiego rodzaju sytuacje najczesciej wzbudzaja niepokdj personelu?

17

18

WAZNE! Jezeli podmiot dziata jako organizacja pozarzadowa (NGO) i zatrudnia psychologa, psychoterapeute lub
pedagoga, to przedstawiciele tych zawoddw beda uprawnieni do wszczecia procedury ,Niebieskie Karty”. W przy-
padku podmiotdw dziatajacych w innej formie prawnej badz jako NGO niezatrudniajace psychologa nie jest mozliwe
samodzielne wszczecie procedury NK. W takim przypadku o potrzebie jej uruchomienia nalezy poinformowac
osrodek pomocy spotecznej lub szkote, do ktérej chodzi dziecko poddawane przemocy domowe;j.

Art. 12. ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (t.j. Dz.U. z 2024 r., poz. 424 z pdzn.
zm.): ,1. Osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem swoich obowigzkéw stuzbowych lub zawodowych powziety
podejrzenie o popetnieniu $ciganego z urzedu przestepstwa z uzyciem przemocy domowej, niezwtocznie zawia-
damiaja o tym Policje lub prokuratora. 2. Osoby bedace $wiadkami przemocy domowej powinny zawiadomic o tym
policje, prokuratora lub inny podmiot dziatajacy na rzecz przeciwdziatania przemocy domowej”.
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W instytucjach kultury istotne jest, by pracownicy potrafili rozpoznac sygnaty krzywdzenia
dziecka i reagowa¢ adekwatnie do sytuacji. W krétkotrwatych kontaktach reakcja moze
odpowiadac na sytuacje ,tu i teraz” i polegac na zatrzymaniu przemocy lub udzieleniu dziecku
wsparcia w danym momencie, natomiast w relacjach cyklicznych moze by¢ bardziej pogtebiona,
systematyczna i angazowac¢ podmioty zewnetrzne. Kluczowa jest uwaznos$¢ - umiejetnosé
obserwowania, stuchania i zadawania pytan w taki sposdb, aby rzeczywiscie dostrzec i zro-
zumiec dziecko. Personel powinien by¢ przeszkolony, aby odréznia¢ sytuacje wymagajace
interwencji od tych, ktére jej nie wymagajg. Warto korzystaé z prostych narzedzi, takich jak
,ABC kontaktu”, gotowe zwroty czy widoczne w przestrzeni motto, np. ,Miejsce wolne od
przemocy”. Reagujac, nalezy zachowac réwnowage - interweniowac stanowczo, lecz z wy-
czuciem, empatig i bez uzycia przemocy. Pracownicy powinni pamietac, ze nie muszg by¢
ratownikami - ich zadaniem jest zauwazy¢, zareagowac¢ w granicach swoich mozliwosci
i przekazac sprawe odpowiednim instytucjom.

- Wyznacz granice odpowiedzialnosci instytucji - odréznij, za co Wy odpowiadacie, a co nalezy
do rodzicow lub innych $rodowisk dziecka.

Warto pamietaé, ze zbieranie dowodéw $wiadczacych o tym, ze w okreslonej sytuacji
doszto do krzywdzenia dziecka, nie lezy w zakresie odpowiedzialnosci podmiotu. Jest to
zadanie powotanych do tego organdw (policja, prokuratura), ktére majg obowigzek zbadania
sprawy po otrzymaniu zawiadomienia. Jednakze, zgodnie z obowigzujacymi przepisami, kazdy
pracujacy z dzie¢mi ma obowiagzek zgtaszania wszelkich uzasadnionych podejrzen zwigzanych
z bezpieczenstwem podopiecznych. Zdarzenie, ktore wydaje sie jednorazowym incydentem,
moze w rzeczywistosci stanowi¢ element powtarzajacego sie krzywdzacego zachowania.
Zgtoszenie obaw o dobro dziecka moze poméc odpowiednim instytucjom w rzetelnej dia-
gnozie sytuacji i petniejszym zrozumieniu wszelkich czynnikéw ryzyka, na ktére osoba ma-
toletnia jest narazona. Przekazywanie tego rodzaju informacji jest takze waznym dziataniem
na rzecz zapewnienia dzieciom (a w niektérych przypadkach rowniez ich rodzinom) komplek-
sowego i skoordynowanego wsparcia w odpowiednim czasie.

- Kazdy, kto ma obawy dotyczace bezpieczenstwa dziecka, moze uzyskaé pomoc psycholo-
giczna, terapeutyczng i prawng pod bezptatnym numerem 800 100 100.
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3.2c. Zasady bezpiecznych relacji miedzy dorostymi a dzieémi oraz
pomiedzy samymi dzie¢mi

Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzieckiem maja za zadanie jednoznacznie okresla¢, jakie

zachowania i praktyki sa niedozwolone w pracy z dzie¢mi. Nalezy uznac to za szczegdlnie istotne

takze z uwagi na fakt, ze edukator/edukatorka czesto staje sie dla dziecka nie tylko autorytetem

w zakresie techniki i umiejetnosci zawodowych, ale tez zyciowym wzorem do nasladowania.

Kontakty na linii dziecko-personel majg rézny kontekst. Moga by¢ zaréwno powierzchowne,

jak i sprzyjac¢ budowaniu bardzo silnej wiezi. Takie interakcje mogg zachodzi¢ m.in.:

e wpelacji jeden na jeden podczas indywidualnych zaje¢, odbywajacych sie zazwyczaj wedle
okreslonego harmonogramu, np. gdy dziecko pobiera lekcje gry na instrumencie lub
doskonali okreslong technike;

e wrelacjach grupowych, np. gdy dziecko uczeszcza do szkoty artystycznej lub uczestniczy
W zorganizowanych warsztatach zespotowych;

e w kontakcie z autorytetem artystycznym - zazwyczaj jest to jednorazowe spotkanie lub
specjalnie zorganizowane warsztaty. Kontakt ten moze by¢ zaréwno indywidualny, jak
i mie¢ miejsce w grupie;

e podczas spotkan z innymi dorostymi uczestnikami dziatan artystycznych, ktérzy nie s3
personelem danej instytucji. Moga to by¢ specjalisci prowadzacy pojedyncze warsztaty
z okreslonej tematyki lub osoby odpowiedzialne za konkretny cykl w ramach projektu
badz zaplanowanych w instytucji dziatan. To takze artysci wspétdzielacy scene z dzieckiem
(aktorzy, muzycy pracujacy nad tym samym utworem czy wydarzeniem artystycznym).

Przy tworzeniu zasad bezpiecznych relacji w podmiocie nalezy uwzglednié specyfike
kontaktéw w danej instytucji. Kazdy z wyzej wymienionych rodzajéw kontaktéw wiaze sie
z innymi czynnikami ryzyka, ktére nalezy wzig¢ pod uwage, opracowujac konkretne zapisy
w standardach. Zasady nalezy dostosowac do realiéw funkcjonowania podmiotu.

W kontekscie kultury moga to by¢ m.in. jasne reguty kontaktu fizycznego z dzieckiem czy
dostosowywanie tresci zaje¢ do wieku i emocjonalnej dojrzatosci dzieci. Nalezy tworzy¢
zasady realne, a nie jedynie deklaratywne - takie, ktére mozna rzeczywiscie stosowac¢ w co-
dziennej pracy. Powinny by¢ one jak najbardziej konkretne, np. ,,Jesli musisz poprawié¢ pozycje
dziecka podczas trzymania instrumentu, poinformuj je, co i dlaczego bedziesz robit”. Pracujac
z materiatem osobistym lub emocjonalnym, nalezy zapewni¢ obecnos$¢ dorostego, ktory
czuwa nad bezpieczenstwem uczestnikow. Warto wprowadzi¢ jasne kryteria, kto i na jakiej
podstawie ocenia adekwatnos¢ tresci do wieku i potrzeb dzieci (np. rada programowa, psy-
cholog podczas konsultacji). W przypadku dziatan opartych na materiale emocjonalnym lub
autobiograficznym nalezy zadbac o Swiadoma zgode uczestnikéw oraz o to, by dorosty zawsze
czuwat nad bezpieczenstwem psychicznym dziecka. Nie zawsze to, co dziecko uznaje za do-
bre i na co wyraza zgode, bedzie dla niego bezpieczne. Personel powinien pamietac, ze nie
pracuje z dorostym, ktory potrafi przewidzie¢ dtugoterminowe konsekwencje swoich decyzji.

Specyficzng trudnoscia, niewystepujgca w podmiotach innego typu, jest koniecznos$¢
rozwigzania problemu obecnosci sztuki skierowanej do dorostych w ogélnodostepnych prze-
strzeniach. Dylematem do rozstrzygniecia pozostaje pytanie, jak uchroni¢ dzieci przed
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dostepem do nieodpowiednich i kontrowersyjnych tresci oraz gdzie przebiega granica odpo-
wiedzialnosci podmiotu za kontakt z nimi?

Aby nie narazi¢ sie na zarzut z art. 200 par. 3 kk®, nalezatoby bezwzglednie zadba¢ o we-
ryfikacje wieku przynajmniej w odniesieniu do tresci zawierajacych nagosc (nawet gdy dziec-
ko jest w obecnosci rodzica). W przypadku pozostatych tresci, takich jak np. przemoc
prezentowana na wystawach (zwtaszcza w sztuce nowoczesnej), mozna polegac na rozsadku
i decyzji rodzica. Natomiast nie nalezy zapominaé o ogdlnych przepisach dotyczacych odpo-
wiedzialnosci cywilnej. Moze sie zdarzy¢, ze dziecko narazone na kontakt z tego typu tresciag
dozna traumy. Taka sytuacja mogtaby sie wigza¢ z odpowiedzialno$cig odszkodowawczg
po stronie jednostki kultury, dlatego zalecamy zadbac¢ o to, zeby w miejscu wystawy lub
spektaklu umiesci¢ co najmniej ostrzezenie dotyczace rekomendowanego wieku odbiorcéw.
W przypadku trudnosci z ustaleniem odpowiedniej granicy wiekowej warto skonsultowac
tresci ze specjalistg lub powotaé wewnetrzny zespét sktadajacy sie z koordynatora SOM,
dyrektora artystycznego (lub opiekuna wystawy odpowiadajgcego za poziom artystyczny)
oraz psychologa, ktéry rozstrzygnie niejednoznaczne przypadki.

Waznym aspektem zasad bezpiecznych relacji sg takze reguty obowiazujgce w kontaktach
pomiedzy dzie¢mi. Jesli podmiot na state pracuje z okre$long grupa, jest zobowigzany do
stworzenia kodeksu zachowan dziecko-dziecko, stanowigcego narzedzie profilaktyki prze-
mocy rowiesdniczej. Duza presja zwigzana z pokonywaniem wtasnych stabosci i ciggtym
doskonaleniem warsztatu, potrzeba osiggania sukceséw w konkursach oraz wrazliwosc to-
warzyszaca dzieciom zaangazowanym w dziatalnos¢ kulturalng moga sprzyjac silnym poréw-
naniom z rowiesnikami i budowaniu poczucia wtasnej wartosci na byciu ,lepszym” od
kolezanki czy kolegi. Zazdros¢ i niepowodzenia moga prowadzi¢ do przemocy réwiesniczej.
Istotne jest zatem budowanie atmosfery sprzyjajacej utrzymywaniu postawy wzajemnego
wsparcia oraz jednoczeniu sie wokét wspdlnego celu i pasji. Aby zasady zostaty zinternalizo-
wane i byty skuteczne, powinny by¢ tworzony przez same dzieci przy wsparciu bezpiecznego
dorostego, ktéry pomoze pokierowaé tym procesem.

Przyktady zasad bezpiecznych relacji dziecko-dziecko:

’ ’ ,Masz prawo okazywac emocje - smiac sie, gdy widzisz zabawnq sytuacje w przedstawieniu teatral-
nym, wzruszac sie, gdy przejmuje Cie los postaci, reagowac¢ Zywo na wydarzenia. Pamietaj jednak,

zeby Twoje reakcje nie przeszkadzaty innym”

»Pamietaj, ze inni mogq nie miec ochoty na to, zeby ich dotykac czy przytulac - zawsze pytaj, czy
mozesz tak zrobic, nie ztosc sie, jesli ktos odmaowi. Ty takze masz prawo odmowic¢”

(Teatr im. Hansa Christiana Andersena w Lublinie).

19 ,Kto matoletniemu ponizej lat 15 prezentuje tresci pornograficzne lub udostepnia mu przedmioty majace taki
charakter albo rozpowszechnia tresci pornograficzne w sposéb umozliwiajacy takiemu matoletniemu zapoznanie
sie z nimi, podlega karze pozbawienia wolnosci do lat 3”.
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,Mozesz liczy¢ na szacunek pracownikéw Muzeum i zwiedzajqcych”

,Mozesz korzystac z naszego Wi-Fi, ale pamietaj, by zachowac ostroznos¢”

(Muzeum Miasta Gdynia).

Przyktadowe obszary, ktérych moga dotyczy¢ zasady bezpiecznych relacji:

kontakt fizyczny;

komunikacja werbalna;

réwne traktowanie;

dobdr i praca z tematami oraz dzietami kultury;

kontakty z dzieckiem poza czasem pracy podmiotu (bezposrednie i online);
uczestniczenie w konkursach;

transport, przemieszczanie sie i warunki noclegowe;

zasady korzystania z szatni i tazienek (prywatnos¢ i bezpieczenstwo);
prowadzenie odpowiedniego dialogu z dzie¢mi, ktére doswiadczajg krzywdzenia;
reagowanie na przemoc;

kontakt z rodzicami (rola i odpowiedzialno$¢ rodzicow/opiekundw).

Katalog grup, ktére mogg posiadac wtasne zasady bezpiecznych relacji, nie jest zamkniety.

Jezeli ze wzgledu na zdiagnozowane przez podmiot czynniki ryzyka, pojawi sie potrzeba
doprecyzowania kodeksu zachowan wtaczajgcego inng grupe dorostych, to nalezy uwzglednic¢
to w Polityce. Mogg to by¢ np. rodzice lub artysci wspétpracujacy z dziec¢mi.

Zagadnienia do oméwienia w grupie roboczej:

Jak w Waszym podmiocie rozumiana jest ,profesjonalna” relacja z dzieckiem?

Czy w przesztosci zdarzaty sie przypadki takich relacji np. edukatora z dzieckiem/mto-
dzieza, ktére wzbudzaty watpliwosci co do ich stosownosci? Na czym polegaty? Jak to
rozwigzano? Czy pojawity sie jakies wnioski, ktére mozna wykorzystaé przy opracowy-
waniu zasad bezpiecznych relacji?

W ktérych obszarach dziatalno$ci Waszego podmiotu nalezy szczegdlnie uwaznie dopre-
cyzowac zasady bezpiecznych relacji, biorgc pod uwage jego specyfike i wiek dzieci?
Czy relacje wsérdd personelu opierajg sie na wzajemnym szacunku i poszanowaniu godnosci
oraz stanowia wzor wtasciwego odnoszenia sie do podopiecznych?

Z ktérymi grupami personelu nalezy skonsultowaé opracowywane zasady bezpiecznych
relacji?

Jakie zagrozenia mogg wynikac z niewtasciwych relacji miedzy dzie¢mi? Jaki wptyw naich
rozwdéj ma przemoc rowiesnicza i brak adekwatnej reakcji na nig?

Czy zdarzyty sie sytuacje, w ktoérych rodzic (lub samo dziecko) zgtaszat przemoc badz
niestosowne zachowanie wobec dziecka (przemoc innego dziecka, edukatora lub innej
osoby z organizacji)? W jaki sposdb wdrozono wéweczas procedury? Czy istniejg sprawy,
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ktore zostaty ,ukryte” lub nierozwigzane - jak zapobiegac takim sytuacjom? Jakie wnioski
z tego ptyna i jakie dziatania zostang obecnie podjete, by zadbac o bezpieczenstwo dzieci?

e Czy miaty miejsce sytuacje, ze dziecko zgtaszato niewtasciwe zachowanie rodzica? Jak zostato
to rozwigzane? Jak zadbac o ten obszar, by skutecznie wspieraé dzieci w trudnosciach oso-
bistych, rodzinnych lub zwigzanych z Ich funkcjonowaniem w Waszym podmiocie?

e Czy wystapity sytuacje, w ktérych dzieci byty swiadkami niewtasciwych/przemocowych
zachowan pomiedzy dorostymi (np. w relacjach personelu z rodzicami). Jesli tak, to w jaki
sposob rozwigzano te sprawy? Czy takie przypadki zostaty oméwione z dzie¢mi? Jesli
nie, to jak mozna je omoéwi¢? Jak reagowac na tego typu zachowania?

- WAZNE: Zasady bezpiecznych relacji z dzie¢mi powinny bezwzglednie obejmowac: zakaz
stosowania przemocy w jakiejkolwiek formie; zakaz nawigzywania jakichkolwiek relacji o cha-
rakterze seksualnym czy romantycznym; zasady kontaktowania sie z dzieémi w godzinach
pracy i za pomocg kanatéw stuzbowych w celach edukacyjnych lub wychowawczych.

Po sporzadzeniu listy zasad okreslajacych niedozwolone praktyki nalezy pokazac jg wy-
branym cztonkom personelu, proszac o opinie i sugestie. Warto zaprosi¢ do oméwienia tych
kwestii takze rodzicow, ktérzy moga podzieli¢ sie wtasng perspektywa. Oprécz samego
opracowania zasad bezpiecznych relacji nalezy zastanowic sie nad konsekwencjami, jakie
poniosa osoby, ktére je narusza. Nastepstwa dyscyplinarne mogg sie rézni¢ w zaleznosci od
skali przewinienia oraz statusu danej osoby w strukturze podmiotu (pracownik, wspoétpra-
cownik, wolontariusz, gosc).

- Istotnym elementem wypracowywania zasad bezpiecznych relacji jest aktywny udziat dzieci
w tym procesie. Zasady obowigzujgce miedzy dzie¢mi powinny tworzy¢ one same (przy
wsparciu zaufanego dorostego). Nie nalezy tworzy¢ katalogu zakazow i oczekiwan narzuconych
przez dorostych, lecz raczej zbiér wspdlnych wartosci, ktére dzieci zinternalizujg i za ktére
poczujg sie odpowiedzialne.

Dobra praktyka jest takze wtaczanie dzieci w tworzenie zasad obowigzujgcych dorostych.
Rekomendujemy zorganizowanie warsztatow, podczas ktérych dzieci bedg mogty w bezpiecz-
nych warunkach swobodnie podzieli¢ sie swoimi spostrzezeniami dotyczacymi relacji z edu-
katorami i innymi dorostymi w podmiocie oraz wyrazi¢ swoje potrzeby. Osoba prowadzaca
warsztat, po uzyskaniu akceptacji dzieci i zapewnieniu im anonimowosci, moze przedstawic
ich opinie podczas spotkania poswieconego tworzeniu zasad bezpiecznych relacji dorosty-
dziecko. Dzieki temu opracowane zasady beda w wiekszym stopniu uwzgledniaty perspek-
tywe dzieci i odpowiadaty na ich realne problemy.
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3.2d. Bezpieczne autorytety

Duzy autorytet personelu instytucji, np. w lokalnej spotecznosci, oraz dopuszczanie do
kontaktu z dzie¢mi oséb niezweryfikowanych ze wzgledu na ich status spoteczny moga
sprzyjac¢ krzywdzeniu dzieci. Mozliwo$¢ nauki u uznanego mistrza bywa postrzegana jako
nobilitujgca i prestizowa, co sprawia, ze zaréwno rodzice, jak i personel moga przymykac oko
na jego przemocowe zachowania, uznajac, ze ,zyski” przewazajg nad ,stratami”. Wspodtpraca
z autorytetami - mistrzami i mistrzyniami zawodu, profesorami oraz artystami - moze w takiej
sytuacji dodatkowo utrudnia¢ dostrzezenie i nazwanie naduzyé. Poza troska o wizerunek
ludzi kultury kierownictwo instytucji zwraca uwage na sposéb, w jaki jest ona postrzegana
w $rodowisku. Dbatos¢ o wizerunek organizacji moze prowadzi¢ do wyciszania spraw oraz
niecheci do ich ujawniania.

Ponadto dtugoletnia wspétpraca z nauczycielami lub innymi przedstawicielami kultury
moze prowadzi¢ do obnizenia czujnosci wobec niepokojacych zachowan. Instytucje kultury
bywajg hermetyczne, a zespoty silnie ze sobg zzyte, co nie sprzyja przetamywaniu schematu
myslenia, Ze ,u nas to sie nie mogto wydarzy¢, przeciez doskonale sie znamy”. Poprawianie
na site pozycji lub stosowanie kar fizycznych wobec dziecka (uderzanie elementami instrumen-
tu czy szarpanie czesci ciata) mogg ujawniac sie zwtaszcza w sytuacjach indywidualnego kon-
taktu edukatora z dzieckiem. Zagrozeniem jest réwniez nieréwnos¢ hierarchiczna w relacjach -
np. miedzy rezyserem a uczestnikiem, ktéry dopiero dotacza do projektu. Mtodzi ludzie czesto
z otwartoscia i zaufaniem podazajg za autorytetem tworcy, a artysci budujg wokoét siebie sieé
relacji - nastolatek zapraszajacy dorostego z instytucji do znajomych w mediach spoteczno-
sciowych moze nie dostrzegac przekroczenia granicy, a dorosty moze to wykorzystac.

Zagadnienia do oméwienia w grupie roboczej:

e Czy wspotpracujemy z osobami o wysokiej pozycji i renomie? Czy s to wspodtprace state,
czy sporadyczne?

e Czywspotpraca z personelem jest zawsze sformalizowana poprzez zawarcie odpowiedniej
umowy (o prace, cywilnoprawnej, wolontariackiej itp.)?

e Jakie znaczenie dla naszej instytucji ma jej prestiz i na jakich fundamentach go opieramy?

e Czy zobowigzujemy wszystkie osoby pracujace z dzie¢mi, niezaleznie od ich stanowiska,
do przestrzegania zasad zapewniajacych bezpieczenstwo dzieci?

e Czy w umowach o wspoétpracy zawieramy zapisy o obowigzku weryfikacji personelu nie
tylko w celu ochrony instytucji, lecz przede wszystkim dla realnego zapewnienia bezpie-
czenhstwa dzieciom?

e Czy do umédw o wspdtpracy dotagczamy takie zataczniki, jak Polityka ochrony dzieci lub
przynajmniej zasady bezpiecznych relacji?

e Czyistniejg ustalenia dotyczace zasad kontaktu, w tym elektronicznego - kto, kiedy, w jaki
sposob i w czyjej obecnosci moze kontaktowac sie z dzieémi?

e Czy w naszej instytucji prowadzimy dziatania ewaluacyjne? Czy ewaluatorzy s zobowig-
zani do stosowania standardéw ochrony dzieci (np. prowadzenia rozméw indywidualnych
z zachowaniem okres$lonych $rodkéw ostroznosci)?

e W jaki sposéb promujemy autorytety w naszej organizacji? Jakie wartosci sg dla nas
wazne - talent, kompetencje pedagogiczne, sukcesy zawodowe?
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3.2e. Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediéow
elektronicznych

Dzieci dorastajg w otoczeniu nowoczesnych technologii. Korzystanie z Internetu, w tym
z serwisow informacyjnych, edukacyjnych, spotecznos$ciowych, rozrywkowych, komunikato-
réw oraz rozmaitych aplikacji, stanowi nieodtaczny element ich codziennosci w domu, szkole
oraz w grupie réwiesniczej. Nowoczesne technologie sg coraz czesciej wykorzystywane tez
podczas spektakli oraz innych wydarzen kulturalnych.

Dzieci podejmujag wiele rozmaitych aktywnosci w sieci, ktéra w ich odczuciu istnieje ,,od
zawsze" i stanowi ich naturalne srodowisko. W wirtualnym swiecie, podobnie jak w realnym,
dzieci sa narazone na rézne niebezpieczenstwa, m.in. moga mie¢ kontakt z zagrazajagcymi
tresciami, na ktére nie sg rozwojowo przygotowane (takimi jak pornografia, brutalna przemoc
itp.), a takze doswiadczaé krzywdzenia ze strony dorostych (np. grooming) lub réwiesnikéw
(rézne formy cyberprzemocy). Obowigzkiem dorostych jest zapewnienie warunkéw do bez-
piecznego korzystania z Internetu i medidw elektronicznych.

Zagadnienia do oméwienia w grupie roboczej:

e Czykadra pracownikéw i wspétpracownikow Waszego podmiotu jest Swiadoma zagrozen
zwigzanych z korzystaniem z Internetu i medidéw elektronicznych (np. cyberprzemoc,
grooming, niebezpieczne tresci, nadmierne korzystanie z Internetu)?

e Na jakie aspekty korzystania z Internetu i mediéw elektronicznych nalezy zwrécic szcze-
g6lna uwage, uwzgledniajgc specyfike Waszego podmiotu?

e Jak reagowad, gdy dziecko zgtasza niepokojace sygnaty zwigzane z niebezpiecznymi for-
mami korzystania z Internetu, doswiadczang przemoca lub niestosownymi relacjami, ktére
dotycza jego samego lub innego dziecka?

e Jak przebiega kontakt online personelu z dzie¢mi - czy jest to bezpieczna forma kontak-
tu? Jakie zasady dotyczace tego rodzaju kontaktu powinny zosta¢ wdrozone, aby zapo-
biec krzywdzeniu za posrednictwem cyfrowych srodkéw komunikac;ji?

e Czyw Waszym podmiocie (w szczegdlnosci np. w szkole muzycznej z internatem; w spe-
cjalnej przestrzeni podmiotu, w ktérej dzieci oczekuja na zajecia lub spedzaja czas wolny
po ich zakonczeniu) zapewniana jest bezpieczna infrastruktura sieciowa, odpowiednio
przygotowana zaréwno pod wzgledem sprzetowym, jak i programistycznym, a takze
zgodna z aktualnymi wytycznymi w zakresie bezpieczenstwa? Czy infrastruktura zostata
zaprojektowana w sposdb umozliwiajgcy odseparowanie sieci publicznych, administra-
cyjnych i innych? Czy stosowane s3 rozwigzania uniemozliwiajace uzytkownikom sieci
poczucie anonimowosci?

e Czy do wiadomosci wszystkich uzytkownikéw sieci internetowej w Waszym podmiocie
podany zostat regulamin okreslajgcy zasady korzystania z zasobow sieci? Jak reagowac
w przypadku naruszenia tych zasad?

e Jaki jest poziom wiedzy personelu na temat cyberprzemocy réwiesniczej? Jakie zasady
obowiazujg w tym zakresie w Waszym podmiocie? Czy stosowana jest profilaktyka,
np. rozmowy z dzie¢mi o cyberprzemocy i jej konsekwencjach, zakaz uzywania telefonow
w szatniach (przeciwdziatanie nagrywaniu, wykonywaniu zdjec i ich rozpowszechnianiu)?

e CzyWasz podmiot wykorzystuje nowoczesne technologie podczas zajec z dzie¢mi lub w czasie
wystepow? Jesli tak, to czy zostaty wprowadzone regulacje dotyczace korzystania z nich?
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3.2f. Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci

Wiele podmiotéw publikuje wizerunki dzieci w swoich kanatach internetowych w formie
filmikow, rolek, nagran, zdje¢, postow itp. lub rozpowszechnia je w postaci drukowanych
materiatdéw promocyjnych. Istotne jest podjecie szczegdlnych dziatah majgcych na celu
zapewnienie przestrzegania kilku waznych wytycznych - zaréwno w celu ochrony danych,
jak i zagwarantowania dzieciom bezpieczenstwa. Zdarzato sie, ze sprawcy przemocy atako-
wali np. dzieci, ktorych zdjecia zobaczyli w tego rodzaju materiatach.

Zagadnienia do oméwienia w grupie roboczej:

e Czy na podstawie danych zamieszczonych wraz z fotografia mozna zidentyfikowac kon-
kretne dziecko?

e Czy wizerunki te mogg by¢ wykorzystywane w niewtasciwy sposoéb, np. kopiowane
i zamieszczane na stronach internetowych z pornografig dziecieca? W jakim stopniu ob-
razy te przekazujg zamierzone tresci?

e Czy podmiot korzysta z ustug nieznanych fotograféw, ktorzy nie zostali rzetelnie zwery-
fikowani?

e Czy na utrwalenie i upublicznienie wizerunku dziecka wyrazili zgode jego rodzice/opie-
kunowie?

e Czy wizerunek dziecka na zdjeciu zostat utrwalony w sposdéb respektujacy jego godnos$é?

e Czy dziecko wyrazito zgode na publikacje jego wizerunku?

e Jak wyglada w Waszym podmiocie kwestia utrwalania wizerunku dzieci podczas konkur-
sow? Czy odbywa sie ono za zgoda rodzicéw oraz samych dzieci?

e Czywspotpracujecie ze statg firmg/fotografem? W jaki sposdéb te osoby sg weryfikowane?

e Czy zostaty ustalone konkretne zasady wspoétpracy, ktére w petni respektujg dobro
i bezpieczenstwo dzieci (np. RODO, przechowywanie zdje¢ lub nagran, zakaz ich samo-
dzielnego rozpowszechniania itp.)?

SENEETI W Zadnym przypadku nie nalezy publikowac zdjec przedstawiajacych dzieci
rozebrane lub nagie!

3.2g. Osoba odpowiedzialna za kwestie zwigzane z ochrong dzieci

W kazdej organizacji realizujacej Polityke ochrony dzieci nalezy wyznaczy¢ osobe odpowie-
dzialna za wdrozenie dokumentu i za znajomos$¢ oraz przestrzeganie zawartych w nim zasad.
Wszyscy cztonkowie personelu, dzieci oraz ich opiekunowie musza wiedzie¢, jak skontaktowacé
sie z wyznaczong osoba. Wskazane jest, by osoba petnigca te funkcje zajmowata w organizacji
stosunkowo wysoka pozycje oraz miata zapewnione wystarczajace wsparcie (w tym mozli-
wos¢ udziatu w odpowiednich szkoleniach), aby mogta nalezycie wywigzywac sie z powie-
rzonej jej roli. Wyznaczona osoba powinna mie¢ dobrg orientacje w zakresie ochrony dzieci:
znac i rozumie¢ odpowiednie przepisy, wiedzie¢, ktére instytucje i stuzby s3 odpowiedzialne
za ochrone dziecka w miejscu dziatania organizacji, a takze dysponowa¢ danymi kontakto-
wymi do tych podmiotéw.
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W zakresie obowiazkéw osoby odpowiedzialnej za bezpieczenstwo dzieci nalezy uwzgledni¢:

e przyjmowanie zgtoszen dotyczacych zagrozenia bezpieczenstwa dzieci i ich dokumento-
wanie;

e reagowanie na te zgtoszenia, a w razie potrzeby pozyskiwanie dodatkowych informacji;

e udzielanie wsparcia dziecku, ktore doswiadczyto krzywdzenia (adekwatnie do mozliwosci);

e weryfikacje, czy wszystkie sytuacje budzace watpliwosci co do bezpieczenstwa dzieci sg
odpowiednio wyjasniane, zgodnie z obowigzujaca Politykg;

e konsultowanie sie w razie potrzeby z innymi podmiotami, m.in. z poradniami psychologiczno-
pedagogicznymi, osrodkami opieki psychologicznej i psychoterapeutycznej dla dzieci i mto-
dziezy, osrodkami pomocy spotecznej czy lokalnymi organizacjami pozarzgdowymi;

e w uzasadnionych przypadkach takze zgtaszanie spraw odpowiednim stuzbom: pomocy
spotecznej, policji, sgdowi rodzinnemu, prokuraturze;

e przygotowanie personelu do stosowania standardéw;

e ewaluacje wdrozonej Polityki i jej aktualizacje.

W zalezno$ci od potrzeb danego podmiotu, charakteru jego dziatalnosci oraz wielko$ci
i struktury personelu powyzsze zadania mogg byc realizowane przez jedng lub kilka oséb
wyznaczonych przez zarzad organizacji. Wazne, aby powinnosci te zostaty wpisane w zakres
ich obowigzkdéw, a granice odpowiedzialnosci precyzyjnie okreslone. W przypadku powie-
rzenia wszystkich powyzszych zadan jednej osobie nalezy uwzgledni¢ ewentualnosc jej nie-
obecnosci i koniecznos¢ zastgpienia jej przez innego cztonka personelu.

3.3. PRZYJECIE POLITYKI
Wypracowang tres$¢ Polityki warto przedstawi¢ do konsultacji pozostatym cztonkom perso-
nelu, a ewentualne uwagi przeanalizowaé pod katem zasadnosci ich uwzglednienia w osta-
tecznej wersji dokumentu. Na kolejnym etapie prac Polityka powinna zosta¢ przyjeta przez
zarzad podmiotu i udostepniona podczas spotkan informacyjnych lub szkolen. Wazne jest
réwniez to, aby dokument zostat zamieszczony na stronie internetowej podmiotu oraz udo-
stepniony do wgladu w widocznym miejscu siedziby (Polityka jest dokumentem jawnym).
Ponadto caty personel nalezy poprosi¢ o podpisanie oswiadczenia o znajomosci i ak-
ceptacji tresci obowiazujacej Polityki ochrony dzieci oraz zobowiazaniu sie do jej przestrze-
gania. Obowigzek zapoznania sie z dokumentem powinien zosta¢ wtaczony do procesu
wprowadzania do organizacji nowych oséb. Dobra praktyka jest upewnienie sie, Zze Polityka
jest dostepna i zrozumiata dla catego personelu, wszystkich dzieci oraz opiekunéw, nie-
zaleznie od jezyka, ktérym sie postuguja, czy niepetnosprawnosci. Moze to oznaczac
konieczno$¢ przettumaczenia dokumentu lub przygotowania go w innych formatach,
np. w alfabecie Braille’a.

Jak dba¢ o energie i zaangazowanie podczas wdrazania standardéw ochrony dzieci?

Wdrazanie standardéw ochrony dzieci w kazdej organizacji to nie sprint, tylko maraton!
Nasze doswiadczenia wskazuja, ze zwykle potrzeba wielu miesiecy, aby skutecznie wpro-
wadzic¢ rozwigzania zwiekszajace bezpieczenstwo dzieci. Cho¢ moze wydawac sie to dtugim
okresem, warto pamietac, ze w tym procesie najwazniejsze sg rzeczowa analiza i zindywi-
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dualizowane podejscie, a nie pospiech. Planujac dziatania, warto uwzgledni¢ pewien

margines czasowy -wiele zadan bedziecie wykonywac po raz pierwszy, moga wiec okazaé

sie bardziej pracochtonne, niz poczatkowo zaktadano. Wspodtpracownicy rowniez beda
potrzebowac czasu, zeby zapoznaé sie z proponowanymi rozwigzaniami, sprawdzi¢ je

i przyswoic. Niektorzy mogg tez aktywnie przeciwstawiac sie ,nowemu” czy buntowad.

Wdrazanie nowych dziatah to zwykle duza zmiana dla organizacji - proces ten ma swojg

dynamike i wymaga odpowiedniego podejscia. Ponizej zamieszczamy kilka wskazowek,

jak radzi¢ sobie z wyzwaniami zwigzanymi z wdrazaniem standardéw ochrony dzieci

w sektorze kultury.

1. Podczas pracy grupy roboczej zidentyfikujcie w organizacji czynniki, ktére moga sprzyjac
lub utrudnia¢ wprowadzanie standardéw ochrony dzieci. Wspdélnie omdéwcie, jakie roz-
wigzania pomoga wam radzi¢ sobie z pojawiajgcymi sie trudnosciami. Moze warto uwzgled-
ni¢ je w Waszym planie dziatania?

2. Zadbajcie o komunikacje. Otwarcie rozmawiajcie ze wspétpracownikami o wyzwaniach
zwigzanych z wdrazaniem standardéw ochrony dzieci, nazywaijcie je i szukajcie wsparcia
w catej organizacji. To wspdlna sprawa!

3. Pamietajcie, ze pod warstwg dokumentow i procedur kryje sie nadrzedny cel - tworzycie
rozwigzania, ktére utatwia prace catemu personelowi, rozwiejg watpliwosci i zwieksza
ochrone dzieci.

4. Nawiazcie kontakt z personelem z innych instytucji prowadzacych dziatalnos¢ kulturalng
i artystyczna, ktére takze wdrozyty lub wdrazajg standardy. Zapytajcie o ich doswiadcze-
nia i poproscie o wskazowki.

5. Koordynator grupy roboczej, jako lider procesu wdrazania standardéw ochrony dzieci,
powinien w szczegdlny sposéb zadbaé o siebie. Doceniaj nawet drobne osiggniecia,
odpoczywaj i szanuj swoje potrzeby.

6. Podczas pracy grupy roboczej warto zaprosi¢ do rozméw rodzicéw, pozwoli to bowiem
nie tylko pozna¢ ich perspektywe, ale takze pokazac, jak istotna dla wspdlnego dobra
i rozwoju mtodych oséb jest partycypacja i przestrzeganie okreslonych w dokumencie
zasad.

@D 4. UPOWSZECHNIANIE STANDARDOW
OCHRONY DZIECI

Nieodzownym etapem wdrazania standardéw ochrony dzieci danej instytucji jest zadbanie
o to, aby caty personel, a takze dzieci i ich opiekunowie byli poinformowani o wprowadzeniu
Polityki ochrony dzieci oraz mieli przynajmniej podstawowa wiedze na temat przeciwdziatania
naruszaniu praw dzieci i udzielania im pomocy w sytuacjach zagrozenia.

W zaleznosci od grupy odbiorcéw oraz potrzeb i mozliwosci organizacji dziatania upo-
wszechniajgce moga miec rézny charakter i przyjmowac rozmaite formy - od przekazywania
informacji za posrednictwem dostepnych kanatéw komunikacji po organizacje obowigzko-
wych warsztatéw i szkolen. W podstawowym zakresie dziatania upowszechniajace powinny
koncentrowac sie na wyjasnianiu, czym sg standardy ochrony dzieci oraz Polityka ochrony
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dzieci, udzielaniu odpowiedzi na pojawiajace sie watpliwosci oraz biezagcym informowaniu

o kolejnych etapach wdrazania tych standardéw.

Zagadnienia do oméwienia w grupie roboczej:

Jakie kanaty komunikacji wewnetrznej sa wykorzystywane w podmiocie do przekazywa-

nia istotnych informac;ji?

W jakich miejscach powinny by¢ wyeksponowane drukowane materiaty (np. schemat

procedury interwencji), aby kazdy miat do nich tatwy dostep w razie potrzeby?

Jaka forma szkolenia personelu, obejmujgca zapoznanie sie z obowigzujacg w podmiocie

Politykg ochrony dzieci przed krzywdzeniem, bedzie najskuteczniejsza i jednoczes$nie moz-

liwa do wdrozenia (np. warsztaty, e-learning, spotkania itp.)? Czy te formy bedg sie rézni¢

w zaleznosci od grupy personelu, ktérej dotycza?

Czy personel uczestniczyt w szkoleniach z zakresu ochrony dzieci, a jesli tak, to w jakich?

Warto przeanalizowaé dziatania juz zrealizowane w podmiocie oraz indywidualne do-

Swiadczenia cztonkéw personelu. Taka analiza moze pomdc w opracowaniu planu szko-

leniowego, okresleniu priorytetéw oraz podjeciu decyzji, ktére spotkania beda

obowigzkowe dla wszystkich pracownikéw i wspétpracownikdéw podmiotu. Obszary, ktére

mozna zbadad, to:

- wiedza personelu nt. form przemocy wobec dzieci i ich rozpoznawania;

- wiedza personelu nt. obowigzujgcych w podmiocie procedur postepowania w przy-
padku podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone;

- doswiadczenia z prowadzeniem interwencji;

- potrzeby szkoleniowe.

Ankiete mozna skonstruowac w taki sposdb, aby w kolejnych latach mogta stuzy¢ do

monitorowania i ewaluacji funkcjonowania standardéw ochrony dzieci w podmiocie?°.

Jaki jest wyjsciowy cel prowadzonych dziatan edukacyjnych i szkoleniowych? Czy maja
one charakter profilaktyczny, czy interwencyjny?

Jakimi mozliwosciami organizacyjnymi oraz zasobami dysponuje obecnie podmiot? Czy
wsréd personelu s juz osoby posiadajgce wiedze i umiejetnosci wystarczajace do prze-
prowadzenia szkolenia np. z zakresu rozpoznawania przemocy wobec dzieci oraz inter-
wencji prawnej? Jesli nie, to czy wiadomo, gdzie szukac wsparcia, tak aby wszyscy
cztonkowie personelu zostali odpowiednio przeszkoleni? Czy mozliwa jest wspotpraca
z innymi instytucjami? Co moze okazac sie najtrudniejsze podczas planowania i realizacji
szkolen?

Jaka perspektywe czasowa powinien obejmowacé plan, bioragc pod uwage mozliwosci
i potrzeby podmiotu?

Kto w podmiocie bedzie odpowiedzialny za koordynacje procesu szkoleniowego? Czy
bedzie to ta sama osoba, ktéra odpowiada za wdrozenie Polityki?

20

Przyktadowy kwestionariusz zamieszczamy w zataczniku nr 12: Monitoring polityki - kwestionariusz potrzeb
pracownikéw.
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e W zaleznosci od mozliwos$ci podmiotu warto rozwazy¢ opcje dotyczace realizacji
warsztatow dla dzieci i opiekunéw z zakresu praw dziecka, ochrony przed przemoca
i wykorzystywaniem (réwniez w Internecie), profilaktyki przemocy rowiesniczej, radze-
nia sobie z trudnos$ciami rodzicielskimi, podnoszenia kompetencji wychowawczych badz
informowania o podobnych zajeciach prowadzonych przez inne organizacje i instytucje
W regionie.

e Czy w podmiocie funkcjonujg okreslone sposoby lub miejsca udostepniania dzieciom
i opiekunom waznych informacji i zasobéw edukacyjnych? Warto zastanowi¢ sie, jak naj-
lepiej wyeksponowac materiaty oraz informacje o mozliwosci uzyskania pomocy w trud-
nych sytuacjach, w tym numery bezptatnych telefonéw zaufania dla dzieci i mtodziezy
oraz telefonéw dla rodzicéw i specjalistow, z ktérych mozna korzysta¢ w sprawach zwig-
zanych z bezpieczenstwa dzieci.

- Pod bezptatnym numerem 116 111 oraz za posrednictwem strony 116111.pl dzieci moga
porozmawiac¢ o wszystkim: o przyjazni, mitosci, dojrzewaniu, relacjach z rodzicami, rodzen-
stwem, problemach w szkole czy emocjach, ktérych doswiadczajg. Moga réwniez skontak-
towac sie, gdy czuja sie dyskryminowane, doswiadczajg przemocy lub s3 jej Swiadkiem.
Rzecznik Praw Dziecka prowadzi bezptatny, catodobowy Dzieciecy Telefon Zaufania pod nu-
merem 800 12 12 12.

Widrazanie standardéw ochrony dzieci

Po okresleniu potrzeb oraz uzyskaniu odpowiedzi na powyzsze pytania mozna przystapi¢ do
planowania i projektowania programu szkolen dla personelu oraz form informowania dzieci
i opiekunéw o wdrazanych standardach ochrony, a nastepnie przystapic¢ do realizacji tych
dziatan. Przeprowadzone zajecia warto poddac ewaluacji, ktéra dostarczy informacji zwrot-
nych, niezbednych do oceny potrzeb na kolejnych etapach.

@ 5. MONITOROWANIE | EWALUACJA

Co najmniej raz na dwa lata osoby odpowiedzialne za realizacje Polityki ochrony dzieci w danej
instytucji powinny przeanalizowac¢ rezultaty wynikajgce z posiadania tego dokumentu oraz
rozwazy¢ wprowadzenie ewentualnych zmian. Juz na etapie opracowywania Polityki warto
przemysleé, w jakiej formie prowadzony bedzie monitoring i ewaluacja - ustalenia te powinny
znalez¢ odzwierciedlenie w przyjetym dokumencie.

Warto oceni¢:

e Co sie udato?

e Dlaczego?

e W jaki sposob komunikowane s3 istotne kwestie w podmiocie?


https://116111.pl/
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e Jakie zmiany powinny zosta¢ wprowadzone?
e Czy ktéres z dziatanh zwigzanych z wdrozeniem standardéw jest odbierane jako trudne
lub personel niechetnie podchodzi do jego realizacji z jakich$ innych powodéw?

Audyt wewnetrzny, przeprowadzony w pierwszej fazie prac grupy roboczej, pozwoli
okresli¢ dziatania, ktére powinien podjaé podmiot, by spetniaé standardy ochrony dzieci przed
krzywdzeniem. Harmonogram realizacji tych zadan bedzie waznym punktem odniesienia
W procesie monitorowania postepéw we wdrazaniu Polityki ochrony dzieci.

Ponizej zamieszczamy wskazniki wdrozenia standardéw ochrony dzieci, ktére pomoga
ocenic stopien zaawansowania organizacji w tym zakresie. Wskazniki te sg mierzalne i wska-
zuja minimalny poziom dziatan podjetych na rzecz ochrony dzieci. Osiggniecie wskaznikow
jest jednak w duzej mierze formalnoscia. Faktyczna realizacja Polityki ochrony dzieci wymaga
refleksji nad efektami podejmowanych dziatan i regularnej odpowiedzi na pytanie, w jakim
stopniu jest ona powszechnie znanym i stosowanym przez caty personel zywym zbiorem
uzytecznych wskazéwek, ktére odnosza sie do praktyki organizacyjnej.

Wskazniki realizacji standardu I. POLITYKA

1. Dokument Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem, zawierajgcy wszystkie wymagane
zapisy, zostat skonsultowany z personelem podmiotu i zatwierdzony przez zarzad.

2. Oswiadczenie o znajomosci Polityki i zobowigzaniu do jej przestrzegania zostato podpi-
sane przez caty personel, a kazda nowo zatrudniona i dopuszczana przez podmiot do
dziatan z dzieckiem osoba jest zobligowana do zapoznania sie z obowigzujaca Politykg,
co potwierdza podpisem ztozonym na oswiadczeniu.

3. Wyznaczono odpowiedzialng za monitoring realizacji Polityki osobe, ktérej rola, zadania
oraz kwalifikacje sg jasno okreslone. W sposéb przyjety w danym podmiocie poinformo-
wano personel, dzieci oraz opiekundéw, kto petni te funkcje, wraz z informacjg o sposobie
kontaktu.

4. Tekst Polityki zostat opublikowany na stronie internetowej podmiotu oraz jest dostepny
w widocznym miejscu w jego siedzibie. Polityka jest szeroko promowana wsréd catego
personelu, opiekunéw i dzieci poprzez dostosowane do poszczegdlnych grup odbiorcéw
dziatania informacyjne oraz edukacyjne, np. opracowano wersje Polityki w formie zrozu-
miatej dla dzieci.

Wskazniki realizacji standardu Il. PERSONEL

1. W podmiocie przyjeto Zasady bezpiecznej rekrutacji dotyczace kazdego stanowiska i roli
w instytucji, ktére wymagajg kontaktu z dzie¢mi.

2. Przyjeto Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi oraz udostepniono je personelowi,
a takze dzieciom i rodzicom/opiekunom.

3. Plan szkoleniowo-edukacyjny na dany rok zostat opracowany oraz jest aktywnie wdrazany.

4. Personel posiada wiedze w zakresie: rozpoznawania czynnikdéw ryzyka i symptomow krzyw-
dzenia dzieci, prawnych aspektéw ochrony dzieci, przemocy réwiesniczej, zapewniania
bezpieczenstwa dzieciom i podejmowania dziatan profilaktycznych oraz interwencyjnych.

5. Podmiot, w miare mozliwosci, udostepnia dzieciom materiaty edukacyjne (broszury, ulotki,
ksigzki) dotyczace ich praw, ochrony przed zagrozeniami, przemocg i wykorzystywaniem.
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6. Podmiot, w miare mozliwosci, zapewnia opiekunom dostep do danych kontaktowych
placéwek oferujacych pomoc i opieke w trudnych sytuacjach zyciowych oraz do przydat-
nych informacji dotyczacych rozwijania umiejetnosci wychowawczych i ochrony dzieci
przed krzywdzeniem.

Wskazniki realizacji standardu Ill. PROCEDURY

1. Zaréwno cztonkowie personelu, jak i dzieci oraz opiekunowie wiedza, do kogo nalezy
skierowac informacje o podejrzeniu krzywdzenia dziecka.

2. W podmiocie opracowano procedure okreslajgca krok po kroku, jakie dziatania nalezy
podjac¢ w sytuacji krzywdzenia dziecka lub zagrozenia jego bezpieczenstwa ze strony
personelu, cztonkéw rodziny, réwiesnikéw badz osoéb trzecich. Procedura uwzglednia tez
informacje o dostepnych formach wsparcia dla poszkodowanego dziecka.

3. Wszyscy cztonkowie personelu majg dostep do wykazu instytucji i organizacji zajmujgcych
sie interwencja i pomoca w sytuacjach krzywdzenia dzieci (policja, sad rodzinny, centrum
interwencji kryzysowej, osrodek pomocy spotecznej, placéwki ochrony zdrowia) wraz
z danymi kontaktowymi.

4. W widocznym miejscu instytucji wyeksponowane s3 informacje dla dzieci na temat
mozliwosci uzyskania pomocy w trudnej sytuacji, w tym numery bezptatnych telefonéw
zaufania dla dzieci i mtodziezy.

5. Opracowano model zbierania i dokumentowania sygnatéw o niepokojacych sytuacjach.

Wskazniki realizacji standardu IV. MONITORING

1. Wewnetrzne sprawozdanie z realizacji Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem jest
sporzadzane przez osobe odpowiedzialng za wdrazanie standardéw co najmniej raz
na dwa lata. W sprawozdaniu uwzglednia sie gtosy personelu, dzieci i ich opiekunow.
Gotowy dokument udostepniany jest catemu personelowi podmiotu.

2. Sytuacje zwigzane z zagrozeniem bezpieczenstwa dzieci sg poddawane analizie, a wnioski
i rekomendacje zostajg uwzglednione w sprawozdaniu.

3. Na podstawie sprawozdania aktualizowana jest strategia wdrazania standardéw ochrony
dzieci.

@ 6. DOBRE PRAKTYKI

W poszukiwaniu inspiracji i dobrych praktyk w tworzeniu standardéw warto zapoznac sie
z Politykami wdrozonymi w instytucjach kultury o podobnym profilu dziatalno$ci. Ustawodawca
okreslit pewne ramy, w ktérych podmioty powinny sie poruszaé. Jednoczesnie zawart wy-
tyczng dotyczaca ,,dostosowania standardow do specyfiki dziatalnosci”. Oznacza to, ze dany
podmiot jest ekspertem w swojej dziedzinie i najlepiej wie, jakie dziatania i zapisy skutecznie
zapewnia ochrone dzieci w instytucji.

Ponizej przedstawiono kilka praktycznych przyktadéw dobrego wdrazania standardow
ochrony dzieci w instytucjach kultury. Inspiracji mozna réwniez szukaé na branzowych stro-
nach i na stronie standardy.fdds.pl.


https://standardy.fdds.pl/
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W Teatrze im. H.Ch. Andersena w Lublinie najbardziej sprawdzito sie poswiecenie duzej ilosci czasu
na konsultacje dokumentu z osobami pracujgcymi na réznych stanowiskach w teatrze. Dzieki temu
udato sie skatalogowac i wyrdznic¢ trzy schematy sytuacji, ktére mogq sie wydarzyc, oraz okresli¢
odpowiednie sposoby reagowania. Duzg wartosciq byto réwniez przeprowadzenie szkolenia dla catego
zespotu - jego metody i narzedzia zostaty dostosowane do dynamiki grupy i specyfiki teatru, co
sprawito, Ze uczestnicy byli zaangazowani i z uwagq sledzili prezentowane tresci. Na szczegdlne
podkreslenie zastuguje takze dbatosc o widocznos¢ standardéw - nie ograniczylismy sie do wdrozenia
dokumentu, lecz przygotowalismy jego skrécong, przystepng wersje w estetyce teatru - w formie
plakatu. Wykorzystalismy lalke - animowanqg maskotke teatru z logo - oraz umiescilismy materiaty
w widocznych miejscach, tak by przyciggaty wzrok i budzity pozytywne skojarzenia. Dzieki temu
standardy staty sie nie tylko obowigzujgcym zbiorem zasad, lecz takze naturalnym i rozpoznawalnym
elementem zycia naszej instytucji. Jestesmy z tego dumni’.

Matgorzata Kilianska, Teatr im. H.Ch. Andersena w Lublinie

W Muzeum Miasta Gdyni prace z SOD zaczelismy od préby zmiany nastawienia - zamiast traktowac
tworzenie standardoéw jako biurokratyczny obowigzek, staralismy sie znalez¢é w dokumencie szanse
na usystematyzowanie regut dziatania w przypadku zagrozenia. Oczywiscie korzystalismy z pomocy
(Swietnie sprawdzit sie generator zaproponowany przez Fundacje Dajemy Dzieciom Site oraz konsul-
tacje z radcq prawnym), ale dopasowalismy tres¢ do naszych realiéw, a skrécong wersje zaprojekto-
walismy tak, by wizualnie pasowata do identyfikacji catego Muzeum. Nasz najwiekszy sukces to
otwarcie dyskusji - nawet jesli podczas szkolen dotyczqgcych wdrazania SOD w Muzeum uczestnicy
ograniczali sie do wystuchania prezentacji, przez kolejne kilka dni stale otrzymywatam rézne pytania:
od tych dotyczqgcych sposobéw zachowania sie w nietypowych sytuacjach po te wchodzgce w pole-
mike z przekazang przeze mnie wiedzq. | tu pojawia sie przypomnienie dla wszystkich koordynatoréw -
WSZyscy sie uczymy, nie ma rozwiqzan idealnych, a fakt, ze prébujemy przeciwdziatac przemocy jest
juz bezposrednim dziataniem na rzecz poprawy sytuacji dzieci i mtodziezy. Przekonatam sie réwniez,
ze warto spisywac rézne ustalenia, by mie¢ mozliwos¢ odwotania sie do tego, co sie wypracowato.
Marzy mi sie rozszerzenie naszych standardoéw o porady dotyczqce bezpiecznej komunikacji’.

Olga Lewandowska, Muzeum Miasta Gdyni
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,Widrozenie standardéw ochrony dzieci w instytucjach kultury jest wazne, poniewaz - oprécz stwo-
rzenia konkretnych narzedzi do ochrony dzieci - buduje takze ogélnospoteczne normy postepowania
i oswaja ludzi z tym tematem.

W przypadku instytucji kultury istotne jest, Zeby dobrze przemysle¢ procedury i dostosowac je
do sytuacji, ktére wystepujg wtasnie u nas. Jednoczesnie procedury powinny byc realistyczne - jesli
narzucimy sobie zbyt surowe reguty, nie bedq one mozliwe do zastosowania.

Dobrze sprawdzajq sie przyktady standardowych sytuacji w konkretnej instytuciji i jasne wskazanie
Sciezek postepowania. Wazne jest, zeby pracownicy wiedzieli, kiedy i w jaki sposéb interweniowac,
i nie bali sie tego zrobic”.

Hanna Napidrkowska, Narodowy Instytut Fryderyka Chopina

W naszej instytucji najbardziej sprawdzito sie zorganizowanie szkolenia dla wszystkich pracownikéw
i pracowniczek, przede wszystkim w celu omdéwienia szerszego kontekstu wprowadzenia Standardéw
i porozmawiania o 0gdlnej kulturowej zmianie w postrzeganiu pozycji dzieci w spoteczenstwie. Dla
mnie osobiscie pozwolito to wrdcic¢ do bazowych motywacji i w codziennym zabieganiu oraz zajeciu
szczegotowymi elementami pracy pozwolito jednak na moment refleksji nad konkretnym zagadnie-
niem i jego sensem (i sercem).

U nas réwniez ogromnym wsparciem i grupq dzielgcq sie informacjami zwrotnymi jest ekipa
réznych wiekowo Wolontariuszy i Wolontariuszek - to réwniez oni podzielili sie swoimi przemysle-
niami i spostrzezeniami o przygotowanym wczesniej przez instytucje dokumencie.

Nasz najwiekszy sukces to fakt, Ze mam wrazenie, iz na biezqgco reewaluujemy sposoby i tez
nadajemy waznosc temu, jak w naszym miejscu pracy komunikujemy sie z odwiedzajgcymi nas mto-
dymi osobami, a takze przyktadanie wagi do tego, jakie zachowania modelujemy swoimi wtasnymi
postawami i jak uwazni staramy sie by¢ przy dzieciach i mtodziezy’.

Julianna Chrzanowska, Teatr Lalek Guliwer w Warszawie



50/ 93 . Standardy ochrony dzieci w podmiotach prowadzacych dziatalnos$¢ kulturalng i artystyczna

Zatacznik nr1.
Wzor polityki ochrony dzieci

Polityka ochrony dzieci
(wz6r)

PREAMBULA
Dziatalno$¢ artystyczna i uczestnictwo w kulturze dajg dzieciom i mtodziezy wyjatkowa
mozliwo$¢ wyrazania siebie, rozwijania talentu, wrazliwosci i wyobrazni. Kontakt ze sztuka
buduje poczucie wtasnej wartosci, uczy wspdtpracy, empatii i odwagi w wyrazaniu emocji.
By rozwdj tworczy dziecka mogt przebiegac w sposdb zdrowy i satysfakcjonujacy, $Srodowisko
artystyczne musi by¢ dla niego sprzyjajace i bezpieczne.

Kazde dziecko, niezaleznie od poziomu umiejetnosci czy zaangazowania, zastuguje
na wsparcie, szacunek i ochrone przed wszelkimi formami krzywdzenia. Naczelng zasada
dziatan podejmowanych przez personel instytucji kultury jest dobro dziecka i jego najlepszy
interes.

Wszyscy pracownicy, wspotpracownicy i wolontariusze zobowiazujg sie do budowania
kultury organizacyjnej opartej na szacunku, zaufaniu i odpowiedzialnosci. Niedopuszczalne
jest jakiekolwiek dziatanie lub zaniechanie, ktére mogtoby naruszac bezpieczenstwo dziecka,
w tym stosowanie przemocy, presji czy naduzycie relacji opartej na zaufaniu.

Personel instytucji kultury dziata zgodnie z obowiazujacym prawem, przepisami wewnetrz-
nymi oraz zasadami etyki zawodowej, tak by kazde dziecko mogto rozwijac¢ swéj talent i pasje
w $Srodowisku wolnym od strachu i krzywdy.

Rozdziat |
Objasnienie terminéw

§1.
Stowniczek poje¢

1. Personelem jest osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace, umowy cywilnoprawnej,
cztonek zarzadu, a takze wolontariusz, stazysta i praktykant oraz kazda osoba dopusz-
czana przez podmiot do dziatalnosci z dzie¢mi.

2. Zarzadem podmiotu jest osoba, organ lub podmiot, ktéry w strukturze danego podmiotu
zgodnie z obowiazujacym prawem i/lub wewnetrznymi dokumentami jest uprawniony
do podejmowania decyzji o dziataniach podmiotu.

3. Dzieckiem jest kazda osoba do ukoriczenia 18. roku zycia.

4. Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnosci jego
rodzic lub opiekun prawny. W mysl niniejszego dokumentu opiekunem jest rowniez ro-
dzic zastepczy.
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5. Zgoda rodzica dziecka oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicéw dziecka/opiekundéw
prawnych. Jednak w przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami dziecka nalezy
poinformowac rodzicéw o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny.

6. Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumieé popetnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkode dziecka przez jakakolwiek osobe, w tym cztonka personelu lub
zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie. To kazde zamierzone lub niezamie-
rzone dziatanie/zaniechanie jednostki, instytucji lub spoteczenstwa jako catosci i kazdy
rezultat takiego dziatania lub bezczynnosci, ktére naruszajg réwne prawa i swobody dzie-
ci i/lub zaktécajg ich optymalny rozwadj. Wyrdznia sie 5 podstawowych form krzywdzenia:
a. Przemoc fizyczna wobec dziecka to przemoc, w wyniku ktérej dziecko doznaje fak-

tycznej fizycznej krzywdy lub jest nig potencjalnie zagrozone. Krzywda ta nastepuje
w wyniku dziatania, badz zaniechania dziatania ze strony rodzica lub innej osoby
odpowiedzialnej za dziecko, lub ktoérej dziecko ufa, badz ktéra ma nad nim wtadze.
Przemoc fizyczna wobec dziecka moze by¢ czynnoscia powtarzalng lub jednorazowa.
Sa to takze kary fizyczne takie jak dtugotrwate przebywanie w jednej pozycji, $ciskanie
czesci ciata, przytrzaskiwanie konczyn, wykonywanie ¢wiczeh nie wynikajacych z celu
rozwoju artystycznego (w tym przekraczajgcych mozliwosci dziecka), a stosowanych
w celach dyscyplinujacych.

b. Przemoc emocjonalna (psychiczna) wobec dziecka to przewlekta, niefizyczna, szko-
dliwa interakcja pomiedzy dzieckiem a dorostym, obejmujaca zaréwno dziatania, jak
i zaniechania. Zaliczamy do niej m.in.: niedostepno$¢ emocjonalng, zaniedbywanie
emocjonalne, relacje z dzieckiem opartg na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, od-
rzucaniu, nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem,
niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka i granic psychicznych
pomiedzy dorostym a dzieckiem. Przejawami przemocy emocjonalnej moze byc¢
zmuszanie dziecka do aktywnosci ponad jego mozliwosci, realizacja ambicji eduka-
tora lub opiekuna wbrew potrzebom dziecka, uzaleznianie wartosci dziecka od wy-
nikéw w konkursach.

c. Zaniedbanie: jest wtedy, gdy nikt nie sprawia, by dziecko czuto sie wazne, wyjat-
kowe i kochane, nie troszczy sie o nie, ani go nie wspiera. Opiekun dziecka nie
interesuje jego zdrowiem, odzywianiem, warunkami bytowymi. Zaniedbanie to
niezaspokajanie podstawowych potrzeb dziecka i/lub nierespektowanie jego pod-
stawowych praw przez rodzicéw, opiekundw, lub inne osoby zobowigzane do opie-
ki, wychowania i ochrony dziecka. Obejmuje zaréwno pojedyncze sytuacje, jak
i utrwalony sposéb funkcjonowania, w ktérym opiekun nie zapewnia odpowied-
nich warunkéw rozwoju fizycznego, poznawczego, spotecznego, emocjonalnego
i psychoseksualnego oraz dobrostanu dziecka. Moze to dotyczy¢ takich sytuacji
jak: brak bezpiecznego schronienia, opieki, odzywiania, ilosci snu, czasu na rege-
neracje, podstawowej i specjalistycznej opieki medycznej, dostepu do edukaciji,
nieposytanie do szkoty, niezabezpieczanie ksigzek i pomocy szkolnych, ograniczanie
kontaktow spotecznych, brak dbatosci o bezpieczenstwo fizyczne, niezapewnienie
bezpieczenstwa emocjonalnego.
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d. Przemoc seksualna (wykorzystywanie seksualne dziecka) to angazowanie dziecka
przez dorostego/lub inne dziecko w aktywno$¢ seksualna, bez kontaktu fizycznego
(np. ekshibicjonizm, wszelkie formy werbalnego molestowania np. prowadzenie roz-
mow o tresci seksualnej nieadekwatnej do wieku dziecka lub komentowanie w sposéb
seksualny wygladu i zachowania dziecka, seksualizacja zabaw i wizerunku, sktanianie
do kontaktu z tresciami pornograficznymi, grooming - uwodzenie w internecie w celu
nawigzania kontaktu) lub z kontaktem fizycznym takim jak dotykanie, zmuszanie
dziecka do dotykania ciata sprawcy w sposdb seksualny czy stosunek seksualny. Jest
to takze seksualizacja dzieci polegajgca na nieadekwatnosci stroju scenicznego i wi-
zerunku do wieku dziecka. Kazda czynno$¢ seksualna podejmowana z dzieckiem
ponizej 15 r.z. jest przestepstwem. Z wykorzystaniem seksualnym mamy do czynienia,
gdy taka aktywnos¢ wystapi miedzy dzieckiem a dorostym lub dzieckiem a innym
dzieckiem, jesli te osoby ze wzgledu na wiek badz stopien rozwoju pozostaja w relacji
opieki, zaleznosci, wtadzy. Wykorzystanie seksualne moze przyjac¢ réwniez forme
wyzyskiwania seksualnego, czyli jakiegokolwiek faktycznego lub usitowanego nad-
uzycia pozycji podatnosci na zagrozenia, przewagi sit, lub zaufania, w celach seksual-
nych, w tym, ale nie wytacznie, czerpanie zyskéw finansowych, spotecznych lub
politycznych z seksualnego wykorzystywania innej osoby. Szczegdlne zagrozenie
wyzyskiwaniem seksualnym zachodzi w czasie kryzyséw humanitarnych. Zagrozenie
wyzyskiwaniem istnieje zaréwno wobec dzieci jak i ich opiekundw.

e. Przemoc rowiesnicza (agresja rowiesnicza, bullying): wystepuje, gdy dziecko doswiad-
cza réznych form przemocy ze strony rowiesnikéw, bezposrednio lub z uzyciem tech-
nologii komunikacyjnych (internetu i telefonéw komérkowych). Ma miejsce wtedy,
gdy dziatanie ma na celu wyrzadzenie komus przykrosci lub krzywdy (intencjonalnosc),
ma charakter systematyczny (powtarzalnos$¢), a ofiara jest stabsza od sprawcy badz
grupy sprawcow. Obejmuje przemoc werbalng (np. przezywanie, dogadywanie, oSmie-
szanie), relacyjng (np. wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych przeciw-
ko osobie), fizyczng (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie), materialna (np.
kradziez, niszczenie przedmiotdéw) oraz elektroniczng (ztosliwy SMS lub e-mail, wpis
w serwisie spotecznos$ciowym, umieszczanie w internecie zdje¢ lub filmoéw o$miesza-
jacych ofiare), a takze przemoc podczas randki ze strony chtopaka/dziewczyny, wy-
korzystanie seksualne - dotykanie intymnych czesci ciata lub zmuszanie do stosunku
ptciowego lub innych czynnosci seksualnych przez rowiesnika, przemoc uwarunko-
wang normami i stereotypami zwigzanymi z pfcia.

7. Osoba odpowiedzialna za polityke ochrony dzieci wdrazajaca standardy ochrony dzieci -
cztonek personelu wyznaczony przez zarzad nazwa podmiotu sprawujacy nadzér nad pra-
widtowym stosowaniem standardéw ochrony dziecka w podmiocie oraz ich aktualno$é.

8. Osoba odpowiedzialna za bezpieczenstwo w internecie to wyznaczony przez zarzad nazwa
podmiotu cztonek personelu, sprawujacy nadzoér nad korzystaniem z internetu przez dzie-
ci na terenie podmiotu oraz nad bezpieczenstwem dzieci w internecie.

9. Osoba odpowiedzialna za ochrone dziecka - cztonek personelu wyznaczony przez zarzad
nazwa podmiotu odpowiedzialny za przyjmowanie zgtoszen o zagrozeniu dobra dziecka
i podejmowanie interwencji przed wtasciwymi organami lub instytucjami.
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10. Osoba odpowiedzialna za udzielanie wsparcia dziecku - osoba odpowiedzialna za opra-
cowanie planu wsparcia dziecka i jego monitorowanie.

11. Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje dziecka, w tym
jego imie i nazwisko, wizerunek.

Rozdziat Il
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

§2.

1. Personel nazwa podmiotu posiada wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwraca
uwage na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci.

2. W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka personel podejmuje rozmowe z opie-
kunami, przekazujac informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywujac ich do
szukania dla siebie pomocy.

3. Personel monitoruje sytuacje i dobrostan dziecka.

4. Cztonkowie personelu nazwa podmiotu otrzymujg szkolenie w zakresie ochrony dzieci od-
powiednie dla ich roli w podmiocie oraz odnoszace sie do ich odpowiedzialnosci za dzieci.

5. Kazdy nowo przyjety cztonek personelu oraz raz na dwa lata kazdy cztonek personelu
pracujacy z dzieémi przechodzi przeszkolenie w zakresie:

a. zapisoéw Polityki ochrony dzieci (obowiazujace zasady i procedury);
b. poszerzania umiejetnosci w zakresie rozpoznawania symptomow krzywdzenia dzieci.

6. W sytuacji aktualizacji polityki cztonkowie personelu sg informowani o wprowadzanych
zmianach, a w razie potrzeby szkolenie jest powtarzane.

7. W miare mozliwosci nazwa podmiotu inicjuje i prowadzi dziatania edukacyjne z obszaru
ochrony dzieci przed krzywdzeniem (np. w formie ulotek informacyjnych, plakatow, warsz-
tatow) skierowane do dzieci (w sposéb dostosowany do ich wieku, percepcji i mozliwosci
poznawczych) oraz ich opiekunéw, w szczegdlnosci na temat:

a. sposobow unikania zagrozen oraz reagowania na nie w kontaktach z dorostymi i ré-
wiesnikami;

b. zasad bezpiecznych relacji z réwiesnikami, pozadanych postaw w kontaktach pomie-
dzy dzie¢mi;

c. dostepu do informacji, gdzie mogg szukaé¢ pomocy.

8. Do obowigzkéw osoby odpowiedzialnej za polityke ochrony dzieci wdrazajacej standardy
ochrony dzieci nalezy:

a. dbatos¢ o udostepnienie polityki ochrony dzieci na stronie internetowej podmiotu
oraz na jego terenie;

b. przygotowanie personelu nazwa podmiotu do stosowania polityki ochrony dzieci
przed przystapieniem do pracy albo po dokonaniu zmian w tej polityce;

c. delegowanie zadan oraz odpowiedzialnosci zwigzanych z realizacja polityki ochrony
dzieci w podmiocie do odpowiednich jednostek oraz monitoring ich realizacji;

d. prowadzenie ewidencji cztonkéw personelu podmiotu, ktérzy zapoznali sie z polityka
ochrony dzieci przed przystapieniem do pracy albo po dokonaniu w niej zmian;
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9.

10.

M.

f.

g.
h.

przeglad polityki ochrony dzieci w porozumieniu i wspdtpracy z zarzadem, personelem
oraz dzie¢mi i w miare mozliwosci ich rodzicami/opiekunami; w tym analiza rekomen-
dacji przekazywanych od oséb odpowiedzialnych za bezpieczenstwo w internecie,
ochrone dziecka oraz wsparcie dziecka.

monitorowanie czy wystepuja trudnosci w stosowaniu polityki;

koordynowanie prac zwigzanych z aktualizacja polityki;

opracowywanie harmonogramow szkolen i zakresu dziatan edukacyjnych.

Osoba odpowiedzialna za bezpieczenstwo w Internecie /jesli dotyczy/ma za zadanie

zapewnic:

a. opracowanie zasad bezpiecznego korzystania z Internetu na terenie dziatalnosci
podmiotu;

b. dostepnos¢ opracowanych zasad zaréwno dla personelu, dzieci oraz opiekunéw
i uczestnikow wydarzen;

c. bezpieczne warunki korzystania z Internetu na komputerach znajdujacych sie w pod-
miocie;

d. instalacje oraz regularng, przynajmniej raz w miesigcu, aktualizacje oprogramowania
blokujacego dostep tresci szkodliwych i nieodpowiednich do wieku dzieci;

e. sprawdzenie, co najmniej raz na miesiac, czy na komputerach ze swobodnym doste-
pem do sieci Internet znajduja sie tresci szkodliwe i nieodpowiednie do wieku dzieci;

f. cykliczne, przynajmniej raz w roku, spotkanie z dzieé¢mi poswiecone zasadom bez-
piecznego korzystania z Internetu;

g. monitorowanie przypadkéw cyberprzemocy wystepujacych w podmiocie oraz prze-
kazywanie rekomendacji zwiekszajacych bezpieczenstwo w internecie do osoby od-
powiedzialnej za aktualizacje polityki ochrony dzieci.

Do osoby odpowiedzialnej za ochrone dziecka nalezy, adekwatnie do sytuac;ji:

a. przyjecie zgtoszenia o wystgpieniu czynnika ryzyka zagrozenia dobra dziecka;

b. przyjecie zgtoszenia o ujawnieniu symptomow krzywdzenia dziecka lub krzywdzeniu
dziecka; ujawnionych lub zgtoszonych incydentach lub zdarzeniach zagrazajacych
dobru dziecka, dokumentowanie ich, weryfikacja oraz informowanie zarzadu nazwa
podmiotu o wynikach poczynionych ustalen;

c. przyjecie zgtoszenia o podejrzeniu lub niewtasciwym udostepnieniu, rozpowszech-
nianiu lub wykorzystaniu wizerunku dziecka lub ujawnione na tym tle problemy;

d. zainicjowanie interwencji;

e. poinformowanie wtasciwego osrodka pomocy spotecznej o potrzebie wszczecia pro-
cedury ,Niebieskiej Karty”; /jesli dotyczy/

f. zawiadomienie sadu opiekunczego;

g. ztozenie zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode
matoletniego;

h. prowadzenie ewidencji zdarzen oraz interwencji, zabezpieczanie dokumentacji;

i. przekazywanie rekomendacji zwiekszajacych bezpieczenstwo dzieci do osoby odpo-
wiedzialnej za aktualizacje polityki ochrony dzieci.

Do osoby odpowiedzialnej za udzielanie wsparcia dziecku nalezy:

a. opracowanie planu pomocy dziecku;
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b. wspotpraca ze specjalistami udzielajgcymi wsparcia;

c. monitorowanie wsparcia udzielanego dziecku,

d. przekazywanie rekomendacji zwiekszajgcych bezpieczenstwo dzieci do osoby odpo-
wiedzialnej za aktualizacje polityki ochrony dzieci.

12. W zaleznosci od charakteru dziatalnosci, wielko$ci i struktury personelu w podmiocie
powyzsze odpowiedzialnosci (wynikajace z petnienia roli osoby odpowiedzialnej za poli-
tyke ochrony dzieci wdrazajgca standardy ochrony dzieci, osoby odpowiedzialnej za bez-
pieczenstwo w internecie, osoby odpowiedzialnej za ochrone dziecka, osoby
odpowiedzialnej za udzielanie wsparcia dziecku) moze realizowad jedna (Safeguarding
Officer) lub kilka os6b wyznaczonych przez zarzad nazwa podmiotu, natomiast muszg one
zostac¢ wskazane konkretnie z imienia i nazwiska, a ich dane powinny zosta¢ udostepnione
zaréwno dla personelu jak i dzieci.

13. W sytuacji wyboru jednej osoby do wszystkich powyzszych zadan nalezy przemysleé
sytuacje, w ktérej ta osoba moze by¢ nieobecna i inny cztonek personelu musi podja¢ sie
wypetniania tych funkgcji.

§3.
Zasady rekrutacji personelu
1. Rekrutacja cztonkéw personelu nazwa podmiotu odbywa sie zgodnie z zasadami bezpiecz-
nej rekrutacji personelu. Zasady stanowia Zatacznik [nr ...] do niniejszej Polityki.
2. Osoba przyjeta na stanowisko zwigzane z praca z dzie¢mi musi bezwzglednie podpisac
nastepujace o$wiadczenia:

a. os$wiadczenie o zapoznaniu sie i zobowigzaniu do przestrzegania z Polityka ochrony
dzieci oraz Zasadami bezpiecznych relacji - Zatacznik [nr ...];

b. oswiadczenie o krajach zamieszkania w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczypo-
spolita Polska - Zatacznik [nr ...].

c. os$wiadczenie dotyczace niekaralnosci za przestepstwa na szkode dzieci (jezeli z waz-
nych powoddéw nie moze przedstawic informacji niekaralnosci pochodzacej z krajo-
wych rejestrow karnych) Zatacznik [nr ...].

3. Brak zgody na podpisanie ktéregokolwiek dokumentu wymienionego w ust. 2 powyzej
uniemozliwia nawigzanie z tg osobg jakiegokolwiek stosunku prawnego (zawarcie umowy

o prace lub wspétpracy).

§ 4.
Zasady bezpiecznych relacji miedzy personelem a dzie¢mi
1. Personel zna i stosuje ustalone w podmiocie zasady bezpiecznych relacji personel -
dziecko stanowigce Zatacznik [nr...].
2. Personel zapoznaje dzieci i ich opiekunéw z zasadami bezpiecznych relacji personel -
dziecko.
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Rozdziat Il
Procedury interwencji w przypadku zagrozenia
bezpieczenstwa dziecka

§5.

1. Procedury interwencji maja na celu wspiera¢ cztonkéw personelu w realizowaniu praw-
nego i spotecznego obowigzku reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka.
Celem interwencji jest zatrzymanie krzywdzenia dziecka i zapewnienie mu bezpieczenstwa.
Zagrozenie bezpieczenstwa dzieci moze przybierac rézne formy, z wykorzystaniem roz-
nych sposobéw kontaktu i komunikowania.

4. Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujaca kwalifikacje zagrozenia bezpie-
czenhstwa dzieci:

a. przestepstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne, znecanie sie nad dziec-
kiem);

b. innaforma krzywdzenia, niebedaca przestepstwem $ciganym z oskarzenia publiczne-
go, taka jak np. krzyk, kary fizyczne, ponizanie;

c. zaniedbanie potrzeb Zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem, higieng czy
zdrowiem).

5. Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrézniono procedury interwencji w przypadku
podejrzenia dziatania na szkode dziecka przez:

a. osoby doroste (personel, inne osoby trzecie, rodzicéw/opiekundw prawnych),
b. inne dziecko.

§ 6.

1. W przypadku powziecia przez cztonka personelu podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone,
lub zgtoszenia takiej okolicznosci przez dziecko lub opiekuna dziecka, cztonek personelu
ma obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej informacji zarza-
dowi nazwa podmiotu. Notatka moze mie¢ forme pisemna lub mailowa.

2. Interwencja prowadzona jest przez zarzad nazwa podmiotu, ktére moze wyznaczy¢ na sta-
te do tego zadania inng osobe. W przypadku wyznaczenia takiej osoby jej dane (imie,
nazwisko, email, telefon) zostang podane do wiadomosci personelu, dzieci i opiekundw.

3. W przypadku wyznaczenia innej osoby do prowadzenia interwencji pod pojeciem ,zarzad
nazwa podmiotu” nalezy rozumie¢ osobe odpowiedzialng za prowadzenie interwencji.

4. Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia interwencji,
woéwczas interwencja prowadzona jest przez zarzad podmiotu.

5. Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony zarzadu podmiotu, a nie zostata wyznaczona
osoba do prowadzenia interwencji, wowczas dziatania opisane w niniejszym rozdziale
podejmuje osoba, ktéra dostrzegta krzywdzenie lub do ktérej zgtoszono podejrzenie
krzywdzenia.

6. Do udziatu w interwencji mozna doprosi¢ specjalistéw, w szczegdlnosci psychologéw
i pedagogow, celem skorzystania z ich pomocy przy rozmowie z dzieckiem o trudnych
doswiadczeniach.
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7. Zarzad nazwa podmiotu informuje opiekundéw o obowigzku zgtoszenia podejrzenia krzyw-
dzenia dziecka do odpowiedniej instytucji (prokuratura/policja lub sad rodzinno-opiekun-
czy, lub najblizszy osrodek pomocy spotecznej). Jezeli poinformowanie opiekuna dziecka
jest sprzeczne z dobrem dziecka lub niemozliwe, odstepuje sie od tego obowigzku.

8. Po poinformowaniu opiekunéw zgodnie z punktem poprzedzajacym, zarzad podmiotu
sktada zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa do prokuratury/policji [wzdr stanowi
Zatacznik nr ...] lub wniosek o wglad w sytuacje rodziny do sadu rejonowego, wydziatu
rodzinnego i nieletnich [wzdr stanowi Zatacznik nr ...], badz pismo o zbadanie sytuacji
dziecka do osrodka pomocy spotecznej [wzor stanowi Zatgcznik nr ...].

9. Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie poprze-
dzajagcym.

10. Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza sie karte interwencji, ktérej wzér stanowi
Zatacznik [nr...] do niniejszej Polityki. Karte zatacza sie do rejestru interwencji prowadzo-
nego przez podmiot.

11. Wszystkie osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych powziety
informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, s3 zobowigzane do
zachowania poufnosci, wytaczajac informacje przekazywane uprawnionym instytucjom
w ramach dziatan interwencyjnych.

12. W przypadku gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczenstwa dziecka zgtosili opiekunowie
dziecka, a podejrzenie to nie zostato potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowac
opiekunéw dziecka na pismie.

13. W zaleznosci od potrzeb moze zosta¢ powotany zespét w celu opracowania metod wsparcia
dziecka krzywdzonego sktadajacy sie ze specjalistéw i personelu podmiotu.

§7.

W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek
na zdrowiu nalezy niezwtocznie poinformowacé odpowiednie stuzby (policja, pogotowie ra-
tunkowe), dzwonigc pod numer 112. Poinformowania stuzb dokonuje cztonek personelu,
ktory pierwszy powziat informacje o zagrozeniu i nastepnie wypetnia karte interwencji.

§8.
Krzywdzenie przez osobe dorosta

1. W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka zarzad nazwa podmiotu przeprowadza
rozmowe z dzieckiem i innymi osobami majacymi lub mogacymi mie¢ wiedze o zdarzeniu
i 0 sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka, w szczegdlnosci jego opiekunami.
Zarzad podmiotu stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wptyw zdarzenia na zdro-
wie psychiczne i fizyczne dziecka. Ustalenia sg spisywane na karcie interwencji.

2. Zarzad podmiotu organizuje spotkanie/a z opiekunami dziecka (o ile opiekun nie jest
sprawca), ktorym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci skorzy-
stania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych podmiotéw lub stuzb.

3. W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo, zarzad podmiotu sporzadza
zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje je do wtasciwej miej-
scowo policji lub prokuratury.
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4. W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami wynika, ze nie sg oni zainteresowani pomoca
dziecku, ignoruja zdarzenie lub w inny sposéb nie wspieraja dziecka, ktére doswiadczyto
krzywdzenia zarzad podmiotu sporzadza wniosek o wglad w sytuacje rodziny, ktéry kie-
ruje do wiasciwego sadu rodzinnego.

5. W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalen wynika, ze opiekun dziecka zaniedbuje
jego potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo (np. dziecko
chodzi w nieadekwatnych do pogody ubraniach, opuszcza miejsce zamieszkania bez
nadzoru osoby dorostej), rodzina stosuje przemoc wobec dziecka (rodzic/inny domownik
krzyczy na dziecko, stosuje klapsy lub podobne rodzajowo kary fizyczne), nalezy poinfor-
mowac wtasciwy osrodek pomocy spotecznej o potrzebie pomocy rodzinie, gdy niespet-
nianie potrzeb wynika z sytuacji ubdstwa, badz - w przypadku przemocy i zaniedbania -
koniecznosci wszczecia procedury ,Niebieskie Karty”/jesli dotyczy/.

6. W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez cztonka personelu nazwa podmiotu,
wodweczas osoba ta zostaje odsunieta od wszelkich form kontaktu z dzieémi (nie tylko
dzieckiem pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia sprawy.

7. W przypadku gdy cztonek personelu podmiotu dopuscit sie wobec dziecka innej formy
krzywdzenia niz popetnienie przestepstwa $ciganego z oskarzenia publicznego na jego
szkode, zarzad podmiotu powinien zbadaé wszystkie okoliczno$ci sprawy, w szczegélno-
$ci wystuchac¢ osobe podejrzewang o krzywdzenie, dziecko oraz innych swiadkéw zda-
rzenia. W sytuacji, gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegdlnosci, gdy
doszto do dyskryminacji lub naruszenia godnosci dziecka, nalezy rozwazy¢ rozwigzanie
stosunku prawnego z osoba, ktéra dopuscita sie krzywdzenia, lub zarekomendowac takie
rozwigzanie zwierzchnikom tej osoby. Jezeli osoba, ktéra dopuscita sie krzywdzenia, nie
jest bezposrednio zatrudniona przez podmiot, lecz przez podmiot trzeci, lub jest wolon-
tariuszem wowczas nalezy zarekomendowac zakaz wstepu tej osoby na teren podmiotu,
a w razie potrzeby rozwigza¢ umowe z instytucjg wspoétpracujaca.

8. Wszystkie osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych powziety
informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, s3 zobowigzane do
zachowania tych informacji w tajemnicy, wytaczajac informacje przekazywane uprawnio-
nym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

§9.
Krzywdzenie réwiesnicze

1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywajace w pod-
miocie (np. na warsztatach, turniejach, zajeciach) nalezy przeprowadzi¢ rozmowe z dziec-
kiem podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego opiekunami, a takze oddzielnie z dzieckiem
poddawanym krzywdzeniu i jego opiekunami. Ponadto nalezy porozmawiaé z innymi
osobami majacymi wiedze o zdarzeniu. W trakcie rozméw nalezy dazy¢ do ustalenia
przebiegu zdarzenia, a takze wptywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka
krzywdzonego. Ustalenia s3 spisywane na karcie interwencji. Dla dziecka krzywdzacego
oraz krzywdzonego sporzadza sie oddzielne karty interwencji.

2. Wspdlinie z opiekunami dziecka krzywdzacego nalezy opracowac plan naprawczy, celem
zmiany niepozadanych zachowan.
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3. Z opiekunami dziecka poddawanego krzywdzeniu nalezy opracowac plan zapewnienia
mu bezpieczenstwa, wtaczajac w ten plan sposoby odizolowania go od Zrédet zagrozenia.

4. W trakcie rozméw nalezy upewnic sie, ze dziecko podejrzewane o krzywdzenie innego
dziecka samo nie jest krzywdzone przez opiekunéw, innych dorostych badz inne dzieci.
W przypadku potwierdzenia takiej okolicznosci nalezy podjac interwencje takze w stosunku
do tego dziecka.

5. W przypadku, gdy dziecko krzywdzace nie uczestniczy w dziataniach podmiotu nalezy
porozmawia¢ z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu, innymi osobami majacymi wiedze
o zdarzeniu, a takze z opiekunami dziecka krzywdzonego celem ustalenia przebiegu zda-
rzenia, a takze wptywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Zarzad podmio-
tu organizuje spotkanie/a z opiekunami dziecka, ktérym przekazuje informacje o zdarzeniu
oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych
podmiotu lub stuzb oraz o sposobach reakcji na zdarzenie (poinformowanie sadu rodzinne-
go, poinformowanie szkoty, poinformowanie opiekundéw dziecka krzywdzacego).

6. Jezeli osoba podejrzewana o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 10 do 17 lat, a jego
zachowanie stanowi czyn karalny, nalezy ponadto poinformowac wtasciwy miejscowo
sad rodzinny lub policje poprzez pisemne zawiadomienie.

7. Jezeli osoba podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko powyzej lat 17, a jego zachowanie
stanowi przestepstwo, woéwczas nalezy poinformowac¢ wtasciwg miejscowo jednostke
policji lub prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie.

§10

Postepowanie w przypadku przemocy zaobserwowanej przez personel w przestrzeni pod-

miotu, w wypadku braku mozliwosci zidentyfikowania danych dziecka, przy jednorazowym

kontakcie.

1. Reakcja ,tu i teraz” - Nalezy zadbac o bezpieczenstwo dziecka i podja¢ probe odseparo-
wania go od osoby krzywdzacej. W razie potrzeby nalezy da¢ wsparcie dziecku na miare
mozliwosci (wystuchad, podac chusteczki itd.).

2. W przypadku zagrozenia zycia badz zdrowia - nalezy zawiadomi¢ ochrone budynku, lub
stuzby pod numerem telefonu 112.

3. W przypadku braku zagrozenia zycia badz zdrowia - nalezy zwréci¢ uwage dorostemu
przekraczajacemu granice. Reakcja powinna by¢ adekwatna do mozliwosci i samej sytuaciji.
Czasem wystarczy rozmowa - ,u nas funkcjonuje polityka ochrony dzieci. Nie ma naszej
zgody na stosowanie przemocy wobec dziecka.” Nalezy sprawdzi¢, czy dziecko czuje sie
bezpiecznie ze swoim opiekunem. Mozna poprosi¢ innego pracownika (np. koordynatora)
0 wsparcie w interwencji.

4. Cztonek personelu podejmujacy interwencje wypetnia karte interwencji i przekazuje ja
koordynatorowi SOM.

5. Koordynator SOM po ocenie sytuacji podejmuje kolejne kroki. Jesli osoba krzywdzaca
jest nauczyciel/nauczycielka lub inna osoba sprawujaca opieke nad dzieckiem w ramach
obowiazkéw zawodowych zwigzanych z instytucja, ktéra reprezentowat, koordynator
SOM weryfikuje nauczyciela/opiekuna grupy w zapisach Biura Organizacji Widowni badz
wnosi pismo do serwisu Biletdw24 o zniesienie tajnosci danych wobec podejrzenia
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przestepstwa. Przeprowadza rozmowe z domniemanym sprawca. Kolejnym krokiem
(w zaleznosci od sytuacji moze by¢) pismo do dyrektora placéwki, reprezentowanej przez
osobe krzywdzaca z prosba o reakcje i odpowiedzig o podjetych krokach, zgtoszenie
sprawy do kuratorium lub innego organu kontrolujacego instytucje reprezentowang przez
osobe podejrzang o krzywdzenie.

§11.

Postepowanie w przypadku ujawnienia tresci nielegalnych, szkodliwych lub nieodpowiednich
do wieku, lub w przypadku zdarzen godzacych w bezpieczenstwo dzieci zwigzanych z korzy-
staniem z Internetu

1.

W przypadku zgtoszenia/ujawnienia tresci nielegalnych, szkodliwych lub nieodpowiednich

do wieku, lub w przypadku zdarzeh godzacych w bezpieczenstwo dzieci zwigzanych

z korzystaniem z Internetu nalezy:

a. powiadomic¢ rodzicow/opiekunéw dziecka poszkodowanego i dziecka udostepniaja-
cego tresci;

b. zdarzenie zarejestrowac, przeanalizowa¢ oraz odpowiednio udokumentowac;

c. powiadomi¢ policje/sad rodzinny w przypadku podejrzenia popetnienia czynu zabro-
nionego;

d. zapewni¢ bezpieczenstwo i wsparcie dziecku poszkodowanemu.

§12.
Plan wsparcia
Wobec dziecka poddawanego krzywdzeniu nalezy opracowac plan wsparcia. Dotyczy to
sytuacji krzywdzenia przez osoby doroste (personel, inne osoby trzecie, rodzicéw/opie-
kunow prawnych) oraz inne dziecko. Plan powinien zawiera¢ wskazania dotyczace pod-
jecia przez podmiot dziatann w celu zapewnienia dziecku bezpieczenstwa, w tym:
a. sposoby odizolowania go od zrédet zagrozenia;
b. wsparcia, jakie podmiot zaoferuje dziecku;
c. skierowania dziecka do specjalistycznej placéwki pomocy dziecku, jezeli istnieje taka
potrzeba.
Plan wsparcia powinien by¢ opracowany z opiekunami dziecka i oméwiony z dzieckiem.
W przypadku, gdy opiekun jest osobg krzywdzaca dziecko, wéwczas plan nalezy opracowac
W porozumieniu z rodzicem niekrzywdzacym.
W tworzeniu planu wsparcia nalezy korzysta¢ z mozliwosci i zasobéw podmiotu oraz wtgczac¢
inne specjalistyczne podmioty takie jak: lokalne osrodki pomocy spotecznej, osrodki inter-
wencji kryzysowej, poradnie psychologiczno - pedagogiczne, specjalistyczne poradnie
rodzinne, osrodki wczesnej interwencji, osrodki wsparcia dziennego, Srodowiskowe centra
zdrowia psychicznego dla dorostych oraz srodowiskowe centra zdrowia psychicznego dla
dzieci i mtodziezy, centra pomocy dzieciom (centrapomocydzieciom.fdds.pl), ogdlnopolskie
i lokalne organizacje pozarzadowe zajmujace sie wspieraniem rodzicéw i dzieci. Jako uzu-
petnienie dziatan mozna przekaza¢ dziecku numer telefonu zaufania 116 111. Dorosli mogg
skorzystac z Telefonu dla Dorostych w sprawie Bezpieczenstwa Dzieci 800 100 100.


https://centrapomocydzieciom.fdds.pl/
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Rozdziat IV
Zasady ochrony wizerunku dziecka

§13.
Nazwa podmiotu zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych dzieci zgod-
nie z obowiazujacymi przepisami prawa oraz Politykg RODO podmiotu.

. Wytyczne dotyczace ochrony wizerunku dziecka zawierajace szczegétowe zasady reje-

strowania i upubliczniania wizerunku dziecka do celéw stuzbowych i prywatnych oraz

zasady przechowywania materiatéw zawierajacych wizerunek dziecka stanowig Zatgcznik

[nr...] do Polityki.

Podmiot, uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewnia

ochrone wizerunku dziecka kierujac sie odpowiedzialnoscig i rozwaga wobec utrwalania,

przetwarzania, uzywania i publikowania wizerunkéw dzieci.

Utrwalanie, przetwarzanie, uzywanie, publikowanie wizerunku dziecka znajdujacego sie

na zdjeciu, nagraniu badz na jakimkolwiek nosniku musi by¢ dokonywane rozwaznie

i ostroznie. Dziatania tego rodzaju sg dopuszczalne wytacznie w celu celebrowania suk-

cesOw dziecka, dokumentowania dziatan lub funkcjonowania podmiotu (np. na warszta-

tach, konkursach, turniejach), przy zachowaniu bezpieczenstwa dzieci.

Zdjecia badz nagrania, o ktérych mowa w ust. 4, sg realizowane bez dyskryminacji ze

wzgledu na jakiekolwiek cechy.

. W kazdym wypadku nalezy kierowac sie dobrem i godnoscia dziecka. Materiat zawierajacy

wizerunek dziecka nie moze by¢ uwtaczajacy lub obrazajacy go, pokazywad sytuacji, ktore

bez kontekstu wydajg sie oSmieszajgce, niewtasciwe, pokazywac przekroczen strefy

intymnej i nagosci, utrwala¢ stereotypow. W celu ochrony dziecka przed dziataniami na-

ruszajagcymi jego dobro, w trakcie rejestracji:

a. dziecko musi by¢ ubrane, a sytuacja utrwalana na zdjeciu/nagraniu nie moze by¢ dla
dziecka ponizajaca, o$Smieszajaca ani ukazywac go w negatywnym kontekscie;

b. zdjecia/nagrania dziecka powinny sie koncentrowac na czynnosciach wykonywanych
przez dziecko i w miare mozliwosci przedstawia¢ dziecko w grupie, nie pojedynczo.

Zabronione jest ujawnianie w trakcie rejestracji jakichkolwiek informacji dotyczacych

dziecka, w tym jego stanu zdrowia, sytuacji materialnej, sytuacji prawnej i powigzanych

z wizerunkiem dziecka.

. Wszystkie podejrzenia i problemy dotyczace niewtasciwego utrwalania i rozpowszechniania

wizerunkéw dzieci nalezy rejestrowac i zgtaszac zarzadowi.

RozdziatV
Zasady dostepu dzieci do internetu

§14.
Nazwa podmiotu, zapewniajac dzieciom dostep do internetu, jest zobowigzany podejmo-
wac dziatania zabezpieczajace dzieci przed dostepem do tresci, ktére moga stanowié
zagrozenie dla ich prawidtowego rozwoju.
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2. Zazagrozenia zwigzane z uzytkowaniem przez dzieci internetu i mediow elektronicznych
uznaje sie:

a. dostep do tresci nielegalnych, m.in. materiatéw przedstawiajgcych seksualne wyko-
rzystywanie dziecka; materiaty przedstawiajgce twarda pornografie, tresci propagu-
jace rasizm i ksenofobie, inne nielegalne tresci skierowane przeciwko
bezpieczenstwu dzieci, na przyktad: propagowanie lub pochwalanie zachowan o cha-
rakterze pedofilskim, materiaty utrwalajgce wizerunek nagiej osoby lub osoby w trak-
cie czynnosci seksualnej przy uzyciu przemocy, grozby bezprawnej lub podstepu albo
rozpowszechniane bez jej zgody, tres¢ pornograficzne udostepniane matoletniemu,
uwodzenie dziecka ponizej 15 r.z. przez Internet, tzw. child grooming, zjawisko szan-
tazu na tle seksualnym (okres$lane réwniez jako ,sextortion”).

b. dostep do tresci szkodliwych i nieodpowiednich m.in. tresci obrazujace przemoc,
obrazenia fizyczne, prezentujace drastyczne sceny, Smierc, okrucienstwo wobec zwie-
rzat, tresci nawotujace do podejmowania dziatan autodestrukcyjnych (samookale-
czen, pro-ana, samobojstw, zazywania szkodliwych substancji, w tym $rodkéw
psychoaktywnych niezidentyfikowanych jednoznacznie jako narkotyki itp.), tresci
nawotujace do przemocy, przestepczosci, radykalizacji (rowniez sekty) i ekstremizmu,
patostreamy, tresci dyskryminacyjne oraz pornograficzne.

c. dostep do szkodliwych i nieodpowiednich kontaktéw online oraz ustug online - m.in.
presja rowiesnicza, cyberprzemoc, grooming, szantaz na tle seksualnym, aktywno$¢
seksualna jako zrodto dochodu oséb nieletnich, hazard online, reklamy niedostoso-
wane do wieku, media spotecznosciowe niedostosowane do wieku.

d. dostep do szkodliwych i ryzykownych zachowan - np. podejmowanie wyzwan online,
seksting, wywieranie presji, stosowanie przemocy z wykorzystaniem technologii in-
formacyjnych i komunikacyjnych.

3. Jesli podmiot ma wtasng siedzibe, w ktdrej udostepnia siec¢ wi-fi rozwigzania organizacyj-
ne na poziomie placéwki bazujg na aktualnych standardach bezpieczenstwa, a dostep
dziecka do internetu mozliwy jest:

a. pod nadzorem cztonka personelu podmiotu i - na urzadzeniach podmiotu;

b. bez nadzoru - na przeznaczonych do tego komputerach, znajdujacych sie na terenie
podmiotu (dostep swobodny);

C. za pomocy sieci wifi podmiotu, po podaniu hasta.

4. Nie dopuszcza sie dzieci do korzystania z prywatnego sprzetu elektronicznego personelu.
Jesli jest to absolutnie koniecznie, musi odbywac sie to przy obecnosci wtasciciela celem
zabezpieczenia dziecka przed dostepem do prywatnych treséci znajdujacych sie na kom-
puterze, lub telefonie.

5. W przypadku dostepu realizowanego pod nadzorem cztonka personelu podmiotu, osoba
ta ma obowiagzek informowania dzieci o zasadach bezpiecznego korzystania z internetu.
Cztonek personelu czuwa takze nad bezpieczeristwem korzystania z internetu.

6. Podmiot zapewnia staty dostep do materiatéw edukacyjnych, dotyczacych bezpiecznego
korzystania z internetu, przy komputerach, z ktérych mozliwy jest dostep swobodny do sieci.
Osoba odpowiedzialna za internet zapewnia, aby sie¢ internetowa podmiotu, lub sie¢
udostepniania dzieciom w inny sposéb, byta zabezpieczona przed niebezpiecznymi tresciami.
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Jesli podmiot udostepnia dzieciom sprzet elektroniczny, osoba odpowiedzialna za inter-
net przynajmniej raz w miesigcu sprawdza, czy na komputerach ze swobodnym dostepem
podtaczonych do internetu nie znajduja sie niebezpieczne tresci. W przypadku znalezienia
niebezpiecznych tresci, wyznaczona osoba stara sie ustali¢, kto korzystat z komputera
w czasie ich wprowadzenia.

Informacje o dziecku, ktére korzystato z komputera w czasie wprowadzenia niebezpiecz-
nych tresci, osoba odpowiedzialna za internet przekazuje zarzadowi podmiotu, ktéry
powiadamia opiekundéw dziecka o zdarzeniu.

W miare mozliwosci osoba odpowiedzialna za internet przeprowadza z dzie¢mi cykliczne
warsztaty dotyczace bezpiecznego korzystania z internetu.

Kazdy cztonek personelu pracujacy z dzie¢mi czuwa nad bezpiecznym korzystaniem przez
nie z medidéw elektronicznych, w szczegdlnosci pilnuje, aby dzieci nie rejestrowaty, ani
nie publikowaty wizerunku swojego lub innych dzieci przed, w trakcie i po zajeciach
w sposob sprzeczny z godnoscia dziecka, a takze informuje dzieci o koniecznosci rozwaz-
nego korzystania z mediéw spotecznos$ciowych.

Rozdziat VI
Monitoring stosowania Polityki
§15.
Zarzad nazwa podmiotu wyznacza [imie i nazwisko oraz sposdb kontaktu] jako osobe
odpowiedzialng za Polityke ochrony dzieci w podmiocie.
Osoba, o ktérej mowa w punkcie poprzedzajgcym, jest odpowiedzialna za monitorowanie
realizacji Polityki, za reagowanie na sygnaty naruszenia Polityki i prowadzenie i analize
rejestru zgtoszen oraz zaproponowanie zmian w Polityce.
Osoba, o ktérej mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, przeprowadza wsréd personelu
podmiotu, raz na 24" miesigce, ankiete monitorujgca poziom realizacji Polityki. Wzér an-
kiety stanowi Zatacznik [nr ...] do niniejszej Polityki.

4. W ankiecie personel moze proponowac zmiany Polityki oraz wskazywac naruszenia Polityk.

Osobna ankieta badz inna forma oceny funkcjonowania Polityki przeprowadzana jest
wérdd dzieci i ich opiekundw. Wzor stanowi Zatacznik [nr ...].

Osoba, o ktérej mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, dokonuje opracowania ankiet lub
innych form oceny wypetnionych przez cztonkéw personelu, dzieci i ich opiekunéw oraz
oceny zgodnosci Polityki z obowigzujacymi przepisami prawnymi. Sporzadza na tej pod-
stawie raport z monitoringu, ktéry nastepnie przekazuje zarzagdowi podmiotu.

Zarzad podmiotu wprowadza do Polityki niezbedne zmiany i ogtasza personelowi, dzie-
ciom i ich opiekunom nowe brzmienie Polityki.

Wymog ustawowy to 24 miesigce. Rekomendujemy zapis o 12 miesiacach. To dobra praktyka wpisujaca sie
w kalendarz ewaluacji pozostatych dokumentéw w podmiotach.
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Rozdziat VII
Przepisy korncowe

1. Polityka wchodzi w zycie z dniem jej ogtoszenia.

2. Ogtoszenie nastepuje w sposdb dostepny dla personelu podmiotu, dzieci i ich opiekundw,
w szczegdlnosci poprzez wywieszenie w miejscu ogtoszen dla personelu lub poprzez
przestanie jej tekstu droga elektroniczng oraz poprzez zamieszczenie na stronie interne-
towej i wywieszenie w widocznym miejscu w siedzibie, réwniez w wersji skroconej, prze-
znaczonej dla dzieci.

3. Podmioty wspodtpracujace, w przypadku, gdy ich dziatalno$¢ obejmuje kontakt z dzieémi,
sg zobowiazane do przestrzegania niniejszej Polityki.



Zatacznik nr 2.

Schemat pytan ,Ocena ryzyka”

Personel podmiotu
(edukatorzy,

instruktorzy)

Przestrzenie

Wspétpracownicy
i partnerzy
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Dziatania
podmiotu (rodzaj
zajec, czas pracy,

wyjazdy)

Komunikacja
i wizerunek

Sponsorzy
i dochod

Cele artystyczne
i prestiz podmiotu

1
Jak rekrutowany jest
personel?

1

W jakich przestrze-
niach Wasz podmiot
prowadzi zajecia?

1

Kim sa wasi wspotpra-
cownicy i jaki poziom

i rodzaj kontaktu maja
z dzie¢mi (np. fotogra-

1

Jakie dziatania oferu-
jecie dzieciom i rodzi-
nom (np. warsztaty
grupowe, konsultacje

1

Z jakich obrazow

i informacji zwiaza-
nych z dzie¢mi korzy-
sta wasz podmiot

1

Jak pozyskujecie fun-
dusze lub generujecie
dochéd?

1

Co jest celem nad-
rzednym w Waszym
dziataniu - efekt
artystyczny czy bez-

fowie, rezyserzy, kie- indywidualne, w dziataniach PR? pieczenstwo dzieci?
rowcy, zarzadcy wyjazdy)?
obiektow)?
2 2 2 2 2 2 2
Czy sprawdzacie Czy przestrzenie sata- W jaki sposéb wasza Jak zaprojektowano te  Jak te informacje s Czy w jakimkolwiek Jak wyglada
referencje i przepro- two czy trudno organizacja ich anga- dziatania? przechowywane stopniu biorg w tym partycypacja dzieci
wadzacie weryfikacje dostepne dla oséb po-  Zuje? i komu prezentowane?  udziat dzieci? w tworzeniu dziet
wszystkich cztonkéw stronnych? artystycznych? Jakimi
personelu w rejestrach zasadami sie kieruje-
sprawcow prze- cie?
stepstw na tle seksu-
alnym oraz w KRK?
3 3 3 3 3 3 3
Jaki rodzaj kontaktu Czy z przestrzeni Czy sq zapoznawani Czy przy projektowa- Jakie technologie Czy podmiot ustalit Co tworzy prestiz
z dzie¢mi ma personel korzystaja inne osoby z wasza polityka niu zwracano uwage w zakresie rejestracji zasady zapobiegajace Waszego podmiotu
w waszym podmiocie?  lub podmioty? i zobowiazuja sie do na bezpieczenstwo i przechowywania faworyzacji dzieci, i jaka role dla Was
jej przestrzegania? dzieci korzystajacych danych osobowych, ktérych opiekunowie petni?
z dziatan? w tym wizerunku sq sponsorami pod-
dzieci wykorzystuje miotu?
wasz podmiot?
4 4 4 4 4 4 4
Czy zwracacie uwage Jak zorganizowana Czy macie stworzong Czy brano pod uwage Czy podmiot ma Czy zostaty ustalone Czy dzieci i mtodziez
na predyspozycje per-  jest rotacja grup/oséb procedure sprawdza- rézne potrzeby dzieci ustalone zasady reje- zasady upubliczniania wspotpracuja z profe-
sonelu do pracy korzystajacych z tych jaca ich weryfikacje np. chtopcéw/dziew- strowania i przecho- wizerunku dzieci przez  sjonalistami? Jesli tak
z dzie¢mi? samych przestrzeni? w rejestrach? czat, dzieci ze specjal- wywania wizerunku sponsoréw i czy za- to czy zostaty ustalo-
nymi potrzebami? dzieci? wieraja one zapisy ne zasady takiej pracy,
chroniace dobro a dorosli spoza Wa-
dziecka? szego podmiotu ich
przestrzegaja?
5 5 5 5 5 5
Czy wystepuije duza Jakiego rodzaju tresci Czy sa to osoby badz Kto realizuje te dziata-  Czy podmiot ma usta- Czy prowadzicie
rotacja personelu? znajduja sie w prze- ustugodawcy stale nia? lone zasady utrwala- konsultacje ze specja-
strzeni, z ktorej korzy- wspotpracujacy z pod- nia wizerunku dzieci, listami tresci arty-
staja dzieci? Czy sa miotem, czy sa to kon- aby nie naruszat on ich stycznych (np. dziet
one adekwatne do ich takty jednorazowe? godnosci? literackich, tematéw)
wieku? pod katem rozwoju
psychofizycznego
dzieci?
6 6 6 6 6
Czy macie personel Czy stworzyliscie liste Czy polityka zawiera Czy podmiot posiada W jaki sposdb ksztat-

tymczasowy lub wo-
lontariuszy?

wspotpracownikow

i dokonaliscie analizy
ryzyka wynikajacej

z zakresu obowigzkow
i rodzaju ich kontaktu
z dzie¢mi?

zapisy (szczegdlnie za-
sady bezpiecznych re-
lacji) uwzgledniajace
specyficzne dla pod-
miotu obszary dziatan
(np. konkursy, wyjazdy
z noclegami)?

stuzbowe kanaty ko-
munikacji z dzie¢mi?
Jedli nie, to czy sg
ustalone zasady komu-
nikacji z dzie¢mi przez
prywatne kanaty?

tujecie wrazliwos¢
dzieci i jak pracujecie
z tematami obejmuja-
cymi watki osobiste,
trudne emocjonalnie
dla dzieci (jesli takie
sie pojawiaja)?
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Personel podmiotu
(edukatorzy,

instruktorzy)

Przestrzenie

Wspétpracownicy
i partnerzy

Dziatania
podmiotu (rodzaj
zajec, czas pracy,

wyjazdy)

Komunikacja
i wizerunek

Sponsorzy
i dochod

Cele artystyczne
i prestiz podmiotu

7

Czy wszyscy
cztonkowie personelu
i wolontariusze
przechodza szkolenie
dot. ochrony dzieci
przed rozpoczeciem
dziatan w waszym

7

Jaki wptyw na dzieci
lub kontakt z nimi
maja wasi partnerzy?

7

Czy dziatania prowa-
dzone sa w godzinach
popotudniowych lub
wieczornych? Jesli
tak, to jakiego rodzaju
nadzor jest prowa-
dzony?

7

Czy personel zostat
przeszkolony z zasad
dotyczacych bez-
piecznego kontaktu

i korzystania

z mediéw spoteczno-
$ciowych?

7

Czy konsultujecie

z odbiorcami oferte
Waszego podmiotu
dla dzieci

i mtodziezy?

podmiocie?
8 8 8 8
Czy podpisujecie Czy partnerzy maja Jak wyglada komuni- W jaki sposéb chroni-

umowy odpowiednio
wczesnie, aby méc

zweryfikowac osoby
pracujace z dzie¢mi?

wiasna polityke
ochrony dzieci?

Czy pracuja zgodnie
z wasza polityka?

kacja z rodzicami
dzieci i jakie s usta-
lone zasady odbioru
z zajec?

cie dzieci przed
zatarciem granic mie-
dzy relacja stuzbowa
z autorytetem/artysta
a profesjonalnymi
dziataniami Waszego
podmiotu?

9

Czy wspétpracujecie
z autorytetami

w danej dziedzinie
np. organizujecie spo-
tkania z mistrzami

w swoim fachu? Jedli
tak, to czy dbacie

o to, zeby réwniez
stosowali sie do za-
sad obowiazujacych
W waszym
podmiocie?

9

Czy zachodzj zalez-
nosci miedzy podmio-
tem a partnerami?

W jaki sposéb sa
uwzglednione

w waszej polityce?

9

Jakiego typu kontakt
ma personel z dziec¢-
mi w podmiocie
(powtarzalny, czesty,
jednorazowy,
incydentalny)?

10

Czy prowadzicie
onboarding personelu
uwzgledniajacy zapo-
znanie z zasadami
bezpieczenstwa

w waszym podmio-
cie?

10

Jaki jest charakter
zajec organizowanych
przez podmiot (indy-
widualne/grupowe,

z obecnoscia/bez
obecnosci rodzica/
opiekuna)?
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Zatacznik nr 3.

Tabela ,Obszary ryzyka”

Obszary ryzyka Zidentyfikowane Ocena ryzyka: niskie, Jak zredukowac Dziatania do
czynniki ryzyka Srednie, wysokie ryzyko? wdrozenia
Personel podmiotu 1.
(edukatorzy,
instruktorzy) 2.
Przestrzenie 1.
2.
Wspdtpracownicy 1.
i partnerzy
2.
Dziatania podmiotu 1.
(rodzaj zajec, czas
pracy, wyjazdy) 2.
Komunikacja 1.
i wizerunek
2.
Sponsorzy i dochod 1.
2.
Cele artystyczne i 1.

prestiz podmiotu

Ocena ryzyka:

- wysokie - oznacza wysokie prawdopodobienstwo wystapienia oraz znaczacy wptyw na bezpieczenstwo dzieci,
- Srednie - oznacza wysokie prawdopodobienstwo wystgpienia lub znaczacy wptyw na dzieci,

- niskie - oznacza niskie prawdopodobienstwo wystgpienia i/lub niewielki wptyw na dzieci.
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Zatacznik nr 4.

Zasady bezpiecznej rekrutacji
personelu w nazwa podmiotu

1. Przed zatrudnieniem osoby w nazwa podmiotu lub nawigzaniem wspoétpracy w innej for-
mie i powierzeniem jej obowigzkéw polegajacych na pracy z dzieckiem nalezy ustali¢ jej
kwalifikacje oraz kompetencje do pracy z dzieckiem, a takze wykluczy¢ ryzyko wystgpienia
Z jej strony zagrozenia dla dobra i bezpieczenstwa dziecka.

2. W kazdym przypadku, niezaleznie od podstawy zatrudnienia lub nawigzania wspotpracy,
nazwa podmiotu musi posiada¢ dane pozwalajace zidentyfikowac personel oraz zwery-
fikowac stosunek personelu do dzieci i podzielania wartosci zwigzanych z szacunkiem
wobec nich oraz przestrzegania ich praw. Nie jest dopuszczalne, aby z dzie¢mi pracowata
osoba znana wytacznie z imienia, przyjeta do realizacji obowigzkéw z uwagi na swoje
dobre checi.

3. W trakcie rekrutacji nalezy uzyskac:

a. dane osobowe kandydata, takie jak imie (imiona) i nazwisko, date urodzenia, dane
kontaktowe, potwierdzone w razie potrzeby sprawdzeniem dokumentu tozsamosci;
b. informacje dotyczace:
- wyksztatcenia kandydata/kandydatki;
- kwalifikacji zawodowych kandydata/kandydatki;
- przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki.

4. W celu uzyskania dodatkowych informacji o kandydatce/kandydacie nazwa podmiotu
moze wystapic¢ do niego/do niej o przedstawienie referencji z poprzednich miejsc zatrud-
nienia (od poprzedniego pracodawcy) lub wskazanie kontaktu w celu pozyskania referen-
cji. Nieprzedtozenie ww. dokumentu nie moze wywotywac negatywnych konsekwencji
dla kandydata lub kandydatki.

5. Przed nawigzaniem wspotpracy z dang osoba, hazwa podmiotu ma obowigzek sprawdzié
czy osoba ta figuruje w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym (Rejestr
z dostepem ograniczonym oraz Rejestr oséb w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja
do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata
postanowienie o wpisie w Rejestrze). Wydruk z Rejestru nalezy przechowywac w aktach
osobowych cztonka personelu lub w innej dokumentacji dotyczacej personelu.

6. Kandydat/ka przedktada pracodawcy lub innemu organizatorowi informacje z Krajowego
Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego,
w art. 189ai art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii (Dz.U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub za odpowiadajace tym
przestepstwom czyny zabronione okre$lone w przepisach prawa obcego.

7. Fakt karalnosci wynikajacy z weryfikacji rejestrach wymienionych w pkt. 5, 6 i 7 uniemoz-
liwia nawigzanie jakiegokolwiek stosunku prawnego z kandydatem.



10.

1.

12.

13.

14.

15.
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Kandydat/ka, posiadajaca obywatelstwo innego panstwa niz Rzeczpospolita Polska,
ponadto przedktada pracodawcy informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa
uzyskiwang do celéw dziatalnos$ci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami
z dzie¢mi.

Kandydat/ka, sktada pracodawcy oswiadczenie o panstwie lub panstwach, w ktérych
zamieszkiwata w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska i panstwo oby-
watelstwa (jesli dotyczy), oraz jednoczesnie przedktada pracodawcy informacje z rejestréw
karnych tych panstw uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej
zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

Jezeli prawo panstwa, o ktérym mowa w pkt. 8 lub 9, nie przewiduje wydawania infor-
macji do celéw dziatalnos$ci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami
z dzie¢mi, przedktada sie informacje z rejestru karnego tego panstwa.

W przypadku gdy prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja, o ktorej
mowa w punktach. 8 lub 9, nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie
prowadzi sie rejestru karnego, kandydat/ka, sktada pracodawcy lub innemu organizato-
rowi oswiadczenie o tym fakcie wraz z o$wiadczeniem, ze nie byta prawomocnie skazana
w tym panstwie za czyny zabronione odpowiadajace przestepstwom okreslonym w roz-
dziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie
z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego
orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscita sie takich czynéw zabronionych, oraz
ze nie ma obowigzku wynikajacego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub
ustawy stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wy-
konywania wszelkich lub okreslonych zawodéw albo dziatalnosci, zwigzanych z wycho-
waniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, Swiadczeniem porad psychologicznych,
rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez
matoletnich, lub z opieka nad nimi.

Oswiadczenia, o ktérych mowa w punktach 9 i 11, sktadane sg pod rygorem odpowiedzial-
nosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia. Sktadajgcy oswiadczenie jest obowia-
zany do zawarcia w nim klauzuli nastepujace;j tresci: ,Jestem $wiadomy odpowiedzialnosci
karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia”. Klauzula ta zastepuje pouczenie organu
o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

Ponadto osoba przyjeta na stanowisko zwigzane z praca z dzie¢mi musi bezwzglednie
podpisac¢ o$wiadczenie o zapoznaniu sie z Polityka ochrony dzieci i zobowigzaniu do jej
przestrzegania - Zatacznik [nr...];

Oswiadczenie zostajg wtaczone do akt osobowych pracownika, a w przypadku ich braku
dotaczone do umowy cywilnoprawne;.

Brak zgody na podpisanie dokumentéw wymienionych w pkt. 12 i 13 uniemozliwia nawia-
zanie z t3 osoba jakiegokolwiek stosunku prawnego (zawarcie umowy o prace/wspétpracy).
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Zatacznik nr 5.
Zasady bezpiecznych relacji
personel-dziecko

Zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko

1.

Naczelng zasada wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel w odniesieniu do
dzieci jest troska o dobro dziecka i dziatanie w jego najlepszym interesie.

Personel traktuje dziecko z szacunkiem, uwzgledniajac jego godnos¢ i potrzeby.
Niedopuszczalne jest stosowanie wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie.
Niedopuszczalne jest nawigzywanie z dzieckiem jakichkolwiek relacji o charakterze
seksualnym lub romantycznym.

Personel dziata zgodnie z obowigzujgcym prawem, przepisami wewnetrznymi nazwa
podmiotu oraz w granicach swoich kompetencji.

Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi obowigzujg wszystkich pracownikéw,
wspotpracownikdw, stazystow, wolontariuszy oraz cztonkéw nazwa podmiotu, a takze
kazda dorosta osobe majgca kontakt z dzie¢mi pozostajacymi pod opieka nazwa podmiotu,
jesli kontakt ten odbywa sie na terenie placowki i/lub za zgoda zarzadu.

Znajomosc i zaakceptowanie zasad zostajg potwierdzone podpisaniem o$wiadczenia.
Personel jest zobowigzany do utrzymywania profesjonalnych relacji z dzie¢mi oraz kaz-
dorazowego rozwazenia, czy reakcja, komunikat badz dziatanie wobec dziecka sg ade-
kwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci.
Dziatania powinny by¢ prowadzone w sposéb otwarty i przejrzysty, aby zminimalizowac
ryzyko btednej interpretacji zachowan.

Komunikacja z dzie¢mi
Kazdy cztonek personelu w komunikacji z dzieckiem:

1.

2.

Zachowuije cierpliwo$¢ wobec dziecka i okazuje mu szacunek.

Uwaznie stucha dzieci i udziela im odpowiedzi dostosowanych do ich wieku oraz danej
sytuacji.

Podejmujac decyzje dotyczace dziecka, informuje je o tym i stara sie uwzgledniac jego
oczekiwania. Pozostawia dziecku sprawczos$¢ i mozliwos¢ decydowania o swoim zaanga-
zowaniu w rozwaj artystyczny, o uczestnictwie w konkursach czy o dalszych planach.
Szanuje prawo dziecka do prywatnos$ci. Jako autorytet, czesto bedacy powiernikiem
sekretéw dzieci, nie powinien wykorzystywac tej wiedzy i ujawniac ich tajemnic. Jesli
konieczne jest odstgpienie od zasady poufnosci w celu ochrony dziecka, informuje je
o tym tak szybko, jak to mozliwe.

Nie ujawnia wrazliwych informacji dotyczacych dziecka osobom nieuprawnionym, w tym
innym dzieciom i rodzicom. Dotyczy to wizerunku dziecka, informacji o jego sytuacji ro-
dzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuiczej i prawnej.
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6. Zapewnia dzieci, ze jesli czuja sie niekomfortowo w jakiejs$ sytuacji, w zwigzku z konkret-
nym zachowaniem lub stowami, moga o tym powiedzie¢ jemu lub wskazanej osobie
i oczekiwac odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

7. Nie zawstydza, nie upokarza, nie lekcewazy, nie poniza ani nie obraza dziecka.

8. Nie podnosi gtosu na dziecko, z wyjatkiem sytuacji zwigzanych z zagrozeniem bezpie-
czenstwa. W takich przypadkach krzyk nie moze jednak zawiera¢ elementéw upokarzania
i przemocy stowne;j.

9. Nie zachowuje sie w obecnosci dzieci w sposéb niestosowny. Dotyczy to uzywania
wulgarnych stow, gestéw i zartow, wygtaszania obrazliwych uwag, nawigzywania w wy-
powiedziach do atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywania wobec dziecka relacji
wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

10. Zapewnia rownos¢ w przekazywaniu dzieciom informacji o konkursach, warsztatach,
mozliwosciach rozwoju.

11. Nie komentuje wygladu dzieci.

12. Dba o kulture wypowiedzi i atmosfere szacunku w relacjach z dzie¢mi i pomiedzy nimi.

Dziatania z dzie¢mi

Kazdy cztonek personelu w dziataniach z dzie¢mi:

1. Jest zobowigzany do zachowania jawnosci kazdorazowego kontaktu z dzie¢mi. Pozostali
dorosli oraz dzieci wiedzg o zajeciach, warsztatach i innych spotkaniach organizowanych
przez personel dla wszystkich dzieci.

2. Swoim postepowaniem daje dzieciom dobry przyktad i stanowi dla nich wzér do nasla-
dowania. Ma $wiadomos¢, ze jego relacje z innymi cztonkami personelu i rodzicami ksztat-
tujg postawy dzieci, dlatego dba o budowanie w swojej placéwce kultury szacunku.

3. Reaguje na wszelkie przejawy przemocy réwiesniczej. Nie nastawia dzieci przeciwko
sobie, nie plotkuje na ich temat ani nie zacheca do przemoczonych praktyk. Odnosi sie
z szacunkiem do z kazdego dziecka.

4. Buduje autorytet oparty na szacunku wynikajgcym z przestrzegania zasad bezpieczenstwa,
wysokich kompetencji, wyrozumiatosci, dotrzymywania ustalen i obietnic, a nie na za-
straszaniu czy karach. Dba o to, zeby mie¢ dobry kontakt z dzieé¢mi, ktérymi sie opiekuje.

5. Docenia i szanuje zaangazowanie i wysitek dzieci, nie skupiajac sie wytacznie na sukcesach.
Nie wigze wartosci dzieci z ich wynikami w konkursach. Bez wywierania presji wyjasnia
znaczenie udziatu w konkursach, pozostawiajac jednak ostateczng decyzje dziecku.

6. Aktywizuje dzieci i traktuje je réwno, niezaleznie od ich talentéw, orientacji seksualnej,
sprawnosci, statusu spotecznego, pochodzenia etnicznego oraz kulturowego, przekonan
religijnych czy $wiatopoglagdowych. Umiejetnie stawia dzieciom wyzwania, uwzgledniajac
ich wrazliwos¢.

7. Szanuje prywatnos$¢ dzieci, w szczegdlnosci nie wchodzi do toalet, pod prysznice ani do
szatni, gdy przebywaja tam podopieczni.

8. Szanuje czas dzieci. Nie odwotuje i nie przektada zaje¢ w ostatniej chwili oraz nie oczekuje,
ze dzieci beda rezygnowaty z innych waznych dla nich aktywnosci, takich jak czas z ro-
dzing, szkota czy jakiekolwiek inne zajecia, ktére s dla nich w danej chwili priorytetem.
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10.

1.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Na pierwszym miejscu stawia bezpieczenstwo dzieci, ich dobrostan i radosc¢ z rozwijania
pasji. Nie wywiera presji w celu osiggniecia sukceséw i udziatu w kazdym konkursie/
przegladzie za wszelka cene, bez zwracania uwagi na mozliwe negatywne konsekwencje.
Zgtasza kierownictwu wszystkie ryzykowne sytuacje, w tym zauroczenie dziecka przez
cztonka personelu lub cztonka personelu przez dziecko. W przypadku bycia Swiadkiem
takiej sytuacji reaguje stanowczo i z wyczuciem.

Dba o to, aby w miare mozliwosci przebywac w zasiegu wzroku lub stuchu innych cztonkéw
personelu podczas prowadzenia aktywnosci z dzie¢mi. W wyjatkowych i uzasadnionych
sytuacjach, gdy musi zosta¢ z dzieckiem sam na sam, zawsze powiadamia o tym innych
cztonkdéw personelu oraz informuje, w ktérym doktadnie miejscu bedzie z dzieckiem
przebywac.

Nie faworyzuje dzieci i nie otacza ich nieuzasadniong osobistg opieka.

Nie nawiazuje z dzieckiem zadnych relacji romantycznych ani seksualnych, ani nie sktada
mu propozycji o niewtasciwym charakterze. Dotyczy to réwniez komentarzy, zartéw
i gestéw o charakterze seksualnym oraz udostepniania dzieciom tresci erotycznych i por-
nograficznych, niezaleznie od ich formy.

Nie utrwala wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) na potrzeby
prywatne. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunkéw dzieci,
jesli kierownictwo nie zostato o tym poinformowane, nie wyrazito na to zgody i nie uzy-
skano zgéd rodzicéw/opiekundéw prawnych oraz samych dzieci.

Nie proponuje dzieciom alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani nielegalnych substancji,
a takze nie uzywa ich w obecnosci dzieci.

Nie przyjmuje pieniedzy i prezentéw od dziecka ani od jego rodzicéw/opiekunéw praw-
nych. Nie wchodzi w relacje zaleznosci wobec dziecka lub jego rodzicéw/opiekundéw,
ktére mogtyby prowadzi¢ do oskarzen o nieréwne traktowanie badz czerpanie z tych
relacji korzysci majatkowych.

Zapewnia dzieciom mozliwo$¢ przebierania sie w osobnych, wyraznie oznaczonych prze-
strzeniach - bez obecnosci dorostych. W przypadku zaje¢ koedukacyjnych nalezy zapew-
ni¢ dzieciom oddzielne tazienki i szatnie. Uzywanie przez personel lub opiekunéw
telefonéw komodrkowych lub sprzetu z funkcjg nagrywania jest w szatniach i tazienkach
zabronione. Dzieci takze powinny by¢ zniechecane do korzystania z telefonéw w szat-
niach. W przypadku, gdy dzieci maja pozwolenie na uzytkowanie telefonéw, nalezy prze-
kazac¢ im informacje dotyczace bezpiecznego i odpowiedzialnego korzystania z tych
urzadzen.

Zawsze dostosowuje tresci artystyczne, edukacyjne i wychowawcze do wieku i mozliwosci
rozwojowych dzieci. W przypadku watpliwosci dotyczacych odpowiedniego wieku do
pracy z okreslonymi tresciami nalezy skonsultowac sie ze specjalistg (np. rada programo-
wa, psychologiem).

Przy dziataniach opartych na materiale emocjonalnym lub autobiograficznym dba o uzy-
skanie swiadomej zgody uczestnikdéw i o to, aby dorosty zawsze czuwat nad bezpieczen-
stwem emocjonalnym dziecka. Nie zawsze to, co dziecko uznaje za dobre i na co wyraza
zgode, jest dla niego bezpieczne. Nalezy pamietaé, ze dziecko moze nie przewidywaé
dtugoterminowych konsekwencji swoich decyz;ji.
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20. Nigdy nie wykorzystuje talentu dziecka do wtasnych celéw zawodowych poza placéwka.
21. Dziecko ma prawo odmowic udziatu w ¢wiczeniu, scenie lub aktywnosci, ktéra wywotuje
jego dyskomfort.

Kontakt fizyczny z dzie¢mi

Kazde przemocowe dziatanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istniejg jednak sytuacje,

w ktorych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny i zgodny z zasadami bezpiecznego

kontaktu. Musi on stanowi¢ odpowiedz na aktualne potrzeby dziecka, uwzgledniac jego wiek,

etap rozwojowy, ptec, a takze kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie mozna jednak okresli¢
uniwersalnych zasad stosownosci kazdego takiego kontaktu fizycznego, poniewaz zachowa-
nie, ktére bedzie wtasciwe wobec jednego dziecka, moze by¢ juz nieodpowiednie wobec
innego. Nalezy zawsze kierowac sie profesjonalnym osadem, stucha¢, obserwowac i odno-
towywac reakcje dziecka, a takze pytac je o zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie, ko-
rekcje postawy), pamietajac, ze nawet przy najlepszych intencjach taki kontakt moze by¢
btednie zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie.

Kazdy cztonek personelu w kontakcie fizycznym z dzie¢mi:

1. Gdy musi dotknac¢ dziecko, aby skorygowac jego postawe (np. nieprawidtowe trzymanie
instrumentu, wykonywanie figury), wyjasnia, co i z jakiego powodu zamierza zrobic.
Jest zawsze gotowy do wyjasnienia swoich dziatan.

Zachowuje szczegdlng ostroznos$é wobec dzieci, ktore doswiadczyty naduzyc i krzywdze-
nia, w tym przemocy seksualnej, fizycznej badz zaniedbania. Takie do$wiadczenia mogg
sprawi¢, ze dziecko bedzie dazy¢ do nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych
kontaktow fizycznych z dorostymi. W takich sytuacjach personel powinien reagowac
Z wyczuciem, ale stanowczo, pomagajac dziecku zrozumiec znaczenie osobistych granic.

4. Nie ukrywa kontaktu fizycznego z dzieckiem i zawsze zachowuje jego jawnos$¢. Kontakt
fizyczny nie moze by¢ zwigzany z jakgkolwiek gratyfikacjg ani wynika¢ z relacji wtadzy.
Jesli cztonek personelu jest Swiadkiem ktoregokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub
sytuacji ze strony innych dorostych lub dzieci, zawsze powinien poinformowac o tym
osobe odpowiedzialng i/lub postapi¢ zgodnie z obowigzujgca procedurs interwencji.

5. Nie bije, nie szturcha, nie popycha, nie szarpie, nie kopie, nie klepie, nie rzuca w dziecko
przedmiotami ani w zaden sposdb nie narusza jego integralnosci fizyczne;j.

6. Nie dotyka dziecka w sposéb, ktéry moze zostaé uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.

Kontakty poza godzinami zajec i innych aktywnosci nazwa podmiotu

1. Co do zasady kontakt z dzie¢mi powinien odbywac¢ sie wytgcznie w godzinach zaje¢,
warsztatow i konkurséw oraz dotyczy¢ spraw mieszczacych sie w zakresie obowigzkéow
personelu.

2. Personelowi nie wolno zaprasza¢ dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotykaé
sie z nimi poza godzinami zaje¢ bez wiedzy i zgody zarzadu nazwa podmiotu oraz rodzi-
cow/opiekunoéw dzieci. Dotyczy to rowniez kontaktéw z dzieémi za posrednictwem pry-
watnych kanatéw komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach
spotecznosciowych).
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W przypadku koniecznosci kontaktu z dzie¢mi i ich rodzicami/opiekunami poza godzinami
zaje¢ nalezy korzysta¢ z kanatéw stuzbowych (e-mail, telefon stuzbowy). Jesli nazwa
podmiotu nie dysponuje telefonami stuzbowymi, dopuszcza sie mozliwo$¢ komunikacji
za posrednictwem narzedzi internetowych, takich jak grupy w mediach spotecznosécio-
wych czy mailingi, ale wytacznie pod warunkiem, ze w grupie lub wsréd odbiorcow jest
jeszcze jedna osoba dorosta lub co najmniej dwoje dzieci. Kazdorazowo kontakt ten musi
byc¢ jawny, a rodzice powinni zostac¢ poinformowani o jego formie.

Jesli zachodzi konieczno$¢ zorganizowania spotkania z dzie¢mi poza godzinami zaje¢,
cztonek personelu zobowigzany jest poinformowac o tym zarzad nazwa podmiotu, a ro-
dzice/opiekunowie prawni dzieci musza wyrazi¢ zgode na taki kontakt.

Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci i ich rodzice/opiekunowie
sg osobami bliskimi wobec cztonka personelu) wymaga zachowania poufnosci wszystkich
informacji dotyczacych innych dzieci oraz ich rodzicéw/opiekunéw. Nie moze to prowa-
dzi¢ do faworyzowania tych dzieci.

Zabrania sie towarzyszenia dziecku w podrézy pod nieobecnos$¢ jego opiekuna, jesli
podrdz ta nie jest zwigzana z wyjazdem na konkurs, turniej lub inng forme wyjazdowa
zwigzang z dziatalnoscig nazwa podmiotu. W kazdym przypadku rodzic lub opiekun dziec-
ka musi wyrazi¢ na to zgode.

Zasady bezpiecznych relacji podczas zaje¢ indywidualnych

1.
2.

W przypadku zaje¢ indywidualnych konieczna jest zgoda opiekuna.

Miejsce i harmonogram zaje¢ powinny by¢ jawne i dostepne dla wszystkich zaintereso-
wanych.

Zajecia nie mogg odbywac sie w pomieszczeniu zamknietym na klucz, a edukator powinien
by¢ przygotowany na to, ze w kazdej chwili moze do niego wej$¢ osoba postronna.

Zasady bezpiecznych relacji podczas wyjazdéw z noclegiem
Kazdy cztonek personelu podczas wyjazdow:

1.

Dba o bezpieczenstwo i dobre samopoczucie dzieci. Oznacza to koniecznos$¢ wczesniej-
szego przeprowadzenia oceny ryzyka, obejmujacej zaréwno transport, jak i zakwatero-
wanie.

2. W kazdym momencie trwania wyjazdu wie, co robig dzieci i gdzie przebywaja.

Jest uwazny na fizyczne i emocjonalne potrzeby dzieci oraz pomaga w ich zaspokojeniu.
Upewnia sie, ze dzieci wiedza, komu moga zgtasza¢ swoje obawy lub zauwazone niewta-
Sciwe zachowania.

Zgtasza wszelkie obawy dotyczace bezpieczenstwa i samopoczucia dzieci kierownictwu
lub wyznaczonej osobie odpowiedzialnej za ich bezpieczenstwo.

Transport na warsztaty, konkursy lub turnieje odbywajace sie poza siedzibg nazwa pod-
miotu powinien by¢ zapewniony przez nazwa podmiotu lub organizatora. Jesli ze wzgle-
déw ekonomicznych nie ma mozliwosci zorganizowania transportu zbiorowego, dzieci
muszg pozostawac pod opieka dorostego opiekuna. Za kazdym razem rodzic lub opiekun
dziecka musi wyrazi¢ na to zgode.



Czes$¢ IV. Wzory dokumentow i zataczniki . 75/ 93

6. Niedopuszczalne jest, aby dziecko opuszczato grupe wytacznie z jednym dorostym, chyba
ze dotyczy to cztonka rodziny i zostato wczesniej uzgodnione z rodzicem dziecka albo
wymagaja tego wzgledy bezpieczenstwa.

7. Nalezy zadba¢ o odpowiednie rozlokowanie dzieci w pokojach. Cata grupa powinna
mieszkac na jednym pietrze, a jezeli to niemozliwe, na kazdym pietrze zajmowanym przez
dzieci nalezy zakwaterowaé przynajmniej jednego opiekuna. Sposéb rozmieszczenia
podopiecznych w pokojach powinien by¢ dla nich komfortowy i dostosowany do etapu
ich rozwoju psychofizycznego. W przypadku noclegu zbiorowego nalezy rozdzieli¢ dzieci
wedtug pfici, a jesli nocleg odbywa sie w jednej duzej sali, trzeba wyznaczy¢ strefy dosto-
sowane do podanych wytycznych, rozlokowane w réznych miejscach pomieszczenia
i oddzielone parawanami.

8. Niedopuszczalne jest spanie z dzieckiem w jednym tézku lub w tym samym pokoju.
W przypadku braku mozliwosci realizacji powyzszej zasady (np. ze wzgledu na ryzyko
wykluczenia dziecka z przyczyn ekonomicznych), nalezy przyja¢ zasade wspotpracy
z organizatorem, ktory zapewni zakwaterowanie dzieci z dzie¢mi, a edukatoréw z eduka-
torami, albo wspoétpracy z rodzicami, ktérzy umozliwia dzieciom zakwaterowanie oddziel-
nie od personelu. Edukator/podmiot ma obowigzek skontaktowania sie z innymi
podmiotami oraz rodzicami w celu podjecia wszelkich mozliwych dziatan, aby zapewni¢
realizacje tej zasady.

9. Jezeli ze wzgleddéw organizacyjnych obiektu, w ktérym odbywaja sie dziatania, dzieci
muszg zosta¢ zakwaterowane w salach zbiorowych, dopuszcza sie nocleg w tym samym
pomieszczeniu dwdéch opiekundéw, najlepiej tej samej ptci co dzieci. W takiej sytuacji
nalezy zadbac o prywatno$¢ zaréwno dzieci, jak i opiekunéw, szczegdlnie podczas czyn-
nosci wymagajacych intymnosci, takich jak przebieranie sie.

10. Dzieci i personel powinni nocowac w oddzielnych pokojach. Niedozwolone jest pozosta-
wanie dzieci samych na noc w pokoju opiekuna (z wyjatkiem cztonkdéw rodziny - za zgoda
rodzica).

11. Przed wejsciem do pokoi dzieci opiekunowie powinni zapuka¢. Nalezy unika¢ sytuacji,
w ktérych personel przebywa sam w pokoju z dzieckiem. Jesli nie jest to mozliwe, drzwi
powinny pozostaé otwarte.

Bezpieczenstwo w kontaktach online

1. Personel powinien byc¢ swiadomy cyfrowych zagrozen i ryzyka zwigzanego z rejestrowaniem
prywatnej aktywnosci w sieci przez aplikacje i algorytmy, jak réwniez konsekwencji wiasnych
dziatan w Internecie. Dotyczy to lajkowania okreslonych stron, korzystania z aplikacji rand-
kowych, na ktérych moze spotkad dzieci, z ktérymi prowadzi zawodowe dziatania, obserwo-
wania okreslonych oséb/stron w mediach spotecznosciowych i ustawien prywatnosci kont,
z ktérych korzysta. Trzeba pamietaé, ze jesli profil cztonka personelu jest publicznie dostepny,
dzieci i ich rodzice/opiekunowie moga mie¢ wglad w jego aktywnos¢ cyfrowa.

2. Komunikacja dotyczaca dziatan nazwa podmiotu powinna by¢ prowadzona za posrednic-
twem jego oficjalnych kont w mediach spotecznos$ciowych. Personel moze na swoich pry-
watnych profilach udostepnia¢ posty nazwa podmiotu. Udostepniajac tresci lub publikujgc
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komentarze na portalach spotecznosciowych, personel powinien zwraca¢ uwage na to, czy
nie zagrazajg one dobru zadnego dziecka i nie niosa ryzyka wyrzadzenia mu krzywdy.

3. Personelowi nie wolno nawigzywac kontaktow z dzie¢mi bedgcymi pod opieky nazwa
podmiotu poprzez przyjmowanie lub wysytanie zaproszen w mediach spotecznosciowych
w celach innych niz stuzbowe. Jednoczes$nie, jesli edukator jest autorytetem obdarzonym
zaufaniem dziecka, a jego sytuacja wskazuje, ze moze ono szuka¢ u niego pomocy, do-
puszcza sie odstepstwo od tej zasady. W takiej sytuacji nalezy poinformowac o tym
kontakcie innego dorostego, zachowujac jednoczes$nie zasade poufnosci i nie ujawniajac
tredci zwierzen dziecka.

4. W trakcie zaje¢ lub innych aktywnosci prowadzonych przez nazwa podmiotu dzieci nie
powinny miec przy sobie osobistych urzadzen elektronicznych.

5. Komunikacja online powinna odbywac sie, w miare mozliwosci, za posrednictwem rodzi-
cow lub opiekunéw. W przypadku, gdy nie jest to mozliwe, nalezy uzyskaé zgode ww.
0s6b oraz dziecka na bezposrednig komunikacje, pamietajac, ze kontakt z dzieckiem
za posrednictwem poczty elektronicznej badz zamknietych grup stuzacych komunikacji
z dzieémi (np. WhatsApp, Messenger) jest dopuszczalny wytacznie wtedy, gdy w grupie
lub wsréd odbiorcow jest jeszcze jedna osoba dorosta lub co najmniej dwoje dzieci. Kaz-
dorazowo kontakt ten musi by¢ jawny.

6. Wiadomosci powinny ograniczac sie wytgcznie do spraw zwigzanych bezposrednio z uczest-
nictwem dziecka w treningu badz zawodach. W szczegdlnosci nie nalezy przesyta¢ zadnych
tresci, ktére osoba trzecia mogtaby uznac za wiadomosc o charakterze seksualnym. Jesli
edukator chce udzieli¢ informacji zwrotnej dotyczacej postepdw w osigganiu celéw arty-
stycznych, powinien zrobi¢ to w bezposrednim kontakcie z dzieckiem.

7. Bezwzglednie zabronione jest komunikowanie sie z dzie¢mi za posrednictwem czatéw
internetowych, stron z grami, komunikatoréw internetowych, z wyjatkiem sytuacji opi-
sanej w pkt. 5.
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Zatacznik nr 6.
Zasady ochrony wizerunku dziecka

Zasady rejestrowania wizerunku dziecka przez nazwa podmiotu

1. Utrwalanie wizerunku dziecka jest mozliwe tylko jesli zarzad nazwa podmiotu zostat o tym
poinformowany i wyrazit na to zgode, uzyskano zgody rodzicéw/opiekunéw prawnych
oraz ustne zgody samych dzieci.

2. Jedli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdt catosci takiej jak zgromadzenie, krajo-
braz, impreza publiczna, zgoda rodzicow/opiekunéw prawnych dziecka nie jest wymagana.

3. Nalezy rozdzieli¢ zgode na utrwalanie wizerunku od zgody na upublicznianie wizerunku.
Jesli dzieci, rodzice/opiekunowie prawni nie wyrazili zgody na utrwalenie wizerunku
dziecka, nalezy respektowad ich decyzje i z wyprzedzeniem ustali¢ z nimi, w jaki sposéb
osoba rejestrujgca wydarzenie bedzie mogta zidentyfikowac¢ dziecko, aby nie utrwalac
jego wizerunku na zdjeciach indywidualnych i grupowych. Przyjete rozwigzanie nie moze
by¢ wykluczajace dla dziecka, ktérego wizerunek nie powinien by¢ rejestrowany.

4. Jesli rejestracja wydarzenia zostanie zlecona osobie zewnetrznej (wynajetemu fotogra-
fowi lub kamerzyscie) lub dzieci uczestnicza w konkursach, turniejach rejestrowanych
przez media nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo dzieci poprzez:

a. zobowigzanie osoby/firmy rejestrujacej wydarzenie do przestrzegania niniejszych
wytycznych,

b. zobowiazanie osoby/firmy rejestrujgcej wydarzenie do noszenia identyfikatora w cza-
sie trwania wydarzenia,

c. niedopuszczenie do sytuacji, w ktérej osoba/firma rejestrujaca bedzie przebywata
z dzie¢mi bez nadzoru personelu nazwa podmiotu,

d. poinformowanie rodzicéw/opiekunéw prawnych oraz dzieci, ze osoba/firma rejestru-
jaca wydarzenie bedzie obecna podczas wydarzenia i upewnienie sie, ze rodzice/o-
piekunowie prawni udzielili pisemnej zgody na rejestrowanie wizerunku ich dzieci.

5. Jedli przedstawiciele mediéw lub dowolna inna osoba beda chcieli zarejestrowac organi-
zowane przez nazwa podmiotu wydarzenie i opublikowac zebrany materiat, muszg zgtosic¢
taka prosbe wczesniej i uzyskaé zgode zarzadu nazwa podmiotu. W takiej sytuacji zarzad
upewnia sie, ze rodzice/opiekunowie prawni udzielili pisemnej zgody na rejestrowanie
wizerunku ich dzieci. Nalezy zebra¢ informacje o:

a. imieniu, nazwisku i adresie osoby lub redakcji wystepujacej o zgode,

b. uzasadnieniu potrzeby rejestrowania wydarzenia oraz informacji, w jaki sposéb i w ja-
kim kontekscie zostanie wykorzystany zebrany materiat,

c. podpisanej deklaracji o zgodnosci podanych informacji ze stanem faktycznym.

6. Personelowi nazwa podmiotu nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéow i osobom
nieupowaznionym utrwalania wizerunku dziecka znajdujgcego sie pod opieka nazwa
podmiotu bez pisemnej zgody rodzica/opiekuna prawnego dziecka oraz bez zgody zarza-
du nazwa podmiotu.
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7

8.

Personel nazwa podmiotu nie kontaktuje przedstawicieli mediéw z dzie¢mi, nie przekazuje
mediom kontaktu do rodzicéw/opiekunéw prawnych dzieci i nie wypowiada sie w kon-
takcie z przedstawicielami mediéow o sprawie dziecka lub jego rodzica/opiekuna prawne-
go. Zakaz ten dotyczy takze sytuacji, gdy cztonek personelu jest przekonany, ze jego
wypowiedz nie jest w zaden sposéb utrwalana. W szczegdlnych i uzasadnionych przy-
padkach zarzad nazwa podmiotu moze podja¢ decyzje o skontaktowaniu sie z rodzicami/
opiekunami prawnymi dziecka w celu ustalenia procedury wyrazenia przez nich zgody
na kontakt z mediami.

W celu realizacji materiatu medialnego zarzad nazwa podmiotu moze podjac¢ decyzje
o udostepnieniu wybranych pomieszczen w siedzibie nazwa podmiotu dla potrzeb nagra-
nia. Zarzad nazwa podmiotu, podejmujac taka decyzje, poleca przygotowanie pomiesz-
czenia w taki sposdb, aby uniemozliwi¢ rejestrowanie przebywajacych na terenie
podmiotu dzieci.

Upublicznianie wizerunku dziecka przez nazwa podmiotu

1.

Upublicznienie przez cztonka personelu wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek
formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody opiekuna dziecka oraz
ustnej zgody dziecka na uzycie jego wizerunku w okreslonym kontekscie.

Pisemna zgoda, o ktérej mowa w ust. 1., powinna zawierac¢ informacje, gdzie bedzie umiesz-
czony zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany (np. ze umiesz-
czony zostanie na stronie www.youtube.com w celach promocyjnych) i przez kogo.

Nalezy unika¢ podpisywania zdje¢/nagran informacjami identyfikujacymi dziecko z imienia
i nazwiska. Jesli konieczne jest podpisanie dziecka uzywamy tylko imienia, wyjatek sta-
nowia sytuacje, kiedy rodzic/ opiekun prawny wyraza na to zgode.

Publikacja zdje¢ dopuszczalna jest na wymienionych wczeéniej zasadach wytacznie
w okresie, gdy dziecko jest podopiecznym nazwa podmiotu, chyba ze jego rodzic, rodzic
zastepczy, opiekun prawny albo dziecko, ktéry osiggneto petnoletnio$¢ wyrazit zgode
na publikacje po tym czasie.

Przechowywanie materiatéw zawierajacych wizerunek dziecka przez
nazwa podmiotu

1.

Materiaty zawierajace wizerunek dziecka nalezy przechowywac w sposéb zgodny z prawem
i zapewniajacy ochrone dzieci.

Nosniki analogowe zawierajace zdjecia i nagrania nalezy przechowywaé w zamknietej
na klucz szafce, a nosniki elektroniczne w folderze chronionym. Dostep do zabezpieczo-
nych zdjec¢ i nagran moga mie¢ wytacznie osoby do tego upowaznione przez zarzad nazwa
podmiotu.

Nosniki analogowe i elektroniczne nalezy przechowywac przez okres wymagany przepi-
sami prawa o archiwizacji i/lub okres ustalony przez nazwa podmiotu w polityce ochrony
danych osobowych.

Zabronione jest przechowywanie materiatéw elektronicznych zawierajacych wizerunki
dzieci na nosnikach nieszyfrowanych oraz mobilnych, takich jak telefony komérkowe
i urzadzenia z pamiecia przenosna.
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5. Wizerunek dzieci nalezy rejestrowac przy pomocy stuzbowych urzadzen rejestrujacych
(tj. telefondw komoérkowych, aparatow fotograficznych, kamer). W przypadku gdy nazwa
podmiotu nie posiada stuzbowych urzadzen dopuszcza sie mozliwos$¢ uzywania przez
personel prywatnych urzadzen. Kazdorazowo taki materiat powinien by¢ usuwany z no-
$nika prywatnego od razu po umieszczeniu go w wyznaczonych przez podmiot no$nikach
analogowych lub elektronicznych.

Rejestrowanie wizerunkdéw dzieci do prywatnego uzytku

1. W sytuacjach, w ktérych rodzice/opiekunowie lub uczestnicy organizowanych przez nazwa
podmiotu wydarzen rejestrujg wizerunki dzieci do prywatnego uzytku, nalezy na poczatku
kazdego z tych wydarzen poinformowac ich o tym, ze:

a. wykorzystanie, przetwarzanie i publikowanie zdje¢/nagran zawierajacych wizerunki
dzieci i oséb dorostych wymaga udzielenia zgody przez te osoby, w przypadku dzieci -
przez ich rodzicow/opiekundéw prawnych;

b. zdjecia lub nagrania zawierajgce wizerunki dzieci nie powinny by¢ udostepniane w me-
diach spotecznosciowych ani na serwisach otwartych, chyba ze rodzice/opiekunowie
prawni tych dzieci wyraza na to zgode;

c. przed publikacja zdjecia/nagrania online zawsze warto sprawdzi¢ ustawienia prywat-
nosci, aby upewnic sie, kto bedzie moégt uzyska¢ dostep do wizerunku dziecka.
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Zatacznik nr 7.

Schemat interwencji w przypadku
podejrzenia krzywdzenia dziecka
przez osoby trzecie

(np. wolontariusze, pracownicy organizacji/instytucji oraz inne osoby,
ktore maja kontakt z dzieckiem)

Podejrzewasz, ze dziecko:

doswiadcza przemocy z uszczerbkiem

na zdrowiu', wykorzystania seksualnego

lub/i zagrozone jest jego zZycie

e zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj
je od osoby podejrzanej o krzywdzenie;

e zawiadom policje pod nr 1122.

doswiadcza jednorazowo innej przemocy
fizycznej (np. klapsy, popychanie, szturchanie)

jest pokrzywdzone innymi typami przestepstw

e zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj
je od osoby podejrzanej o krzywdzenie;

e poinformuj na pismie policje lub prokurature,
sktadajac zawiadomienie o mozliwosci popet-
nienia przestepstwas.

doswiadcza innych niepokojacych zachowan
(tj. krzyk, niestosowne komentarze)

lub przemocy psychicznej (np. ponizanie,
dyskryminacja, o$Smieszanie)

e zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj
je od osoby podejrzanej o krzywdzenie;

e zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj e przeprowadz rozmowe dyscyplinujaca,
je od osoby podejrzanej o krzywdzenie;

e zakoncz wspotprace/rozwigz umowe z osobg

a w przypadku braku poprawy zakoncz
wspotprace.
krzywdzaca dziecko.

. Wiecej informacji na stronie: standardy.fdds.pl

1 Przemoc z uszczerbkiem na zdrowiu oznacza spowodowanie choroby lub uszkodzenia ciata (np. ztamanie, zasinienie, wybicie zeba, zranienie),
a takze m.in. pozbawienie wzroku, stuchu, mowy, wywotanie innego ciezkiego kalectwa, trwatej choroby psychicznej, znieksztatcenia ciata itp.

2 W rozmowie z konsultantem podaj swoje dane osobowe, dane dziecka, dane osoby podejrzewanej o krzywdzenie oraz wszelkie znane Ci fakty
W sprawie.

3 Zawiadomienie mozesz zaadresowac do najblizszej dla Ciebie jednostki. W zawiadomieniu podaj swoje dane osobowe, dane dziecka i dane
osoby podejrzewanej o krzywdzenie oraz wszelkie znane Ci fakty w sprawie - opisz, co doktadnie sie zdarzyto i kto moze miec¢ o tym wiedze.
Zawiadomienie mozesz tez ztozy¢ anonimowo, ale podanie przez Ciebie danych umozliwi organowi szybsze uzyskanie potrzebnych informacji.
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Zatacznik nr 8.

Schemat interwencji w przypadku
podejrzenia krzywdzenia dziecka przez
osobe matoletnia, ktora nie ukonczyta
17. roku zycia

(przemoc réwiesnicza)

Podejrzewasz, ze dziecko:

doswiadcza ze strony innego dziecka przemocy doswiadcza ze strony innego dziecka jednora-
z uszczerbkiem na zdrowiu’, wykorzystania Zowo innej przemocy fizycznej (np. popychanie,
seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie szturchanie), przemocy psychicznej (np. poniza-
e zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj nie, dyskryminacja, o$mieszanie) lub innych
je od osoby podejrzanej o krzywdzenie; niepokojacych zachowan (tj. krzyk, niestosow-
e przeprowadz rozmowe z rodzicami/opieku- ne komentarze)
nami dzieci uwiktanych w przemoc; e zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj
e réwnolegle powiadom najblizszy sad rodzin- je od osoby podejrzanej o krzywdzenie;
ny lub policje wysytajac zawiadomienie ® przeprowadz rozmowe osobno z rodzicami
o mozliwosci popetnienia przestepstwa? lub dziecka krzywdzacego i krzywdzonego oraz
dzwoniagc na numer 112. opracuj dziatania naprawcze;

e w przypadku powtarzajacej sie przemocy
powiadom lokalny sad rodzinny, wysytajac
whniosek o wglad w sytuacje rodziny3.

. Wiecej informacji na stronie:
standardy.fdds.pl

Przemoc z uszczerbkiem na zdrowiu oznacza spowodowanie choroby lub uszkodzenia ciata (np. ztamanie, zasinienie, wybicie zeba, zranienie),
a takze m.in. pozbawienie wzroku, stuchu, mowy, wywotanie innego ciezkiego kalectwa, trwatej choroby psychicznej, znieksztatcenia ciata itp.

Zawiadomienie mozesz zaadresowac do najblizszej dla Ciebie jednostki. W zawiadomieniu podaj swoje dane osobowe, dane dziecka i dane
osoby podejrzewanej o krzywdzenie oraz wszelkie znane Ci fakty w sprawie - opisz, co doktadnie sie zdarzyto i kto moze mie¢ o tym wiedze.
Zawiadomienie mozesz tez ztozy¢ anonimowo, ale podanie przez Ciebie danych umozliwi organowi szybsze uzyskanie potrzebnych informacji.

Whiosek zt6z na pismie do sadu rodzinnego wtasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka. We wniosku podaj wszystkie znane Ci
dane dziecka (imie i nazwisko, adres zamieszkania, imiona i nazwiska rodzicéw) oraz wszystkie okolicznosci, ktére moga by¢ istotne dla
rozstrzygniecia sprawy (opisz, co niepokojacego dzieje sie w rodzinie, co zaobserwowatas/es).
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Zatacznik nr 9.
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Schemat interwencji w przypadku podejrzenia
krzywdzenia dziecka przez rodzica lub opiekuna

Podejrzewasz, ze dziecko:

doswiadcza przemocy z uszczerbkiem

na zdrowiu', wykorzystania seksualnego

lub/i zagrozone jest jego zycie

e zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj
je od rodzica/opiekuna podejrzanego
o krzywdzenie;

e zawiadom policje pod nr 1122.

doswiadcza zaniedbania lub rodzic/opiekun

dziecka jest niewydolny wychowawczo

(np. dziecko chodzi w nieadekwatnych do pogo-

dy ubraniach, opuszcza miejsce zamieszkania

bez nadzoru osoby dorostej)

e zadbaj o bezpieczenstwo dziecka;

e porozmawiaj z rodzicem/opiekunem;

e powiadom o mozliwosci wsparcia psycholo-
gicznego i/lub materialnego;

e w przypadku braku wspoétpracy rodzica/
opiekuna powiadom wtasciwy osrodek
pomocy spotecznej.

jest pokrzywdzone innymi typami przestepstw

e poinformuj na pismie policje lub prokuratu-
re, wysytajgc zawiadomienie o mozliwosci
popetnienia przestepstwas.

doswiadcza jednorazowo innej przemocy fi-

zycznej (np. klapsy, popychanie, szturchanie),

przemocy psychicznej (np. ponizanie, dyskrymi-

nacja, osmieszanie) lub innych niepokojacych

zachowan (tj. krzyk, niestosowne komentarze)

e zadbaj o bezpieczenstwo dziecka;

® przeprowadz rozmowe z rodzicem/opieku-
nem podejrzanym o krzywdzenie;

e powiadom o mozliwosci wsparcia
psychologicznego;

e w przypadku braku wspoétpracy rodzica/
opiekuna lub powtarzajacej sie przemo-
cy powiadom wtasciwy osrodek pomocy
spotecznej?;

e réwnolegte zt6z do sadu rodzinnego wnio-
sek o wglad w sytuacje rodzinys.

. Wiecej informacji na stronie: standardy.fdds.pl

Przemoc z uszczerbkiem na zdrowiu oznacza spowodowanie choroby lub uszkodzenia ciata (np. ztamanie, zasinienie, wybicie zeba, zranienie),
a takze m.in. pozbawienie wzroku, stuchu, mowy, wywotanie innego ciezkiego kalectwa, trwatej choroby psychicznej, znieksztatcenia ciata itp.

W rozmowie z konsultantem podaj swoje dane osobowe, dane dziecka, dane osoby podejrzewanej o krzywdzenie oraz wszelkie znane Ci fakty
W sprawie.

Zawiadomienie mozesz zaadresowac do najblizszej dla Ciebie jednostki. W zawiadomieniu podaj swoje dane osobowe, dane dziecka i dane
osoby podejrzewanej o krzywdzenie oraz wszelkie znane Ci fakty w sprawie - opisz, co doktadnie sie zdarzyto i kto moze mie¢ o tym wiedze.
Zawiadomienie mozesz tez ztozy¢ anonimowo, ale podanie przez Ciebie danych umozliwi organowi szybsze uzyskanie potrzebnych informacji.

Osrodek powiadom na pismie lub mailowo. Pamietaj o podaniu wszystkich znanych Ci danych dziecka (imie i nazwisko, adres zamieszkania,
imiona i nazwiska rodzicow), opisz wszystkie niepokojace okolicznosci wystepujace w rodzinie i wszystkie znane Ci fakty.

Whiosek zt6Z na pismie do sadu rodzinnego wtasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka. We wniosku podaj wszystkie znane Ci
dane dziecka (imie i nazwisko, adres zamieszkania, imiona i nazwiska rodzicéw) oraz wszystkie okolicznosci, ktére moga by¢ istotne dla
rozstrzygniecia sprawy (opisz, co niepokojacego dzieje sie w rodzinie, co zaobserwowatas/es).
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Zatacznik nr 10.
Wzor karty interwencji

Karta interwencji

1. Imie i nazwisko dziecka

2. Przyczyna interwencji (forma
krzywdzenia)

3. Osoba zawiadamiajaca o podejrzeniu
krzywdzenia

4. Opis podjetych dziatan, innych niz Data Dziatanie
interwencja
5. Spotkania z rodzicami/opiekunami Data Dziatanie

prawnymi dziecka

6. Forma podijetej interwenc;ji (zakresli¢ - zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa,
wiasciwe) - whniosek o wglad w sytuacje dziecka/rodziny,
- inny rodzaj interwencji. Jaki?

7. Dane dotyczace interwencji
(nazwa organu, do ktérego zgtoszono
interwencje) i data interwencji

8. Wyniki interwencji: dziatania organéw Data Dziatanie
wymiaru sprawiedliwosci, jesli organizacja
uzyskata informacje o wynikach dziatania
wtasnego/dziatania rodzicoéw/ opiekunéw
prawnych
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Zatacznik nr 11.
Monitoring polityki - kwestionariusz
potrzeb personelu

Czesc I. Monitoring Polityki

1. Czy zapoznate$/zapoznatas sie z zapisami dokumentu Polityka Ochrony Dzieci podmiotu?
() Tak (] Nie (O Czeséciowo
2. W jaki sposob zapoznate$/zapoznatas sie z zapisami Polityki?
(O Przeczytatam/przeczytatem caty dokument
(O Przeczytatam/przeczytatem cze$ci dokumentu, dotyczace mojej roli w podmiocie
(O Wzietam/wzigtem udziat w szkoleniu
(O Gtéwne watki strescili mi koledzy/kolezanki/przetozony

(O Zapoznatam/zapoznatem sie ze skrétem Polityki

O INNe, JaKie?
3. Czy stosujesz w swojej pracy Polityke?

() Tak (O] Nie (O Czeséciowo

4. Czy w Twoim podmiocie, wedtug Twojej oceny, przestrzegana jest Polityka?

(O Tak (O Nie (O Czesciowo

5. Czy zaobserwowates/tas naruszenie Polityki w swoim podmiocie?

() Tak (O Nie (przejdz do punktu 7)

6. Jakich sytuacji dotyczyto naruszenie Polityki?

7. Jaki punkt/zagadnienie nalezatoby wtaczy¢ do Polityki? Dlaczego? Jakie regulacje
proponujesz?
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8. Czy jakis punkt/zagadnienie nalezatoby usungc? Jaki? Dlaczego?

Czescé Il. Kwestionariusz potrzeb personelu

1. Czy w swojej pracy w podmiocie w ciggu ostatnich 24 miesiecy styszatas/styszates lub
bytas/bytes bezposrednim swiadkiem przemocy:
- Fizycznej (np. kopanie, rzucanie przedmiotami w dziecko, szarpanie, popychanie)

() Tak () Nie

- Emocjonalnej/ psychicznej (np. zmuszanie do préb ponad mozliwosci dziecka, krzy-
czenie, szantazowanie, faworyzowanie, wyzywanie)

() Tak () Nie

- Seksualnej (np. stroje seksualizujace dzieci, dotyk nie bedacy niezbednym do popra-
wienia pozycji dziecka w ¢wiczeniu, ale wynikajacy z innych pobudek, szowinizm,
seksualne komentarze dotyczace wygladu dziecka)

(O Tak (O Nie

- Zaniedbania (np. brak sprzetu potrzebnego do préb/zajec, nieleczone choroby, brak
zainteresowania rodzicéw)

(O Tak (O Nie

- Réwiesniczej (np. cyberprzemoc, nadmierna rywalizacja miedzy dzie¢mi, wykluczanie)

() Tak () Nie
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2. Jak duzym problemem, Twoim zdaniem, jest stosowanie przemocy réwiesniczej w pod-
miocie:

1 - nie ma takiego problemu, 5 - bardzo duzy problem

- Fizycznej 1 2 3 4 5
- Emocjonalnej (psychicznej) 1 2 3 4 5
- Seksualnej 1 2 3 4 5
- Zaniedbania 1 2 3 4 5

3. Jak duzym problemem, Twoim zdaniem, jest stosowanie przemocy wobec dzieci ze
strony rodzicéw:

1 - nie ma takiego problemu, 5 - bardzo duzy problem

- Fizycznej 1 2 3 4 5
- Emocjonalnej (psychicznej) 1 2 3 4 5
- Seksualnej 1 2 3 4 5
- Zaniedbania 1 2 3 4 5

4. Jak duzym problemem, Twoim zdaniem, jest stosowanie przemocy wobec dzieci ze
strony personelu:

1 - nie ma takiego problemu, 5 - bardzo duzy problem

- Fizycznej 1 2 3 4 5
- Emocjonalnej (psychicznej) 1 2 3 4 5
- Seksualnej 1 2 3 4 5
- Zaniedbania 1 2 3 4 5

5. Czy potrafisz rozpoznawa¢ symptomy krzywdzenia dzieci?

() Tak (] Nie

6. Czy w ciagu ostatnich 24 miesiecy podejmowate$/podejmowatas interwencje lub zgta-
szates/zgtaszatas podejrzenie krzywdzenia osobie odpowiedzialnej za interwencje?

() Tak (] Nie

7. Czyznasz procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony
personelu, oséb bliskich (rodzicow) i rowiesnikéw?

() Tak

Gdzie sie znajdujq? Gdzie mozna sie z nimi zapoznac? ... ... ... ... .. . ... ... .. ... ... .....
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8. Czywiesz komu zgtosic podejrzenie, ze dziecko jest krzywdzone przez rodzica/ opiekuna
lub cztonka personelu?

() Tak

Komu (wpisz funkcje lub imie i nazwisko tej osoby) ........ . .. .. . . . ... ...

9. Czy w podmiocie istnieja spisane zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko?

(O Tak (O Nie (O Nie wiem

10. Czy w podmiocie istniejg spisane zasady bezpiecznych relacji dziecko-dziecko?

() Tak (] Nie (] Nie wiem

11. Wybierz maksymalnie 3 potrzeby, ktére s3 dla Ciebie najwazniejsze w kontekscie Twojego
zaangazowania w ochrone dzieci przed przemoca w kulturze:

(O Umiejetnosé rozpoznawania krzywdzenia

(O Wiedza na temat tego jak interweniowaé¢ w przypadku przemocy
(O Edukacja i praca z rodzicami

(O Wiedza dotyczaca rozwoju psychofizycznego dzieci

(O Profilaktyka przemocy rowiesniczej

12. Jakie jeszcze widzisz potrzeby w kontekscie Twojego zaangazowania w ochrone dzieci
przed przemoca w podmiocie:

13. Co Twoim zdaniem powinno znalez¢ sie w materiatach edukacyjnych udostepnianych
przez podmiot?
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14. Czy w ciggu ostatnich 24 miesiecy uczestniczytes/uczestniczytas w szkoleniu z zakresu
bezpieczenstwa dzieci?

(O Nie
() Tak

Jesli tak:
Podaj temat szkolenia:

15. Gdyby w ciagu najblizszych miesiecy w podmiocie odbywaty sie szkolenia dla personelu,
jaki temat wybratbys$/ wybratabys$ w pierwszej kolejnosci:

(O Identyfikacja krzywdzenia (podstawowa wiedza dotyczaca identyfikacji krzywdzenia
dzieci).

(O Analiza ryzyka (identyfikacja wszystkich zagrozen wystepujacych przy wykonywanej
pracy z dzie¢mi. Rozstrzygniecie czy ryzyko jest odpowiednio kontrolowane i czy mozna
je uznac za akceptowalne. Jezeli w wyniku dokonanej oceny ryzyko jest zbyt wysokie,
to jednym z efektéw szacowania ryzyka powinno by¢ wskazanie srodkéw zaradczych,
profilaktycznych, jak nalezy je zastosowac i kiedy. Ocena ryzyka dostarcza niezbednych
informacji do podejmowania dziatan).

(O Procedury interwencji (sposoby rozmowy z dzieckiem pokrzywdzonym, mozliwe
Sciezki i algorytmy procedur interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka.
Trzy rézne $ciezki - w zalezno$ci od tego, czy sprawca jest personel, ktos ze sSrodowiska
rodzinnego lub réwiesnik)

(O Tworzenie zasad bezpiecznych relacji personel-dziecko (kodeksy postepowania okre-
$lajg oczekiwane zachowania. Kodeks jest wspdlinym zestawem uzgodnionych i akcep-
towalnych zachowan, ktére pomagaja tworzy¢ i utrzymywac pozytywne, przyjazne i
bezpieczne srodowisko dla dzieci. Akceptujgc kodeks postepowania personel oswiad-
cza, ze nie ma zadnych powoddéw do obawy dotyczacej angazowania sie w aktywnosc
dzieci, co obejmuje brak stosowania naduzy¢ wobec dzieci.)

(O Jak wdraza¢ standardy ochrony matoletnich (przygotowanie do wdrozenia standardéw
ochrony dzieci oraz wyposazenie w umiejetnosci z zakresu tworzenia Polityki ochrony
dzieci, a takze przekazanie wiedzy na temat roli podmiotu w przeciwdziataniu krzyw-
dzeniu dzieci - dziatan profilaktycznych oraz reagowania w sytuacjach podejrzenia
krzywdzenia dziecka)

(O Jak wdrazaé standardy ochrony matoletnich (przygotowanie do wdrozenia standar-
déw ochrony dzieci oraz wyposazenie w umiejetnosci z zakresu tworzenia Polityki
ochrony dzieci, a takze przekazanie wiedzy na temat roli podmiotu w przeciwdziataniu
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krzywdzeniu dzieci - dziatan profilaktycznych oraz reagowania w sytuacjach podejrze-
nia krzywdzenia dziecka)

(O Ochrona wizerunku dziecka (zasady utrwalania i udostepniania wizerunku dziecka
w mediach, w tym spotecznosciowych, godnos¢ i podmiotowosc¢ dziecka).

16. Czy s3 szkolenia, w ktorych wziatbys/wzietabys udziat, ale nie pojawity sie w propozy-
cjach wyzej?

(O Nie
OO Tak (JaKie?)

17. Tutaj mozesz podzieli¢ sie z nami swoimi przemysleniami, potrzebami, spostrzezeniami
dotyczacymi ochrony dzieci przed przemoca w kulturze. Moze masz jakies wskazowki dla
podmiotu, ktére bytyby pomocne przy planowaniu dziatan edukacyjnych dla personelu?
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Zatacznik nr12.
Monitoring Polityki - ankieta dla dzieci

Ja i nazwa podmiotu
Jeste$my dumni, ze rozwijasz swoj talent w nazwa podmiotu. Chcemy, zeby kazdy czut sie
tutaj dobrze i miat wsparcie, ktérego potrzebuje, aby bezpiecznie rozwija¢ swoja pasje.

Z tego powodu stworzyliémy specjalny dokument Polityka ochrony dzieci. To zbiér zasad
i dziatan, ktére maja na celu zapewnienie bezpieczenstwa dzieciom i mtodziezy, zaréwno
fizycznego, jak i emocjonalnego. Oznacza to, ze robimy wszystko, abys$ czut/a sie u nas bez-
piecznie i komfortowo. Obejmuje to m.in. dbanie o to, by wszystkie osoby, z ktérymi masz
kontakt, traktowaty Cie z szacunkiem, byty odpowiednio przeszkolone i wiedziaty, jak reago-
wac w trudnych sytuacjach. Chodzi o to, by$ zawsze miat/a pewnos¢, ze w nazwa podmiotu
szanujemy Twoje prawa.

Ty najlepiej wiesz, jak wyglada codzienno$¢ w nazwa podmiotu i co mozna by ewentualnie
poprawic. Ankieta jest catkowicie anonimowa, wiec mozesz szczerze odpowiedzie¢ na pyta-
nia. Twoje uwagi pomoga nam stworzy¢ jeszcze lepsze miejsce do rozwijania swoich pasji.
Dziekujemy za Twoj czas i szczere odpowiedzi!

1. Czywiesz jak i do kogo mozesz zgtosi¢ przemoc w nazwa podmiotu? Chodzi o sytuacje,
w ktorej skrzywdzi Cie kolega/kolezanka, personel, rodzic, lub jesli jestes swiadkiem
takiej sytuaciji?

(O Nie
() Tak

Jesli tak, napisz jak mozesz to zrobic:

2. Czyw miejscu, w ktérym uczeszczasz na zajecia, w widocznym miejscu i/lub na stronie
internetowej nazwa podmiotu, s3 informacje na temat mozliwosci uzyskania pomocy w
trudnej sytuacji, w tym numery bezptatnych telefonéw zaufania dla dzieci i mtodziezy?

(] Nie
(O Tak
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3. Czy wiesz, ze w nazwa podmiotu zostata wprowadzona Polityka ochrony dzieci?

(O Nie

() Tak
Jesli tak, w jaki sposob sie o niej dowiedziatas/es? (mozesz zaznaczy¢ wiecej niz jedng
odpowiedz):
(O ze strony internetowej nazwa podmiotu
(O z plakatu w miejscu, w ktérym odbywaja sie zajecia
(O edukator/ka lub inny przedstawiciel nazwa podmiotu rozmawiat z nami na ten temat

Oinaczej (aK?) ..o
4. Czy tresc Polityki ochrony dzieci jest napisana jezykiem zrozumiatym dla Ciebie?
(] Nie
(O Tak

(O Nie wiem, bo nie miatam/em okazji sie z nig zapozna¢

5. Ocen w skali od 1do 5 (1 - oznacza niskie, 5 - oznacza wysokie) swoje poczucie bezpie-
czenstwa w nastepujacych sytuacjach

Podczas zaje¢ w grupie 1 2 3 4 5 Nie uczeszczam na takie zajecia
Podczas wyjazdow na konkursy 1 2 3 4 5 Nie uczestniczytem/am w konkursach
Podczas zajec 1:1 z edukatorem/ka 1 2 3 4 5 Nie uczeszczam na takie zajecia

6. Jak oceniasz swoje relacje (1 - oznacza bardzo Zle, 5 - oznacza bardzo dobrze)

Z edukatorami/kami 1 2 3 4 5

Z innymi dzie¢mi i mtodymi osobami 1 2 3 4 5
W hazwa podmiotu

Z innymi dzie¢mi i mtodymi osobami, 1 2 3 4 5 Nie uczestniczytem/am w takich wydarzeniach
ktore spotykasz na wydarzeniach takich
jak konkursy
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7. Czy Twdéj edukator/edukatorka lub inny przedstawiciel nazwa podmiotu podejmowat
w rozmowach z Wami nastepujace tematy:

Waszych praw TAK NIE
Bezpiecznych relacji miedzy personelem a dzie¢mi TAK NIE
Bezpiecznych relacji pomiedzy dzie¢mi TAK NIE
Miejsc, w ktérych mozna uzyskaé pomoc TAK NIE
Co zrobi¢, gdy w czasie korzystania z internetu nie czujesz sie bezpiecznie: TAK NIE
Ochrony Twojego wizerunku i danych osobowych, czyli informacji dotyczacych Ciebie i Twoich TAK NIE
rodzicéw/opiekundw (np. zdjecia, adres zamieszkania, zawdd, adres szkoty...)

8. Czy zdarzyto Ci sie by¢ swiadkiem nieprzyjemnych sytuacji, ktore sprawity, ze nie
czutas/es sie bezpiecznie w nazwa podmiotu? Mozesz napisac co sie wtedy wydarzyto
i co zrobitas/es. Nie podawaj nazwisk, zadbaj o anonimowos¢ oséb, ktorych dotyczyta
sytuacja. Pamietaj, ze jesli potrzebujesz wsparcia mozesz zadzwonic pod numer telefonu
zaufania 116 111.

9. To jest miejsce dla Ciebie. Napisz o wszystkim co wydaje Ci sie wazne, zeby czu¢ sie
w nazwa podmiotu bezpiecznie.



Fundacja Dajemy Dzieciom Site
ul. Walecznych 59
03-926 Warszawa
tel. (22) 616 02 68

fdds@fdds.pl
www.fdds.pl

KRS 0000 20 44 26

Numer konta
Bank PEKAO SA
47 1240 6218 1111 0010 2833 9365
IBAN PL 47 1240 6218 1111 0010 2833 9365
SWIFT PKOPPLPW
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