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Wprowadzenie

Niniejszy podrecznik ma na celu popularyzacje standardéw ochrony dzieci (standardéow ochrony
matoletnich), czyli zasad, ktére pomagaja tworzy¢ bezpieczne i przyjazne srodowisko we wszystkich
podmiotach dziatajacych na rzecz dzieci, m.in. w placéwkach opiekurnczo-wychowawczych.

. Postulat sformutowania standardéw ochrony dzieci pojawit sie na poczatku XXI wieku
po ujawnieniu przypadkéw wykorzystywania seksualnego dzieci przez cztonkéw misji i orga-
nizacji, ktére udzielaty im wsparcia w ramach programéw pomocy rozwojowej w Afryce.
W odpowiedzi na ten problem grupa organizacji, koordynowana przez brytyjska fundacje
National Society for the Prevention of Cruelty to Children (NSPCC), stworzyta w 2003 .
Kodeks ochrony dzieci w organizacjach pozarzgdowych. Fundacja Dajemy Dzieciom Site prze-
niosta te idee do Polski, promujac wdrazanie standardéw w instytucjach opiekunczych (ztobki
i przedszkola), oswiatowych (szkoty) oraz w placéwkach opieki instytucjonalne;.

Publikacje adresujemy do placéwek opiekunczo-wychowawczych wszystkich typéw,
z wytaczeniem placéwek opiekunczo-wychowawczych typu rodzinnego' zobowigzanych
do wprowadzenia standardéw ochrony dzieci. Podrecznik przeznaczony jest zaréwno dla
tych placowek, ktére posiadajg juz Polityke ochrony dzieci i zamierzaja poddac ja ewaluacji,
jak réwniez dla tych, ktére dopiero planuja ja przygotowad. Przedstawione tutaj zatozenia
oraz dobre praktyki moga by¢ pomocne w skutecznym dazeniu do zapewnienia dzieciom
bezpieczenstwa. Przyjecie standardéw daje bowiem gwarancje, ze placowka poprzez dzia-
tania profilaktyczne dba o to, by nie naraza¢ dzieci na ryzyko krzywdzenia, oraz dowodzi,
ze wprowadzono procedury, ktére pozwalajg odpowiednio zareagowac w przypadku zaist-
nienia obaw o dobro dziecka.

Wyznajemy zasade, ze kazde dziecko powinno cieszy¢ sie mozliwoscia fizycznego,
psychicznego i poznawczego rozwoju w przyjaznym srodowisku, w ktérym jego bezpieczen-
stwo jest traktowane priorytetowo, podmiotowo$¢ szanowana, a gtos styszalny.

Waznym kontekstem podrecznika jest Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich, ktéra naktada na pod-
mioty pracujace z dzie¢mi, w tym placéwki opiekunczo-wychowawcze, obowigzek posiadania
standardéw ochrony matoletnich. Wraz z wejsciem w zycie nowych przepiséw standardy
ochrony dzieci zmienity swdj charakter. Nie s3 juz jedynie kwestig dobrowolnej regulacji,
bedacej wyrazem wspdtodpowiedzialnosci za bezpieczenstwo dzieci, lecz elementem osa-
dzonego w prawie systemu ochrony dzieci przed krzywdzeniem.

1 Placéwki opiekunczo-wychowawcze typu rodzinnego, zgodnie z wytycznymi przygotowanymi przez Ministerstwo
Sprawiedliwosci, zostaty wiaczone w zakres standardéw ochrony matoletnich obowigzujacych rodzinne formy
pieczy zastepcze;j.
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W dalszej czesci podrecznika stosujemy dwa wazne terminy: standardy ochrony dzieci
(SOD) i Polityka ochrony dzieci. Ponizej porzadkujemy te pojecia, aby tatwiej byto zrozumieé
relacje miedzy nimi oraz strukture samego opracowania.

Standardy ochrony dzieci to zasady, ktérych wdrozenie sprawia, ze dany podmiot jest
bezpieczny dla dzieci - jego personel potrafi zidentyfikowaé sytuacje stwarzajace ryzyko
krzywdzenia dziecka i podja¢ dziatania profilaktyczne oraz interwencyjne. Polityka ochrony
dzieci (POD) przed krzywdzeniem petni dwojaka funkcje. Z jednej strony jest wewnetrznym
dokumentem, ktéry porzadkuje standardy ochrony dzieci i w kolejnych rozdziatach opisuje,
w jaki sposéb dany podmiot bedzie je wdrazaé, realizowad, monitorowac i ewaluowac. Z drugiej
- samo przyjecie Polityki... jest wprowadzeniem pierwszego z czterech standardéw propono-
wanych w modelu Fundacji Dajemy Dzieciom Site.

@ standardy ochrony dzieci (SOD)?
Standardy ochrony dzieci to pojemne hasto. Dlatego, by uporzadkowac zagadnienie obowigzkéw
natozonych na podmioty, Fundacja Dajemy Dzieciom Site proponuje 4 standardy, ktére uwzgled-
niaja zaréwno wymogi ustawowe, jak i rekomendacje Fundacji, oparte na wieloletnim doswiad-
czeniu we wspieraniu instytucji w zakresie wdrazania SOD.

Standard I. POLITYKA
Placéwka ustanawia i wprowadza w zycie Polityke ochrony dzieci.

Standard Il. PERSONEL
Placéwka monitoruje, edukuje i angazuje swoich pracownikéw w kwestie zapobiegania
krzywdzeniu dzieci.

Standard lll. PROCEDURY
W placéwce funkcjonujg procedury zgtaszania podejrzen oraz podejmowania interwencji
w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa dziecka.

Standard IV. MONITORING
Placowka monitoruje i okresowo weryfikuje zgodnos¢ prowadzonych dziatan z przyjetymi
standardami ochrony dzieci.

2 W Ustawie z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie
matoletnich w brzmieniu obowiazujacym od 15 lutego 2024 roku stosowane jest sformutowanie ,Standardy ochrony
matoletnich” (SOM). Na potrzeby niniejszego podrecznika pojecia SOD oraz SOM bed3 stosowane zamiennie.



@ stowniczek

Dziecko/Wychowanek (pojecia uzywane w podrecz-
niku zamiennie) - kazda osoba do ukoriczenia 18. roku
zycia lub bedaca wychowankiem placéwkis.

Personel/kadra pracownikéw i wspétpracownikow
(pojecia uzywane w podreczniku zamiennie) - pra-
cownik placéwki badz inna osoba, ktérej powierzono
wykonywanie czynnosci (w tym miedzy innymi: zlece-
niobiorcy, wolontariusze, stazysci, praktykanci), ktéra
z racji petnionych zadan ma kontakt z dzie¢mi i wyko-
nuje te zadania na terenie placéwki lub na polecenie
dyrekcji placowki.

Krzywdzenie dziecka - popetnienie czynu zabronio-
nego albo czynu karalnego na szkode dziecka przez
jakakolwiek osobe, w tym cztonka personelu, lub za-
grozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie.
To kazde zamierzone lub niezamierzone dziatanie/
zaniechanie jednostki, instytucji lub spoteczenstwa
jako catosci i kazdy rezultat takiego dziatania lub
bezczynnosci, ktére naruszajg réwne prawa i swo-
body dzieci i/lub zaktdcajag ich optymalny rozwd;j.
Wyréznia sie 5 podstawowych form krzywdzenia:
przemoc fizyczng, emocjonalng, seksualng, zaniedba-
nie oraz przemoc réwiesnicza.

6/ 85 . Standardy ochrony dzieci w placéwkach opiekunczo-wychowawczych

Dyrektor placéwki - osoba zatrudniona w placéwce
i spetniajgca warunki wyrazone kolejno, w zalezno-
sci od typu placéwki, w art. 97 i art. 113 ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;j.

Opiekun dziecka/Rodzic (pojecia uzywane w pod-
reczniku zamiennie) - przedstawiciel ustawowy
dziecka: rodzic* albo opiekun prawny; opiekun tym-
czasowy (czyli osoba upowazniona do reprezento-
wania matoletniego obywatela Ukrainy, ktéry
przebywa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
bez opieki 0sob dorostych.

Placowka/Placoéwka opiekunczo-wychowawcza (po-
jecia uzywane w podreczniku zamiennie) - placéwka
opiekunczo-wychowawcza typu socjalizacyjnego, in-
terwencyjnego lub specjalistyczno-terapeutycznego;
regionalna placowka opiekunczo terapeutyczna; in-
terwencyjny osrodek preadopcyjny, jak réwniez miej-
sce pobytu dzieci z ukrainskiej, instytucjonalnej pieczy
zastepczej.

3 W zaleznosci od specyfiki potrzeb i charakteru dziatania danej placowki mozemy poszerzy¢ definicje dziecka o osoby petnoletnie (np. jesli

w placéwce znajduja sie wychowankowie powyzej 18 r.z.).

4 Mowa o rodzicach, ktérzy nie zostali prawomocnie pozbawieni wtadzy rodzicielskiej wobec dziecka lub wobec ktérych sad nie orzekt

o zakazie kontaktu z dzieckiem.
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Podrecznik podzielono na cztery czesci.

Czesc |

Pierwsza cze$¢ podrecznika pos$wiecona jest kontekstowi, z ktérego wynika idea standardow
ochrony dzieci w placéwkach opiekunczo-wychowawczych. Omawiamy sytuacje dziecka
w instytucjonalnej pieczy zastepczej, szczegdlnie przygladajac sie temu, jak wspieraé dziecko
podczas przyjecia go do placéwki lub planujac jego ,przejscie” do innego Srodowiska opie-
kunczego. Pochylamy sie nad skalg i diagnoza przemocy wobec dzieci w Polsce w kontekscie
pobytu w pieczy zastepczej oraz omawiamy podejscie do funkcjonowania dzieci w placow-
kach opiekunczych w odniesieniu do Konwencji o prawach dziecka.

Czesc ll

Druga czes¢ podrecznika poswiecona jest charakterystyce standardéw ochrony dzieci pod ka-
tem dziatan, ktére powinna podejmowac placéwka opiekunczo-wychowawcza, by wypetni¢
swoje obowigzki w zakresie przeciwdziatania krzywdzeniu dzieci. Kazdy standard zostat
opisany przekrojowo w sposéb umozliwiajacy ustalenie, co nalezy robié, by go realizowac,
oraz jakie korzysci przynosi jego wprowadzenie. Wskazane zostaty réwniez wymogi prawne
bezposrednio wynikajgce z nowelizacji Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

Czesc lll

Trzecia cze$¢ podrecznika ma forme praktycznego przewodnika po procesie wdrazania SOD
w placéwce opiekunczo-wychowawczej - poczawszy od stworzenia grupy roboczej i prze-
prowadzenia wewnetrznego audytu, poprzez opracowanie Polityki ochrony dzieci, az po upo-
wszechnienie standardéw i ewaluacje podejmowanych dziatan. Prezentowany tu model
wymaga rozwiniecia w toku dalszych prac prowadzonych w placéwce, dlatego dla kazdego
etapu dziatan przygotowano wskazéwki i wskazniki, ktére nalezy dostosowac do konkretnych
potrzeb. Ta czes¢ zawiera rekomendacje dla placéwek opiekunczo-wychowawczych wraz ze
wskazdéwkami, jakie dziatania moga podejmowad, aby minimalizowaé przemoc wobec dzieci.
Skupiamy sie na dziataniach edukacyjnych, skierowanych do waznych grup odniesienia oraz
konkretnych krokach, ktére mogg wykonac placéwki.

Czes¢ IV

W ostatniej czesci podrecznika prezentujemy wzory dokumentoéw, ktére mogg postuzy¢ jako
inspiracja w procesie tworzenia wtasnej Polityki ochrony dzieci. Znajduja sie tutaj rowniez
przyktadowe wzory oswiadczen i wnioskdéw wymienianych w tym podreczniku.



Czesc I

Kontekst wdrazania standardow
ochrony dzieci w placowkach
opiekunczo-wychowawczych

@ Sytuacja dziecka w pieczy zastepczej

Piecza zastepcza jest sprawowana w przypadku niemoznosci zapewnienia dziecku opieki

i wychowania przez rodzicow. W ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
okreslono trzy gtéwne, hierarchicznie ustalone zadania pieczy zastepczej:

e prace z rodzing zapewniajaca dziecku mozliwos$¢ powrotu do domu,

e dazenie do przysposobienia,

e opieke i wychowanie w srodowisku zastepczym.

W kazdej z form pieczy zastepczej - rodzinnej czy instytucjonalnej - konieczne jest

zaspokojenie potrzeb emocjonalnych dzieci i uwzglednienie ich potrzeb bytowych, zdrowot-

nych, edukacyjnych, kulturalno-rekreacyjnych i religijnychs.

Piecza zastepcza co do zasady jest tymczasowa. Naktada to na jednostki odpowiedzialne

za organizacje pieczy i na sad opiekunczy obowigzek aktywnego dziatania w zakresie doko-

nywania oceny zasadnosci dalszego pobytu dziecka w pieczy zastepcze;.

Rodzinna piecza zastepcza to:
1. rodziny zastepcze:

spokrewnione,

niezawodowe,

zawodowe:

zawodowe specjalistyczne,

zawodowe petnigce funkcje pogotowia rodzinnego,

2. rodzinne domy dziecka.

Instytucjonalna piecza zastepcza to:
1. placéwki opiekunczo-wychowawcze typu:

interwencyjnego,

rodzinnego,

socjalizacyjnego,
specjalistyczno-terapeutycznego,

5 Kolankiewicz, M. (2022). Dzieci poza rodzing. W: M. Sajkowska, R. Szredzinska (red.), Dzieci sie liczg 2022. Raport
o zagrozeniach bezpieczenstwa i rozwoju dzieci w Polsce (s. 56-87). Fundacja Dajemy Dzieciom Site.
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2. regionalne placéwki opiekunczo-terapeutyczne,
3. interwencyjne osrodki preadopcyjne.

Podstawowa réznica miedzy piecza rodzinng a instytucjonalng jest forma sprawowania
bezposredniej opieki nad dzieckiem. W rodzinnej pieczy zastepczej dzieckiem opiekuje sie
zazwyczaj jedna lub dwie osoby (np. babcia, ciocia, matzonkowie prowadzacy rodzinny dom
dziecka, ktorzy nie sg spokrewnieni z dzieckiem). Sg to osoby state, odpowiedzialne za dziecko
przez catg dobe. W instytucjonalnej pieczy zastepczej opieka nad dzieckiem zajmujg sie wy-
chowawcy pracujacy w trybie zmianowym. Oznacza to, ze w ciggu doby nad dzieckiem czuwa
co najmniej troje dorostych, ktorzy decydujg o jego biezacej sytuacji. Dziecko przebywa z nimi
naprzemiennie, co moze wptynac¢ na jego poczucie stabilnosci i przewidywalnos$ci. W tym
kontekscie kluczowe jest skupienie sie na niwelowaniu réznic w sposobie sprawowania opieki
nad dzieckiem przez wychowawcéw. Wazne jest wprowadzenie statego rytmu dnia i jasno
okreslonych zasad oraz norm panujacych w placéwece, jak réwniez ustalenie wyraznych granic
i przyjecie postawy adekwatnej do wieku dziecka. Wieksza statos¢ przetozy sie na wzmocnie-
nie jego poczucia bezpieczenstwa i szybszg adaptacje w nowej sytuacji. Nalezy rowniez pa-
mietac, ze adaptacja jest procesem indywidualnym, ktéry rézni sie zaréwno pod wzgledem
czasu trwania, jak i poziomu wsparcia, jakiego dziecko potrzebuje ze strony swojego otoczenia.

@ Wiadza rodzicielska

Rodzice maja prawo i obowigzek do wykonywania pieczy nad osobg i majatkiem dziecka oraz
do wychowywania dziecka z poszanowaniem jego godnosci i praw. Wtadza rodzicielska jest
nierozerwalnie zwigzana z opieka nad dzieckiem. Rodzice sg zobowigzani do dbania o dobre
samopoczucie, zdrowie oraz rozwéj dziecka.

Rodzice dziecka moga miec:

1. Petnie wtadzy rodzicielskiej - oznacza to petng swobode w sprawowaniu pieczy nad
dzieckiem.

2. Ograniczong wtadze rodzicielska - oznacza to pozbawienie rodzica/rodzicéw petnej
swobody w sprawowaniu pieczy nad dzieckiem poprzez:

- nadzér kuratora, ktéry czuwa nad dobrem dziecka i zapewnia wsparcie rodzicom, nie
radzacym sobie z opieka nad dzieckiem i jego wychowaniem,

- umieszczenie dziecka w pieczy zastepczej. W takiej sytuacji inne osoby sprawuja
piecze biezaca nad dzieckiem, ale rodzice nadal mogg decydowac o istotnych dla
dziecka sprawach. W tym przypadku o miejscu pobytu dziecka decyduje sad.

3. Zawieszong wtadze rodzicielskg - oznacza to, ze rodzic nie moze wykonywac praw wy-
nikajacych z tej wtadzy, pomimo, ze nadal jego prawa i obowiazki istnieja. Taki rodzic nie
moze reprezentowac dziecka, sprawowac nad nim pieczy ani zarzadzac jego majatkiem.
Zawieszenie wtadzy rodzicielskiej ma miejsce wtedy, gdy przeszkoda uniemozliwiajgca
sprawowanie wtadzy rodzicielskiej ma charakter przemijajacy, np. rodzic przebywa za gra-
nica lub w zaktadzie karnym i nie moze opiekowac sie dzieckiem.
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Rodzice dziecka mogg zostac¢ pozbawieni wtadzy rodzicielskiej, gdy przeszkoda uniemoz-
liwiajaca sprawowanie wtadzy rodzicielskiej jest trwata, wtadza rodzicielska jest przez rodzi-
ca/rodzicéw naduzywana lub gdy razgco zaniedbujg oni/on swoje obowigzki. Wtedy rodzic
traci mozliwos¢ podejmowania decyzji w sprawach dotyczacych dziecka. Jednoczesnie nadal
ma obowigzek alimentacyjny wobec dziecka. Ma réwniez prawo do kontaktéw z dzieckiem,
jesli nie zagraza to dobru dziecka.

To sad opiekuniczy decyduje o ograniczeniu, zawieszeniu lub pozbawieniu rodzicow wtadzy
rodzicielskiej.

Umieszczenie dziecka w pieczy zastepczej jest forma ograniczenia wtadzy rodzicielskiej,
jednak nie pozbawia rodzicéw prawa do decydowania o istotnych dla dziecka sprawach.
Nadal moga podejmowac decyzje dotyczace zdrowia, edukacji, wyjazdéw za granice oraz
wystepowania o paszport czy dowdd osobisty. Rodzice powinni by¢ informowani przez
opiekuna biezacego o aktualnych potrzebach, trudnosciach czy osiggnieciach dziecka, a takze
o planowanych wizytach lekarskich, terapiach lub przeprowadzanej diagnostyce. Moga,
a nawet powinni, uczestniczy¢ w badaniach u lekarza oraz w zyciu szkolnym lub przedszkol-
nym dziecka, np. utrzymujac kontakt z nauczycielami i wychowawcami.

Jesdli rodzice maja ograniczong wtadze rodzicielska i nie angazuja sie w sprawy dziecka,
nie kontaktuja sie z nim lub/i z jego opiekunami biezgcymi, wéwczas przedstawiciel organi-
zatora pieczy zastepczej lub opiekun biezacy badz dyrektor placéwki, w ktérej przebywa
dziecko, moze wystapié do sadu prowadzacego sprawe dziecka o rozszerzenie uprawnien do
decydowania w jego sprawach. Moze rowniez ubiegac sie o wyrazenie przez sad zgody
na powazniejszy zabieg operacyjny (niekiedy nie wystarczy standardowe rozszerzenie upraw-
nien - szpital moze oczekiwac zgody sadu na konkretny zabieg lub operacje).

@ .Gdy witamy dziecko w pieczy

zastepczej...” nie wiesz czy Cie zaakceptujq i polubig,
nie wiesz jak Cie przyjmag,
CZEKAJAC NA NIEWIADOME... nie wiesz czy bedziesz mégt wrécic,

Wyobraz sobie, ze jestes przygotowany do
podrézy. Masz swéj bagaz, rzeczy, ktérych po-
trzebujesz, Zywnos¢, wygodne ciuchy i dobre
buty. Czekasz... choc:

hie wiesz na co,

nie wiesz gdzie sie udajesz,

nie wiesz jak tam dotrzesz,

hie wiesz kiedy wyruszysz,

nie wiesz kogo tam spotkasz,

nie wiesz czy to Twoja ostatnia podréz

W nieznane,

nie wiesz... jeszcze bardzo, bardzo wielu
rzeczy.

A jednoczesnie nie masz wptywu

i decyzyjnosci.

Choc wiesz, ze ta podréz Cie najpewniej
czeka.

Mozna w takiej sytuacji czuc dyskomfort?
Mozna byc przerazonym i bardzo sie bac?

Tak czesto czuje sie dziecko w pieczy zastep-
czej czekajqce na decyzje w swojej sprawie.
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@ Wsparcie dziecka podczas przyjecia do pieczy lub
planowania ,przejscia" do innego srodowiska
opiekunczego

Nalezy pamietac, ze umieszczenie dziecka w pieczy zastepczej jest dla niego doswiadczeniem
trudnym, obcigzajagcym i wymagajacym. To, co dorosli uznajg za zapewnienie dziecku bez-
piecznych warunkéw, samo dziecko moze odbierac jako kolejne naruszenie, czesto wtérnie
traumatyzujace. Dlatego wazne jest, jak odbywa sie przyjecie (,wejscie”) dziecka do pieczy
zastepczej i ewentualne pozniejsze ,przejscie” zwigzane ze zmiang formy pieczy zastepczej
lub jej opuszczeniem (m.in. adopcja, powrdt do rodziny pochodzenia, umieszczenie w domu
pomocy spotecznej, zaktadzie opiekunczo-leczniczym, usamodzielnienie). Warto w tym miej-
scu podkresli¢, ze znaczna cze$¢ decyzji o umieszczeniu dziecka w pieczy zastepczej jest
podejmowana przez sady w trybie natychmiastowym, co najczesciej uniemozliwia przygoto-
wanie dziecka na czekajaca je zmiane i ogranicza mozliwosci oséb majacych sprawowac
biezaca opieke nad dzieckiem.

Plan przyjecia

e Dziecko jest cztowiekiem, nalezy pamietac o jego podmiotowosci, nie pomijaé go, nie
lekcewazy¢, szanowac jego odmiennos$¢ i wartosci, ktére sg dla niego wazne.

e Dziecko ma swoja historie zycia - jest ona wyjatkowa i cenna dla dziecka. Nie przekonujmy
go zatem, ze wiaz3 sie z nig tylko zte, trudne doswiadczenia, ktére nie zastuguja na pamiec.
Stuchajmy dziecka - dzielenie sie swoja historiag moze by¢ dla niego wazne, a dla nas
stanowi¢ cenng wiedze na przysztos¢. To wtasnie co$ w tej historii pozwolito dziecku
przetrwaé, nauczyto je radzenia sobie z codziennoscia i dato site do dalszego zycia.

e Rodzina pochodzenia odgrywa kluczows role w zyciu dziecka. Rodzice, dziadkowie -
nawet jesli przekraczali swoje uprawnienia, zaniedbywali dziecko, krzywdzili je - pozostaja
dla niego waznymi osobami. Méwiac o nich w obecnosci dziecka, nalezy formutowacd
komunikaty w taki sposdb, aby nie naruszy¢ jego dobrostanu emocjonalnego.

e Dziecko przy umieszczeniu w pieczy zastepczej powinno by¢ poinformowane (adekwatnie
do jego wieku i mozliwosci poznawczych) o zasadach panujacych w placéwce. Nalezy
zapoznac je z rozktadem placowki lub mieszkania, pokazac, gdzie bedzie spato, jadto,
odrabiato lekcje, bawito sie i myto, gdzie moze trzymac swoje rzeczy, co jest jego prywatng
wtasnoscia, a co jest wspodlne dla niego i innych dzieci, z jakich przedmiotéw moze
korzystac, a do czego dostep maja tylko dorosli. Powinno by¢ zapoznane z regulaminem
placéwki. Dorosli musza tez mie¢ na uwadze, ze jednorazowe przedstawienie zasad nie
jest jednoznaczne z zapamietaniem i przestrzeganiem ich przez dziecko. To nie ,ztosli-
wos¢” dziecka, tylko najczesciej stres i trudne doswiadczenia stojg za problemami z ad-
aptacja i przyswajaniem komunikatéw z zewnatrz.

e Rzeczy prywatne zabrane przez dziecko z domu pochodzenia lub jego wczesniejszych
miejsc pobytu s3 dla dziecka bardzo wazne. Pozwalaja mu zachowaé poczucie ciggtosci
i dajg namiastke bezpieczenstwa. Dlatego nalezy informowac dziecko o losie jego rzeczy,
szczegolnie jesli wymagaja one interwencji, np. czyszczenia (jak przytulanki czy kocyk)
lub usuniecia ze wzgledu na potencjalne zagrozenie (np. wyszczerbione szkto w ramce
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na zdjecia). Taka otwarta komunikacja pomoze dziecku zrozumie¢ sytuacje i poczuc sie
szanowanym. Nie wyrzucajmy automatycznie rzeczy przywiezionych przez dziecko
z domu rodzinnego. Nie wiemy, kiedy dziecko sie o nie upomni. | pamietajmy, ze moga
by¢ one waznym elementem procesu terapii lub stabilizowania sytuacji dziecka.
Poinformujmy dziecko o mozliwych sposobach kontaktu z rodzing pochodzenia. Wyttu-
maczmy, jak beda wygladaty, kiedy i gdzie beda sie odbywaty, kto bedzie mégt w nich
uczestniczyé. Uprzedzmy dziecko, ze moze zdarzy¢ sie sytuacja, w ktérej jako jego opie-
kunowie bedziemy interweniowad. Pamietajmy, ze nie kazdy dorosty z rodziny pochodze-
nia dziecka rozumie zasady bezpieczenstwa i ich przestrzega, nie kazdy bedzie traktowat
dziecko z szacunkiem i zgodnie z jego potrzebami. Doros$li nadzorujacy funkcjonowanie
pieczy zastepczej odpowiadajg przede wszystkim za ochrone i komfort dziecka umiesz-
czonego w pieczy.

Wazne jest, aby osoby towarzyszace dziecku w jego codziennosci ttumaczyty mu ja
na biezaco. Z umieszczeniem dziecka w pieczy zastepczej wigze sie czesto wiele nowosci:
zmiana przedszkola lub szkoty, miejsca zamieszkania, dorostych, ktérzy realizujg biezaca
opieke nad dzieckiem, zmiana lekarza czy srodowiska réwiesniczego. W takich okoliczno-
Sciach nie nalezy zaktadac, ze cos jest dla dziecka oczywiste. Wazne, by dorosty pamietat,
ze proces adaptacji moze przebiega¢ w réznym tempie i w rézny sposob. Indywidualne
podejscie bedzie wsparciem dla dziecka i pomoze mu odnalez¢ sie w nowej sytuacji.
Dziecko przebywajace w pieczy zastepczej moze zmienic lub opusci¢ piecze zastepcza.
Warto zadba¢ o to, by stosunkowo wczesnie przygotowac je do nadchodzacych zmian,
poniewaz ma to kluczowe znaczenie dla pézniejszego funkcjonowania dziecka. Przeka-
zywanie dziecku tak waznych dla niego informacji w ostatniej chwili moze prowadzi¢ do
wzrostu napiecia, zaburzenia poczucia bezpieczenstwa, a takze do obnizenia zaufania do
dorostych. Nie zawsze jest mozliwe odpowiednie przygotowanie dziecka do zmiany.
Przedtuzajace sie procedury sagdowe, brak regulacji sytuacji dziecka w ustawowym ter-
minie 18 miesiecy od umieszczenia go w pieczy zastepczej powoduja, ze opiekunowie nie
sg w stanie udzieli¢ odpowiedzi na podstawowe pytanie ,co dalej?”.

Plan przejscia

Dziecko zmieniajgce srodowisko opiekuncze powinno mie¢ mozliwos¢ zabrania swoich
osobistych rzeczy. Dotyczy to zaréwno pamiatek z domu rodzinnego, jak i waznych dla
dziecka przedmiotow towarzyszacych mu w trakcie pobytu w pieczy zastepczej. Wazne
jest, aby spakowac odziez, bielizne, artykuty higieniczne czy ulubione zabawki. To, co
dorostemu moze wydawac sie zbedne, dla dziecka czesto stanowi cenny skarb. Przed-
mioty zwigzane z historig zycia dziecka pomagaja w utrzymaniu jego tozsamosci, zacho-
waniu w pamieci spraw dla niego waznych. Ta historia zastuguje na szacunek, wiec nie
powinna miec ,dziur”.

Osoba odpowiedzialna za pakowanie rzeczy dziecka powinna zrobi¢ to z takg starannoscia,
jakiej sama by oczekiwata. Nawet to, w czym umieszczone zostang rzeczy dziecka ma
znaczenie. Zamiast pakowac je w plastikowe reklaméwki, co mogtoby negatywnie wpty-
na¢ na poczucie wtasnej wartosci dziecka, warto rozwazy¢ zakup walizki, ktéra pozwoli
mu z godnoscia rozpoczac kolejny etap zycia. Wazne jest uwzglednienie zaréwno takich
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przedmiotow, ktére beda dziecku potrzebne na co dzien, oraz tych, za ktérymi moze
tesknic. Nie nalezy zaktadac ani obiecywaé, ze w nowym srodowisku opiekunczym dziec-
ko otrzyma nowe lub inne rzeczy. Dobra praktyka jest zapytanie dziecka, co chciatoby
zabra¢, oraz zaproszenie go do wspdlnego pakowania. Takie podejscie daje dziecku po-
czucie, ze jego potrzeby sg szanowane, a ono samo traktowane jest podmiotowo.

e Dorosty towarzyszacy dziecku w ,przejsciu” powinien wyjasni¢ mu, dokad idzie, kto bedzie
sie nim opiekowat, dlaczego ta zmiana w jego zyciu sie dzieje. Wazne jest, by dziecko nie
szto z ciezarem ,winy czy odpowiedzialnosci” za decyzje o zmianie. Najlepiej bytoby,
gdyby dziecko miato mozliwos$¢ wczesniejszego poznania swoich przysztych opiekunéw
i spedzenia z nimi czasu.

e Przejécie z pieczy zastepczej do rodziny adopcyjnej ma na celu zapewnienie dziecku
docelowego Srodowiska rodzinnego, ktére powinno dawac rados¢ i poczucie bezpieczen-
stwa. Nalezy jednak pamieta¢, ze dla dziecka jest to kolejny trudny moment, peten nie-
pewnosci co do przysztosci - czy to ostatni raz, gdy zmieniaja sie jego opiekunowie, jak
bedzie tam traktowane, co je czeka. Staranne przygotowanie dziecka pomoze zaréwno
jemu, jak i przysztym opiekunom, w tym wypadku rodzicom adopcyjnym.

e Pobyt dziecka w pieczy zastepczej to cze$¢ jego zycia. Nie nalezy od dziecka oczekiwad,
aby zapomniato o tym okresie, czy odmawia¢ mu kontaktu z wczesniejszymi opiekunami
lub innymi dzie¢mi przebywajacymi z nim w przesztosci w pieczy zastepczej, o ile jest to
mozliwe, a dziecko o to prosi. Nalezy bra¢ pod uwage potrzeby dziecka, a obiecujac cos,
warto wczesniej sprawdzi¢, czy jest to mozliwe do realizacji.

@ Skala przemocy wobec dzieci w Polsce

Podmiotem standardéw ochrony dzieci jest dziecko, a celem ich wdrozenia w placéwkach
opiekunczo-wychowawczych jest ochrona dzieci przed krzywdzeniem.

Pracownicy placéwek opiekunczo-wychowawczych majg szczegdlng role w identyfikacji
przemocy wobec dzieci i zapewnieniu im bezpieczenstwa. Kazde dziecko przebywajace
W pieczy zastepczej jest dzieckiem krzywdzonym. Czesto zdarza sie, ze dopiero w placéwce
po raz pierwszy spotyka ,bezpiecznego dorostego” i tam zaczyna Zycie z dala od przemocy.
Aby zapewni¢ dziecku odpowiednig pomoc, prowadzi¢ dziatania profilaktyczne czy zatrzymadé
przemoc, niezbedne jest umiejetne jej rozpoznawanie, czyli identyfikowanie réznych rodzajéw
krzywdzenia.

Definicje i formy przemocy

Krzywdzenie dzieci to ,kazde dziatanie lub bezczynnos¢ jednostki, instytucji lub spoteczen-
stwa jako catosci i kazdy rezultat takiego dziatania lub bezczynnosci, ktéry deprecjonuje
réwne prawa i swobody dzieci i/lub zaktéca ich optymalny rozwéj” (Gil, 1970, 1971)°.

6 Szafran, J. (2017). Kary fizyczne jako przejaw przemocy wobec dzieci. Dziecko Krzywdzone. Teoria, badania,
praktyka, 16(4), 55-80.
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Przemoc fizyczna

Swiatowa Organizacja Zdrowia definiuje przemoc fizyczna wobec dziecka jako dziatanie,
w wyniku ktérego dziecko doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest nig potencjalnie
zagrozone. Krzywda ta nastepuje w wyniku interakgji, nad ktéra kontrole sprawuje rodzic lub
inna osoba odpowiedzialna za dziecko, ktérej dziecko ufa lub ktéra ma nad nim wtadze. Prze-
moc fizyczna wobec dziecka moze by¢ czynnoscig zarébwno powtarzalng, jak i jednorazowg
(WHO, 1999). Organizacja Narodéw Zjednoczonych, definiujgc przemoc fizyczng wobec
dziecka, wskazuje na celowe uzycie sity fizycznej, ktérego efektem jest lub z duzym prawdo-
podobienstwem moze by¢ szkoda dla zdrowia, zycia, rozwoju i godnosci dziecka. Do przemocy
ONZ zalicza bicie, kopanie, szarpanie, gryzienie, parzenie, duszenie i trucie ze strony cztonkéw
rodziny dziecka (Pinheiro, 2006)".

Przemoc psychiczna (emocjonalna)

Przemoc psychiczna, nazywana réwniez przemoca emocjonalng, wobec dziecka jest trudniej
zdefiniowac niz przemoc fizyczng, poniewaz nie ma tak jednoznacznego momentu przekro-
czenia granicy dziecka jak w przypadku np. uderzenia. Przemoc psychiczna to ,swego rodzaju
kontinuum: niektére czyny lub zachowania uznawane za stosunkowo tagodne zdarzaja sie
sporadycznie, inne bywaja ciezkie i wyjatkowo destrukcyjne” (lwaniec, 2012, s. 31). Na defi-
nicje przemocy emocjonalnej dodatkowo duzy wptyw ma kontekst kulturowy oraz spoteczne
normy odnoszace sie do wychowania i roli opiekuna. Jedng z najbardziej rozpowszechnionych
definicji przemocy psychicznej jest ta zaproponowana przez WHO, ktoéra za taka przemoc
uznaje brak srodowiska wspierajgcego dziecko, w tym dostepnosci osoby dla dziecka zna-
czacej, co uniemozliwia mu rozwdj kompetencji emocjonalnych i spotecznych adekwatnych
do jego osobistych mozliwosci i kontekstu spotecznego®.

Wykorzystywanie seksualne
Swiatowa Organizacja Zdrowia definiuje wykorzystywanie seksualne dziecka jako wtaczanie
dziecka w aktywno$¢ seksualna, ktorej nie jest w stanie w petni zrozumiec i udzieli¢ na nig
Swiadomej zgody i/lub na ktéra nie jest dojrzate rozwojowo i nie moze zgodzi¢ sie w wazny
prawnie sposob i/lub ktéra jest niezgodna z normami prawnymi lub obyczajowymi danego
spoteczenstwa. Z wykorzystaniem seksualnym mamy do czynienia, gdy taka aktywnos¢ wy-
stapi miedzy dzieckiem a dorostym lub dzieckiem a innym dzieckiem, jesli te osoby ze wzgledu
na wiek badz stopien rozwoju pozostajg w relacji opieki, zaleznosci, wtadzy. Celem takiej
aktywnosci jest zaspokojenie potrzeb innej osoby?. Dzielg sie one na:
a) Zachowania z kontaktem fizycznym, zwigzanym z dotykaniem genitaliow lub/i odbytu
dziecka lub piersi dziewczynek oraz dotykaniem tych czesci ciata partnera przez dziecko.
Wyrdznia sie dwa typy zachowan z kontaktem fizycznym:

7  Wiodarczyk, J. (2022). Przemoc wobec dzieci i zaniedbanie dzieci. W: M. Sajkowska, R. Szredzinska (red.), Dzieci
sie licza 2022. Raport o zagrozeniach bezpieczenstwa i rozwoju dzieci w Polsce (s. 238-255). Fundacja Dajemy
Dzieciom Site.

8 Tamze.

9  Wiodarczyk, J. (2022). Wykorzystywanie seksualne dzieci. W: M. Sajkowska, R. Szredzinska (red.), Dzieci sie licza
2022. Raport o zagrozeniach bezpieczenstwa i rozwoju dzieci w Polsce (s. 324-339). Fundacja Dajemy Dzieciom Site.
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- penetracja, gdy wagina, odbyt lub usta dziecka sg penetrowane przy uzyciu penisa,
palca lub przedmiotdw,

- kontakt bez penetracji - dotykanie intymnych czesci ciata dziecka, catowanie o cha-
rakterze seksualnym oraz dotykanie przez dziecko intymnych czedci ciata partnera.

b) Zachowania bez kontaktu fizycznego, takie jak ekshibicjonizm, voyeurism (podgladanie,
doprowadzenie do eksponowania genitaliéw przez dziecko) oraz wtaczanie dziecka w ogla-
danie lub produkcje materiatéw pornograficznych. Ta forma wykorzystywania zawiera
réwniez sktadanie dziecku propozycji o charakterze seksualnym i werbalne molestowanie
dziecka (Finkelhor, 1994)"°. Dotyczy réwniez zachowan w przestrzeni wirtualne;.

Zaniedbanie

Choc¢ nie kazde dziecko w pieczy zastepczej do$wiadcza przemocy fizycznej, psychicznej czy
wykorzystania seksualnego, to kazde jest dzieckiem zaniedbywanym. Wedtug WHO zanie-
dbanie obejmuje zaréwno pojedyncze sytuacje, jak i schemat, w ktérym rodzic lub inny
cztonek rodziny nie zapewnienia odpowiednich warunkéw rozwoju i dobrego samopoczucia
dziecka - tam, gdzie rodzic jest w stanie to zrobi¢. Moze to dotyczyc¢ takich obszaréw jak
zdrowie, edukacja, rozwdj emocjonalny, odzywianie, schronienie i bezpieczne warunki zycia.
Rodzice dzieci zaniedbanych niekoniecznie sg biedni. Mogg by¢ rownie dobrze sytuowani
finansowo (WHO, 2006)". ,Zwykle rozmawiamy o przemocy fizycznej, seksualnej czy emo-
cjonalnej wobec dzieci. Jest jednak przemoc znacznie ciezsza w zyciu dziecka - zaniedbanie.
Ono jest zyciem dziecka. Zwykle jego jedynym dos$wiadczeniem, ktére nie ma poczatku, ani
konca. Tym samym zaniedbanie stanowi o jakosci zycia dziecka, nie pozwalajac mu do$wiad-
czy¢ niczego innego. Taka sytuacja odbiera nadzieje, szanse na zmiane, pozbawia sity do zycia.
Zaniedbanie jest uznawane za traume, bo zmienia ksztattowanie sie uktadu nerwowego
dzieci” - moéwita dr Teresa Jadczak-Szumito w czasie wyktadu ,Mate dziecko w sytuacji
zaniedbania” wygtoszonego w ramach 20. Ogdlnopolskiej Konferencji ,Dziecko pokrzywdzo-
ne przestepstwem” zorganizowanej przez Fundacje Dajemy Dzieciom Site.

Diagnoza przemocy wobec dzieci w Polsce w kontekscie pobytu
W pieczy zastepczej

Jak wynika z badan Fundacji Dajemy Dzieciom Site z 2023 r. przeprowadzonych na ogdlno-
polskiej reprezentatywnej probie nastolatkéw w wieku 11-17"%, wiekszo$¢ dzieci (79%) do-
Swiadczyta w swoim zyciu cho¢ raz przemocy lub zaniedbania! W roku poprzedzajagcym
badanie byto to 52%.

10 Sajkowska, M. (2002). Wykorzystywanie seksualne dzieci. Ustalenia terminologiczne, skala zjawiska, oblicza
problemu spotecznego. Dziecko Krzywdzone. Teoria, badania, praktyka, 1(1), 5-28.

11 Whodarczyk, J. (2022). Przemoc wobec dzieci i zaniedbanie dzieci. W: M. Sajkowska, R. Szredzirska (red.), Dzieci
sie liczag 2022. Raport o zagrozeniach bezpieczenstwa i rozwoju dzieci w Polsce (s. 238-255). Fundacja Dajemy
Dzieciom Site.

12 Makaruk, K., Drabarek, K., Popyk, A., Wéjcik, Sz. (2023). Diagnoza przemocy wobec dzieci w Polsce 2023. Fundacja
Dajemy Dzieciom Site.
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Woykres przedstawia dane dotyczace tego, jaki odsetek badanych dzieci doswiadczyt
przemocy w 8 kategoriach - przemoc réwiesnicza, przemoc ze strony bliskich dorostych
(zaréwno fizyczna, jak emocjonalna), wykorzystanie seksualne bez kontaktu fizycznego, za-
niedbanie emocjonalne, parentyfikacja (czyli odwrdcenie roél, gdy dziecko przejmuje odpo-
wiedzialnosci dorostego w rodzinie), wiktymizacja posrednia (gdy dziecko jest $wiadkiem
przemocy), zaniedbanie fizyczne i wykorzystanie seksualne z kontaktem fizycznym.

II

Przemoc wobec dzieci

: .

Przemoc Przemoc ze strony Wykorzystywanie Zaniedbanie Parentyfikacja* Wiktymizacja Zaniedbanie Wykorzystywanie
réowiesnicza bliskich dorostych seksualne emocjonalne* posrednia fizyczne* seksualne
bez kontaktu z kontaktem
fizycznego** fizycznym**
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**pytania zadawane od 13 r.z., n=1403. N = 2026 nastolatkéw w wieku 11-17 lat.

Diagnoza przemocy wobec dzieci w Polsce 2023

Badania dr Agaty Skalec-Ruczyniskiej™ jednoznacznie wskazuja, ze przyczyng umiesz-
czania dzieci w systemie pieczy zastepczej jest zjawisko przemocy. Przytoczone przez
badaczke dane dotyczace rodzin biologicznych, z ktérych dzieci zostaty odebrane i umiesz-
czone w systemie pieczy zastepczej, jednoznacznie wskazujg na wystepowanie w tych
rodzinach nawarstwiajgcych sie problemoéw, tj. uzaleznienia, przemocy, niezaradnosci zy-
ciowej, niskiego statusu spoteczno-ekonomicznego, niewydolnosci opiekunczo-wychowaw-
czej czy samotnego rodzicielstwa. Stosowanie w rodzinie przemocy (szeroko rozumianej
jako przemoc fizyczna, emocjonalna lub zaniedbywanie) wobec potomstwa byto wskazy-
wane jako bezposrednia przyczyna ingerencji sadu i stuzb spotecznych we wtadze rodzi-
cielska. Ponadto wskazane w analizie cechy $rodowiska rodzinnego stanowig znaczace
czynniki ryzyka jej zaistnienia. Grupy te powinny byc¢ identyfikowane jako wymagajace

13 Skalec-Ruczynska A. (2023). Proces profesjonalizacji opiekunéw zastepczych w Polsce. Gtéwni aktorzy i zasoby.
Difin.
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szczegblnej uwagi i wsparcia pod wzgledem przeciwdziatania skutkom doswiadczonej
przemocy oraz zapobiegania jej transmisji na kolejne pokolenia.

Jak dodaje Skalec-Ruczynska, nie przeprowadzono wspdétczesnie ogdlnopolskich, w petni
wiarygodnych badan dotyczacych przyczyn umieszczania dzieci w systemie pieczy zastepczej.
Badaczka postuguje sie danymi zbieranymi przez Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej.
Najczestszymi pierwszoplanowymi przyczynami umieszczenia dziecka w pieczy zastepczej
wedtug danych MRIPS byty uzaleznienie rodzicéw (39,5% przypadkow - w tym w wiekszosci
od alkoholu [38,1% wskazan]), bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych (29,2%),
przemoc w rodzinie (4,1%), dtugotrwata lub ciezka choroba co najmniej jednego z rodzicéw
(2,7%), niepetnosprawnos¢ co najmniej jednego z rodzicow (2,6%) lub pobyt za granicg co
najmniej jednego z rodzicéw (praca zarobkowa; 1,7%).

Osobnym zagadnieniem jest przemoc, jakiej doswiadczajg wychowankowie placéwek
opiekunczych. Jak pokazujg badania Fundacji Dajemy Dzieciom Site z 2009 roku przepro-
wadzone w ramach projektu Sexual Abuse Against Children at Residential Institutions skala
doswiadczen wykorzystywania seksualnego wsréd wychowankéw warszawskich domow
dziecka i wychowankéw w placéwkach z catego kraju jest zblizona. Wychowankowie czesciej
niz ich réwiesnicy z préby ogdélnopolskiej doswiadczajg réoznych form przemocy seksualnej.
Na podstawie badan nie stwierdzono jednoznacznie, jakie sg przyczyny tego stanu rzeczy.
Eksperci uczestniczacy w badaniu wskazali, ze jednym z podstawowych czynnikéw ryzyka
wykorzystywania seksualnego w czasie przebywania dzieci w placéwce jest wczesniejsze
doswiadczenie przemocy seksualnej, czesto w rodzinach pochodzenia. Wykorzystywanie
seksualne w rodzinie niejednokrotnie wspétwystepuje z innymi dysfunkcjami rodziny, takimi
jak: alkoholizm, niski poziom swiadomosci moralnej, zaniedbanie $rodowiskowe, brak wta-
Sciwej opieki i uwagi. Do czynnikoéw ryzyka zwigzanych z sytuacjg rodzinng nalezy dodaé
bycie $wiadkiem zachowan seksualnych rodzicéw (np. jednopokojowe mieszkanie). Ponadto
przebywanie pod jednym dachem dzieci, z r6znymi doswiadczeniami przemocy - bycia jej
Swiadkami i ofiarami - sprawia, ze przemoc seksualna w takiej sytuacji staje sie przede
wszystkim roztadowaniem agresji i manifestacja sity.

@ Oparte na prawach dziecka podejscie do funkcjonowania
dzieci w placéwce opiekunczo-wychowawczej

Najwazniejszym dokumentem okreslajagcym prawa dziecka jest miedzynarodowa Konwencja
o prawach dziecka, inaczej nazywana $wiatowa konstytucja praw dziecka. Konwencja zostata
uchwalona 20 listopada 1989 r. przez Zgromadzenie Ogdlne Narodéw Zjednoczonych. Polska
ratyfikowata jg w 1991 r., przyjmujac na siebie zobowigzanie do przestrzegania i realizowania
zawartych w niej praw oraz do zapewnienia dzieciom mozliwosci korzystania z nich.
Konwencja uznata dziecko jako istote ludzka posiadajacg prawa cywilne, polityczne,
socjalne, gospodarcze i kulturalne. Konwencja potozyta nacisk na postrzeganie dzieci w spo-
sob podmiotowy jako petnowartos$ciowych ludzi, ktérzy potrzebuja szczegdlnego traktowa-
nia, opieki i warunkéw umozliwiajgcych ich rozwdj, ludzi majagcych prawo do zaspokajania
swoich potrzeb oraz wyrazania zdania na tematy, ktére ich dotycza, w tym decyzji zwigza-
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nych z przebywaniem w réznych formach pieczy czy procesu przysposobienia. W preambule
Konwencji podkreslono, ze dziecko powinno by¢ wychowywane w duchu pokoju, godnosci,
tolerancji, wolnosci, réwnosci i solidarnosci, co miedzy innymi oznacza szacunek do dziecka
jako drugiego cztowieka. Prawa dziecka sg uniwersalne i niezbywalne, a zatem zadne dziec-
ko bez wzgledu na sytuacje czy miejsce pobytu nie moze zostac¢ ich pozbawione. Sg one
rowniez wspotzalezne i niepodzielne - realizacja jednego prawa zalezy od realizacji wszyst-
kich pokrewnych.

Chociaz wszystkie prawa sg niezwykle wazne, niektére z nich wydaja sie szczegdlnie
istotne do zaznaczenia w kontekscie dzieci przebywajacych w pieczy zastepcze;j. Sa to:

e Zasada réwnego traktowania (art. 2 KPD). Oznacza ona, ze prawa przedstawione w Kon-
wencji dotycza kazdego dziecka, a w kontakcie z nim nie mozna kierowac sie swoimi
przekonaniami, osobistymi preferencjami czy uprzedzeniami. Podczas sprawowania opieki
nad dzie¢mi kazde z nich powinno by¢ traktowane w ten sam sposdb.

e Zasada kierowania sie nadrzednym interesem dziecka (art. 3 KPD). Dotyczy to dziatai
prowadzonych zaréwno przez dorostych majacych bezpos$redni kontakt z dzieckiem, jak
i 0sob, ktére sg uprawnione do decydowania w sprawach zwigzanych z dzieckiem. Obej-
muje to réwniez dobér kadry pracujacej z wychowankami oraz nadzér nad jej praca.
Wszelkie decyzje powinny by¢ podejmowane w sposdb zapewniajacy realizacje najlepiej
pojetego interesu dziecka.

e Zasada zapewnienia mozliwie maksymalnych warunkéw zycia oraz rozwoju (art. 6. KPD).
Oznacza zapewnienie dziecku takich warunkéw, ktére umozliwiaja realizacje jego petnego
potencjatu fizycznego, psychicznego, emocjonalnego, spotecznego oraz intelektualnego.
Przyktadem moze by¢ umozliwienie udziatu w zajeciach dodatkowych, zgodnych z zain-
teresowaniami dziecka, wspierajacych jego wszechstronny rozwéj, poszerzajacych zain-
teresowania lub kompensujacych ewentualne deficyty. Waznym elementem realizacji tej
zasady jest réwniez zapewnienie dostepu do terapii psychologicznej i psychiatryczne;j.

e Zasada dotyczaca odseparowania dziecka od rodzicow i prawa do utrzymywania kon-
taktéw osobistych i bezposrednich, z wyjatkiem, gdy jest to sprzeczne z interesem dziec-
ka (art. 9. KPD). Oznacza to, ze dziecko ma prawo do utrzymywania kontaktu z rodzicami,
gdy jest umieszczone w pieczy zastepczej. Wazne jest tutaj uwzglednienie woli, dobra
i bezpieczenstwa dziecka. Zasada zawarta w tym artykule méwi réwniez o prawie dziec-
ka do informacji na temat przyczyn separacji z rodzicem - oznacza to miedzy innymi
wyttumaczenie w sposdb zrozumiaty i adekwatny do etapu jego rozwoju aktualnej sytuacji
i motywow umieszczenia go w pieczy zastepczej, charakteru kontaktéw lub ich braku
z dotychczasowymi opiekunami/rodzicami podczas ograniczenia czy pozbawienia spra-
wowania wtadzy rodzicielskiej. Nalezy pamietaé, ze uprawnienia rodzica nie zawsze ida
w parze z dobrem dziecka i jego potrzebami.

e Zasada zapewnienia dziecku prawa do wyrazania wtasnych pogladéw w sprawach go
dotyczacych, wystuchania jego opinii i uwzglednienia jej z uwaznoscia na wiek i dojrza-
tos¢ dziecka (art. 12. KPD). Oznacza to, Ze przed podjeciem decyzji konieczne jest zapew-
nienie przestrzeni umozliwiajacej poznanie perspektywy i woli dziecka. Nalezy wzig¢ je
pod uwage i starac sie je zrealizowad, jesli jest to mozliwe i zgodne z interesem dziecka.
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Poszanowanie pogladdéw i zdania dziecka oznacza rowniez jego prawo do odmowy czy
wyrazenia sprzeciwu. Dotyczy to decyzji w takich obszarach, jak np. wybor zaje¢ lub
szkoty, kontakty z rodzicami, umieszczenie w innym rodzaju pieczy zastepczej niz aktual-
na, wybor opiekuna prawnego, adopcja. Dziecko ma réwniez mozliwo$¢ wypowiadania
sie w postepowaniu sgdowym bezposrednio lub za posrednictwem przedstawiciela. Klu-
czowe jest dostosowane jezyka rozmowy o potrzebach dziecka do jego mozliwosci po-
znawczych, oraz okazywanie zainteresowania zrozumieniem tego, co dziecko chce
przekazac.

e Zasada swobodnego zrzeszania sie (art. 15. KPD). Oznacza, Ze dziecko ma prawo do
zrzeszania sie, czyli tworzenia grup z innymi lub dotgczania do tych juz istniejgcych, jak
na przyktad kota tematyczne w szkole czy grupy harcerskie.

e Zasada prywatnosci (art. 16. KPD). Méwi o tym, ze zadne dziecko nie moze podlegaé
arbitralnej lub bezprawnej ingerencji w jego zycie prywatne, domowe, rodzinne czy ko-
respondencje (réwniez elektroniczng). Oznacza to, ze dziecko ma prawo do zachowania
przestrzeni swojego zycia osobistego, ktérej nie chce ujawniad, i nikt nie ma prawa zmu-
szac go do dzielenia sie tymi informacjami.

e Zasada dostepu do opieki zdrowotnej (art. 24. KPD). Kazde dziecko ma prawo do jak
najwyzszego poziomu zdrowia i udogodnien w zakresie leczenia i rehabilitacji. Jest to
gwarancja dostepu nie tylko do podstawowej opieki zdrowotnej, lecz réwniez do specja-
listycznego leczenia, ktérego - ze wzgledu na zaniedbania w $srodowisku rodzinnym -
czesto potrzebujg dzieci umieszczone w pieczy zastepczej. Odnosi sie to zaréwno do
zdrowia fizycznego, jak i psychicznego dziecka.

e Zasada gwarantujaca prawo do nauki (art. 28. KPD). To prawo jest fundamentem dziatan
podejmowanych przez panstwa na rzecz realizacji powszechnego dostepu do edukacji,
w tym zagwarantowanie poradnictwa szkolnego oraz zawodowego, jak réwniez réwnosci
szans w tym zakresie. Zasada ta jest $cisle zwigzana z prawem dziecka do maksymalnego
rozwoju i ma zasadnicze znaczenie dla wzmocnienia jego pozyciji.

e Zasada ochrony przed niebezpieczng praca (art. 32. KPD). Oznacza ona ochrone przed
wyzyskiem ekonomicznym oraz wykonywaniem pracy, ktéra moze by¢ niebezpieczna,
szkodliwa dla rozwoju czy koliduje z ksztatceniem dziecka. Zasada ta gwarantuje réwniez
ustalenie wieku minimalnego umozliwiajacego ubieganie sie o prace oraz ustanowienie
osobnych przepiséw dotyczacych wymiaru pracy i warunkéw zatrudnienia dla oséb nie-
petnoletnich.

Z zasad niewyczerpanych przez Konwencje o prawach dziecka a istotnych w kontekscie
wychowankoéw i wychowanek placéwek opiekunczych wskazaé nalezy potrzebe poufnosci
i dyskrecji - gtéwnie z uwagi na state przebywanie w duzej grupie osdb oraz przy zmieniaja-
cych sie opiekunach. Ponadto, w kontekscie $wiata cyfrowego, w ktérym wspodtczesdnie funk-
cjonuja dzieci, bardzo wazna jest zasada ochrony wizerunku. Wymaga ona odpowiedzialnosci
dorostych, ktorzy w sposob swiadomy powinni podejmowac decyzje zwigzane z publikacja
wizerunku dzieci przebywajacych w pieczy zastepczej. Udostepnianie zdje¢ czy nagran
z udziatem wychowanek i wychowankéw moze rodzi¢ szereg nastepstw, o ktorych czesto
sie zapomina - narazenie dziecka na utrate zdrowia i zycia (np. poprzez nieSwiadome prze-
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kazanie informacji o miejscu pobytu dziecka), ostracyzm réwiesniczy, naruszenie wizerunku
przez osoby trzecie (jak np. psycholog pracujacy z dzieckiem, ,chwalacy” sie w mediach
spotecznosciowych z kim pracuje czy sponsor placowki). Ponadto nalezy pamietac o naczelnej
zasadzie, ktéra mowi, ze ,w Internecie nic nie ginie”.



Czesc l.
Standardy ochrony dzieci

@D CZYM SA STANDARDY OCHRONY DZIECI?

SOD to zasady postepowania majace na celu ochrone dzieci przed krzywdzeniem i zagwa-
rantowanie im dobrostanu oraz mozliwosci rozwoju (safeguarding), a takze zapewnienie
bezpieczenstwa dzieciom w sytuacji, gdy istnieje podejrzenie, ze sg krzywdzone (child

protection).

@ Standard I. POLITYKA

Placowka ustanawia i wprowadza w zycie Polityke ochrony dzieci.

Polityka dotyczy catego personelu (pracownikéw, wspoétpracownikéw, stazystow

i wolontariuszy).

Organ zarzadzajacy placowka zatwierdza Polityke, a za jej wdrazanie i nadzorowanie

odpowiada kierownictwo placowki.

Zarzad placowki wyznacza osobe odpowiedzialng za monitoring realizacji Polityki. Rola,

zadania oraz kwalifikacje tej osoby s3 jasno okreslone.

Polityka ochrony dzieci jasno i kompleksowo okresla:

- zasady bezpiecznej rekrutacji personelu;

- sposob reagowania na podejrzenia, ze dziecko doswiadcza krzywdzenia, oraz zasady
prowadzenia rejestru interwencji;

- zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko, dziecko-dziecko oraz rodzice-dzieci';

- zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediéw elektronicznych;

- zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci;

- zasady przygotowywania personelu do przestrzegania standardéw i sposéb doku-
mentowania tej czynnosci;

- zasady przegladu i aktualizacji standardéw oraz sposéb dokumentowania tej oceny.

Polityka jest opublikowana na stronie internetowej placéwki oraz w jej siedzibie i szeroko

promowana wsréd catego personelu, rodzicéw i dzieci, a poszczegdlne grupy s z nig

aktywnie zapoznawane poprzez dziatania edukacyjne i informacyjne, prowadzone w spo-

sob przystepny i zrozumiaty.

Polityka uwzglednia sytuacje dzieci z niepetnosprawnosciami oraz ze specjalnymi potrze-

bami edukacyjnymi.

14
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Zasady bezpiecznych relacji rodzice-dzieci nie wynikaja wprost z ustawy. Stanowia rekomendacje Fundacji Dajemy
Dzieciom Site, stworzong w mysl intencji ustawodawcy o dostosowaniu standardéw do specyficznych potrzeb
okreslonych podmiotéw.

Rozumiane nie tylko jako stosowanie polityki RODO, ale tez dbato$¢ o godne przedstawianie wizerunku dziecka
w mediach spotecznosciowych.
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Realizacja tego standardu oznacza, ze w placéwce w sposdb kompleksowy i systemowy
podjeto wdrazanie standardéw ochrony dzieci poprzez opracowanie i wprowadzenie w zycie
Polityki ochrony dzieci. Zawiera ona jasne wytyczne dotyczace tego, jak przeciwdziata¢ naru-
szaniu praw dzieci, jak tworzy¢ srodowisko przyjazne i bezpieczne dzieciom oraz jakie kroki
podjac¢ w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa dzieci.

Rekomendujemy, aby Polityka byta oddzielnym dokumentem. Ustanowienie Polityki ochro-
ny dzieci stanowi jasny komunikat zaréwno dla personelu, jak i dla dzieci oraz ich rodzicow/
opiekundéw, ze w codziennej pracy placowki respektowane s3 takie wartosci, jak dobro dziecka
oraz jego prawo do zycia w bezpiecznym i zapewniajacym rozwadj otoczeniu.

Standard Il. PERSONEL
Placowka monitoruje, edukuje i angazuje swéj personel w kwestie zapobie-
gania krzywdzeniu dzieci.

1. W ramach rekrutacji cztonkédw personelu pracujacych z dzie¢mi prowadzona jest ocena
przygotowania kandydatow do pracy z dzie¢mi oraz sprawdzane s3 ich referencje.

2. Placéwka o kazdym cztonku personelu pozyskata dane z Rejestru Sprawcéw Przestepstw
na Tle Seksualnym oraz informacje z Krajowego Rejestru Karnego, a takze - w przypad-
kach prawem wskazanych - z rejestréw karalnosci panstw trzecich w zakresie okre$lonych
przestepstw (albo odpowiadajgcych im w przepisach prawa obcego czynéw zabronionych)
lub o$wiadczenia o niekaralnosci.

3. Okreslone zostajg zasady bezpiecznych relacji catego personelu placéowki z dzie¢mi,
wskazujace, jakie zachowania sg niedozwolone, a jakie pozadane w kontakcie z dzieckiem.

4. Placéwka wyznacza osobe odpowiedzialng za przygotowanie personelu do stosowania
standardow.

5. Placéwka zapewnia swojemu personelowi podstawowa edukacje na temat ochrony dzieci
przed krzywdzeniem i pomocy dzieciom w sytuacjach zagrozenia w zakresie:

- rozpoznawania symptomow krzywdzenia dzieci;

- stosowania adekwatnych do sytuacji procedur interwencji
w przypadku podejrzen krzywdzenia;

- odpowiedzialnosci prawnej personelu zobowigzanego do podej-
mowania interwencji;

- przestrzegania praw dziecka oraz opartej na szacunku komunika-
cji z dzie¢mi i ich rodzicami/opiekunami,

6. Okreslone zostajg zasady przygotowywania personelu do respekto- Uwazna placowka,

Wiecej na ten temat w:

wania standardow oraz sposéb dokumentowania tej czynnosci.

Standardy uzupetniajace:

1. Caty personel placowki pracujacy z dzie¢mi jest przygotowany, by
edukowac:
- dzieci na temat ochrony przed przemocs i wykorzystywaniem;

uwazna organizacja.
Praktyczny przewodnik
dla pracownikéw pod-
miotéw zobowigzanych
do wprowadzenia stan-
dardéw ochrony dzieci.


https://standardy.fdds.pl/upload/upload2/uwazna-placowka-uwazna-organizacja-praktyczny-przewodnik-dla-pracownikow-podmiotow-zobowiazanych-do-wprowadzenia-standardow-ochrony-dzieci-pdf-1733331176-1-19.pdf
https://standardy.fdds.pl/upload/upload2/uwazna-placowka-uwazna-organizacja-praktyczny-przewodnik-dla-pracownikow-podmiotow-zobowiazanych-do-wprowadzenia-standardow-ochrony-dzieci-pdf-1733331176-1-19.pdf
https://standardy.fdds.pl/upload/upload2/uwazna-placowka-uwazna-organizacja-praktyczny-przewodnik-dla-pracownikow-podmiotow-zobowiazanych-do-wprowadzenia-standardow-ochrony-dzieci-pdf-1733331176-1-19.pdf
https://standardy.fdds.pl/upload/upload2/uwazna-placowka-uwazna-organizacja-praktyczny-przewodnik-dla-pracownikow-podmiotow-zobowiazanych-do-wprowadzenia-standardow-ochrony-dzieci-pdf-1733331176-1-19.pdf
https://standardy.fdds.pl/upload/upload2/uwazna-placowka-uwazna-organizacja-praktyczny-przewodnik-dla-pracownikow-podmiotow-zobowiazanych-do-wprowadzenia-standardow-ochrony-dzieci-pdf-1733331176-1-19.pdf
https://standardy.fdds.pl/upload/upload2/uwazna-placowka-uwazna-organizacja-praktyczny-przewodnik-dla-pracownikow-podmiotow-zobowiazanych-do-wprowadzenia-standardow-ochrony-dzieci-pdf-1733331176-1-19.pdf
https://standardy.fdds.pl/upload/upload2/uwazna-placowka-uwazna-organizacja-praktyczny-przewodnik-dla-pracownikow-podmiotow-zobowiazanych-do-wprowadzenia-standardow-ochrony-dzieci-pdf-1733331176-1-19.pdf
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- opiekundéw dzieci na temat wychowania bez przemocy oraz chronienia dzieci przed
przemocy i wykorzystywaniem.
2. Personel dysponuje materiatami edukacyjnymi dla dzieci i dla rodzicow oraz aktywnie je
wykorzystuje.

Przyjecie omawianego standardu oznacza, ze w placéwce - poprzez wprowadzenie zasad
bezpiecznej rekrutacji oraz bezpiecznych relacji personelu z dzieckiem - podjeto odpowiednie
kroki, by minimalizowac ryzyko krzywdzenia dziecka, wynikajace z okolicznosci sprzyjajacych
potencjalnym sprawcom, tj. stabej kontroli, dostepnosci i mozliwosci. Ponadto jest wyrazem
troski o budowanie srodowiska, w ktérym dzieci sg traktowane z szacunkiem, przestrzegane
sg ich prawa i podejmowane sg wszelkie starania, aby wzmacnia¢ wszechstronny rozwéj
dziecka i przygotowac je do zycia spotecznego. Wdrozenie tego standardu wskazuje réwniez,
ze wszystkie osoby pracujgce z dzie¢mi lub dziatajagce na ich rzecz maja dostep do szkolen,
ktére s3 pomocne w zdobywaniu kompetencji niezbednych do zapewnienia dzieciom ochrony
i przeciwdziatania zagrozeniom. Ponadto jest sygnatem, ze w placéwce zatrudniono przygo-
towany merytorycznie i sprawdzony personel, a dzieci i opiekunowie majg mozliwos¢ posze-
rzania swojej wiedzy na temat ochrony przed krzywdzeniem.

@ Standard Ill. PROCEDURY

W placéwce funkcjonuja procedury zgtaszania podejrzenia oraz podejmowania interwencji
w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa dziecka.

1. W placéwce funkcjonujg powszechnie znane personelowi procedury, ktére okreslajg krok
po kroku, jakie dziatanie nalezy podja¢ w sytuacji krzywdzenia dziecka lub zagrozenia
jego bezpieczenstwa ze strony personelu, cztonkdéw rodziny, rowiesnikéw i oséb trzecich,
a takze zasady ustalania planu wsparcia dziecka po ujawnieniu krzywdzenia.

2. Placéwka opracowuje sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych
lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajgcych dobru dziecka.

3. Placowka wyznacza osobe odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen, uruchamianie
odpowiedniej Sciezki interwencji i udzielenie dziecku krzywdzonemu wsparcia.

4. Placéwka dysponuje danymi kontaktowymi lokalnych instytucji i organizacji, ktore zajmuja
sie interwencja i pomoca w sytuacjach krzywdzenia dzieci (policja, sad rodzinny, centrum
interwencji kryzysowej, osrodek pomocy spotecznej, placéwki ochrony zdrowia) oraz
zapewnia dostep do nich wszystkim pracownikom.

5. W placéwce wyeksponowane s3 informacje dla dzieci na temat mozliwosci uzyskania
pomocy w trudnej sytuacji, w tym numery bezptatnych telefonéw zaufania dla dzieci
i mtodziezy, a takze dane kontaktowe do osoby odpowiadajacej w placéwce za przyjmo-
wanie zgtoszen.

Realizacja tego standardu oznacza, ze w placéwce istnieje procedura opisujaca krok po kro-
ku, jak i komu zgtasza¢ podejrzenie krzywdzenia dziecka, oraz w jaki sposéb podejmowana
jest decyzja o interwencji w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa dziecka. Jasne wytyczne
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nie tylko w przejrzysty sposéb reguluja dziatania personelu, ale pozwalajg tez unikna¢ rozpro-
szenia odpowiedzialnosci, wspieraja uwrazliwienie na dobrostan dziecka i zmniejszaja ryzyko
wynikajace z sytuacji, w ktérej niezgtoszenie niepokojgcych sygnatéw moze doprowadzic¢ do
dalszego krzywdzenia dziecka lub wrecz przyczynic sie do jego Smierci.

Standard IV. MONITORING

Placéwka monitoruje i okresowo weryfikuje zgodnos¢ prowadzonych dziatan z przyjetymi
standardami ochrony dzieci, dokonujac ich przegladu i aktualizacji.

1. Przyjeta Polityka ochrony dzieci jest weryfikowana i aktualizowana przynajmniej raz
na dwa lata, ze szczegdlnym uwzglednieniem analizy danych z rejestru przypadkéw
i sytuacji zwigzanych z wystgpieniem zagrozenia bezpieczenstwa dzieci.

2. W ramach weryfikacji Polityki placéwka konsultuje sie z dzie¢mi® i ich opiekunami.

Realizacja tego standardu oznacza, ze Polityka ochrony dzieci jest funkcjonujacym w prak-
tyce dokumentem, podlegajacym biezacej weryfikacji i aktualizowanym, np. poprzez ankiety,
jak tez ocene przesztych wydarzen pod katem efektywnosci procedur. Takie podejécie zwiek-
sza zaangazowanie i poczucie odpowiedzialnosSci personelu, poniewaz umozliwia mu spraw-
dzanie stopnia znajomosci zasad i procedur, a takze pozwala rozstrzygnaé ewentualne
watpliwosci dotyczace niejasnosci czy niespéjnosci we wprowadzonych regulacjach. Skiero-
wanie pytania o to, jak dzieci postrzegaja swoje bezpieczenstwo i obowigzujgce w placéwce
standardy ochrony dzieci, nie tylko pozwala uwzgledni¢ ich opinie, ale zapewnia im réwniez
podmiotowo$é w dziataniach, ktérych sg adresatami. Z kolei wtgczenie opiekunéw w proces
ewaluacji przyjetych standardow moze by¢ dobrg praktyka, jesli tylko pozostaje w zgodzie
z bezpieczenstwem i najlepszym interesem dzieci.

16 Przyktadowy kwestionariusz Monitoring polityki - ankieta dla dzieci zamieszczono w zataczniku nr 11.
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. Czego od placéwek opiekunczo-wychowawczych wymaga znowelizowana ustawa o prze-
ciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich?

Ustawa o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie mato-
letnich poszerza dotychczasowe obowigzki cigzagce na placéwkach opiekuriczo-wychowaw-
czych o:

e koniecznos¢ odebrania od osoby przyjmowanej do pracy zwigzanej z opieka, wychowa-
niem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, rozwijaniem zainteresowan przez matoletnich
oswiadczenia o panstwie lub panstwach, w ktérych zamieszkiwata w ciggu ostatnich 20
lat, innych niz Rzeczpospolita Polska i paristwo obywatelstwa, oraz informacji z rejestréow
karnych panstw wskazanych w tym oswiadczeniu, uzyskiwanej do celéw dziatalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, badz zwyktej informaciji
z rejestru, jezeli prawo danego panstwa nie przewiduje sporzadzania informacji dla tych
celéw (nie ma takiego rejestru lub informacja nie jest wydawana);

WAZNE: Obowiazek weryfikacji w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym obo-
wiazuje od 1.10.2017 r. Jesli placéwka nie dopetnita tego wymogu wzgledem osoéb zatrudnio-
nych przed 15.02.2024 r., powinna niezwtocznie uzupetni¢ ten brak.

e konieczno$¢ przyjecia standardéw ochrony matoletnich, ktére uwzgledniaja:

- zasady bezpiecznych relacji (personel-dziecko, dziecko-dziecko);

- procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka;

- zasady przegladu i aktualizacji standardéw;

- sposdb udostepniania standardéw rodzicom i dzieciom;

- zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu do wdrozenia
standardow;

- wyznaczenie 0s6b odpowiedzialnych za przyjmowanie i dokumentacje zgtoszen oraz
uruchamianie odpowiedniej Sciezki interwencji;

- plan wsparcia dziecka krzywdzonego;

- zasady dostepu do Internetu i ochrony przed szkodliwymi tresciami;

- respektowanie szczegdlnej sytuacji dzieci z niepetnosprawnos$ciami oraz ze specjal-
nymi potrzebami edukacyjnymi.

Standardy powinny by¢ sformutowane w sposéb przystepny oraz zrozumiaty dla dzieci i zo-
sta¢ udostepnione na stronie internetowej placéwki oraz w widocznym miejscu w jej siedzibie.

Placéwka ma obowigzek co najmniej raz na dwa lata dokonywac oceny i aktualizacji
standardéw.

17 Wazne, aby w zasadach bezpiecznych relacji uwzgledni¢ reguty dotyczace komunikacji online oraz profilaktyke
cyberprzemocy réwiesniczej.
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Powyzsze wymogi nalezy dostosowac do specyfiki danego podmiotu. Przy czym katalog
zalecen nie jest zbiorem zamknietym. Jesli przeprowadzona w placéwce analiza ryzyka™
ujawni dodatkowe potrzeby, warto na nie odpowiedziec¢ i poszerzyc¢ zakres Polityki o kolejne
zapisy. Uwazne przyjrzenie sie potrzebom wynikajagcym ze specyfiki funkcjonowania pla-
coéwki pozwoli zwiekszy¢ bezpieczenstwo dzieci. Nalezy w tym miejscu podnies¢, ze ze
wzgledu na samo swoje usytuowanie, w tym m.in. sprawowanie opieki w trybie catodobowym
wobec dzieci, ktore w wiekszosci doswiadczyty krzywdzenia w rodzinie pochodzenia,
placéwki opiekunczo-wychowawcze znajdujg sie w podniesionym ryzyku sytuacyjnym,
ryzyku podatnosci i ryzyku instytucjonalnym, co powinno miec¢ swoje odzwierciedlenie

w dostosowywaniu zapiséw Polityki do potrzeb placéwki.

18 Piszemy o niej dalej w czesci lll, rozdz. 2: Diagnoza: audyt wewnetrzny i ocena ryzyka (str. 28).



Czesc Ill.
Wdrazanie standardow
ochrony dzieci

. W tej czesci podrecznika przesledzimy krok po kroku proces wdrazania standardéw ochrony
dzieci. Zwrécimy uwage na te obszary dziatalnosci placéwki opiekunczo-wychowawcze;j,
ktérym w szczegdlnosci nalezy sie przyjrzeé. Ponadto zaproponujemy zagadnienia do prze-
dyskutowania i podpowiemy, o czym warto pamietac przy tworzeniu Polityki ochrony dzieci
oraz sktadajacych sie na nig zasad.

Na koncu niniejszego podrecznika zamiescilismy wzory dokumentéw, ktére mozna do-
stosowac do potrzeb placéwki.

@ 1. Grupa robocza

Znaczng czes¢ pracy nad wdrazaniem standardow moze wykonaé grupa robocza, powotana
przez zarzad placowki. Gtéwnym jej zadaniem jest spisanie zasad i procedur sktadajgcych sie
na Polityke ochrony dzieci. Dokument ten powinien odnosi¢ sie do wszystkich standardéw,
a jednoczesnie odzwierciedlaé specyfike placéwki. Z tego powodu wskazane jest, by w sktad
grupy roboczej weszty osoby petnigce rozmaite funkcje (np. dyrektor, wychowawca, psycho-
log, pedagog) i realizujace zadania w réznych obszarach (np. personel administracyjny, per-
sonel pomocniczy), a takze zatrudnione w réznych formach (w tym np. pracownicy,
wolontariusze, praktykanci). Kazda z tych grup moze wnie$¢ wazng perspektywe, odwotujac
sie do charakteru wykonywanych zadan, swojej wiedzy i do$wiadczenia.

Warto rowniez zaplanowacd konsultacje z samymi dzie¢mi (w sposéb dostosowany do ich
wieku) oraz stworzy¢ przestrzen na zgtaszanie uwag do dokumentéw i zarezerwowac czas
na ich przeanalizowanie.

Rolg zarzadu placéwki jest koordynacja catego procesu. Nalezy mie¢ na uwadze, ze roz-
wigzania dotyczace ochrony dzieci stang sie skuteczne tylko wtedy, gdy zarzad bedzie realnie
wspierac ich wdrazanie i stosowanie w obrebie catej placéwki.
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. Przed przystapieniem do dziatania w grupie roboczej przyjmijcie wspdlne zasady pracy, ktére
pomoga Wam w osiggnieciu celu. Mozecie spisad je na flipcharcie i umiesci¢ w widocznym
miejscu. Zastanéwcie sie, co utatwi Wam merytoryczng dyskusje, dzielenie sie pomystami
oraz wykorzystanie doswiadczenia i perspektywy wszystkich oséb. Mozna przyjac¢ na przyktad
nastepujace zasady:

e Kazdy ma prawo do wypowiedzi.

e Podczas burzy mézgoéw nie oceniamy padajacych propozycji.
e Nie przerywamy sobie.

e Wyciszamy telefony komodrkowe.

e Przygotowujemy sie do spotkan.

Na tym etapie warto réwniez ustalic:

e realistyczny dla danej placéwki plan dziatania i harmonogram prac;

e tryb podejmowania decyzji;

e zasady komunikacji poza spotkaniami;

e Sciezke wymiany informacji pomiedzy kierownictwem placéwki a grupa robocza.

@D 2. Diagnoza: audyt wewnetrzny i ocena ryzyka

Audyt wewnetrzny i ocena ryzyka odnosza sie do wstepnej fazy wdrazania standardow
ochrony dzieci. Audyt ma utatwié diagnoze aktualnego stanu przestrzegania standardéw
w danej placéwce. Na stronie standardy.fdds.pl dostepne jest narzedzie do oceny funkcjo-
nowania placéwki w tym zakresie poprzez okreslenie jego mocnych i stabych stron oraz
obszaréw, w ktérych mozna dokonaé zmian lub poprawek. Z kolei ocena ryzyka pozwala
na podjecie namystu nad obszarami dziatalnosci, ktére mogg stanowié potencjalne zagrozenie
dla bezpieczenstwa dziecka, oraz nad sposobami poprawy sytuacji.

Audyt wewnetrzny placowki w trzech krokach

Pierwszym krokiem jest zarejestrowanie placowki na portalu standardy.fdds.pl
w celu utworzenia indywidualnego konta.

Po rejestracji na portalu standardy.fdds.pl nalezy wypetnic¢ ankiete - mozna to
zrobi¢ samodzielnie lub analizujgc pytania wraz z cztonkami grupy roboczej. Jej wynik pozwoli
okresli¢, jakie dziatania na rzecz ochrony dzieci przed krzywdzeniem s3 juz realizowane,
a czego brakuje, aby mozna byto uzna¢, ze standardy sg spetniane. Na pytania w ankiecie
trzeba odpowiadac zgodnie ze stanem faktycznym. W przypadku braku pewnosci, ze jakies
rozwigzanie jest wdrozone, nalezy zaznaczyc, ze go nie ma.
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Po wypetnieniu ankiety i ocenie poziomu zaawansowania w realizacji
standardéw ochrony dzieci kazda placéwka otrzymuje informacje zwrotne, ktére nalezy wy-
korzysta¢ w procesie opracowywania planu dalszych dziatan.

Uzupetnieniem audytu wewnetrznego jest ocena ryzyka krzywdzenia
dzieci w placéwece. To wazne zadanie dla kazdego podmiotu wdrazajgcego standardy ochrony
dzieci. Do przeprowadzenia analizy ryzyka krzywdzenia dzieci w placéwce mozna wykorzystaé
schemat pytan Ocena ryzyka (zat. nr 2) oraz tabele Obszary ryzyka (zat. nr 3).

Doswiadczenia organizaciji i instytucji na catym swiecie wskazuja, ze kazdy obszar
pracy niesie ryzyko krzywdzenia dzieci, dlatego nalezy przyjrzec sie im wszystkim.

Schemat pytan Ocena ryzyka pomoze w identyfikacji czynnikéw ryzyka na réznych polach
funkcjonowania placéwki. W schemacie proponujemy przyjrzenie sie nastepujgcym obsza-
rom dziatalnosci: 1) personel/kadra pracujaca i wspotpracujaca, 2) partnerzy, 3) zewnetrzni
ustugodawcy, 4) dziatania placéwki, 5) komunikacja i wizerunek, 6) sponsorzy i 7) fundraising,
a nastepnie identyfikacje specyficznych dla tych obszaréw czynnikéw ryzyka.

Niektdre zagrozenia mogg by¢ wspdlne dla ogétu podmiotéw i dotyczy¢ wszystkich dzieci,
ale cze$¢ z nich bedzie scisle zwigzana ze specyfika dziatalnosci danej placéwki. Dlatego
istotne jest, aby cztonkowie grupy szukali odpowiedzi na pytania stawiane z punktu widzenia
rozmaitych rél, ktére reprezentuja, oraz rozwazali rézne sytuacje. Takie wszechstronne po-
dejscie moze skutkowac dostrzezeniem ukrytego dotad ryzyka. Z tego powodu do arkusza
warto dodawacé specyficzne i wazne dla placowki pola jej funkcjonowania, a takze pytania,
ktére pozwolg poszerzy¢ perspektywe i dostrzec nowe zagrozenia.

Tabela Obszary ryzyka moze postuzy¢ grupie roboczej do dalszej analizy zagrozen. Ten
etap pracy zaktada wykorzystanie listy czynnikéw ryzyka, ktére zostaty zidentyfikowane
i spisane podczas pracy z arkuszem pytan, oraz ewentualnie nowych, jesli takie pojawity sie
w toku dyskusji. Czynnikom ryzyka nalezy nadac range, tj. okresli¢, czy ryzyko jest w danym
przypadku wysokie, Srednie czy niskie, a nastepnie zastanowi¢ sie nad metodami ograniczenia
danego ryzyka i konkretnymi dziataniami, ktére moga zosta¢ wdrozone w tym celu.

Wypetnienie tabeli pozwoli ustali¢ priorytety oraz zaprojektowaé dziatania umozliwiajgce
minimalizacje ryzyka krzywdzenia dzieci. Grupa robocza powinna przeanalizowa¢ kazdy
czynnik ryzyka z osobna, a takze przemysleé, jak mogg one wzajemnie na siebie wptywac.
Podczas pracy nad oceng czynnikéw mozna podzieli¢ grupe robocza na mniejsze zespoty,
ktére zajma sie analiza poszczegdlnych obszardow.

W toku dalszych prac nalezy skoncentrowac sie na czynnikach ryzyka o randze wysokiej
lub $redniej i dla nich sporzadzi¢ strategie minimalizacji ryzyka oraz plan dziatan. Generowa-
nie rozwigzan ograniczajacych ryzyko jest waznym i jednoczeénie bardzo kreatywnym etapem.
Warto wéwczas oddac gtos osobom petnigcym rézne funkcje w placéwce. Do zadan wska-
zanego cztonka grupy roboczej bedzie nalezato zanalizowanie, czy proponowane rozwigzania
sg zasadne i wykonalne.
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Jedna z mozliwosci weryfikacji jest zadawanie na biezaco pytan, takich jak:

e Czy to dziatanie zmniejsza to konkretne ryzyko?

e Czy podjecie tego dziatania jest mozliwe do realizacji i efektywne pod katem kosztow?
Czy nie wymaga znaczacych naktadéw finansowych?

e Czy wdrozenie dziatania jest realne, biorac pod uwage kontekst, w jakim funkcjonuje
placowka?

Propozycje, ktére spetniajg powyzsze kryteria, mozna zapisaé¢ w czesci: Dziatania do
wdrozenia. Powinny sie w niej znalez¢ punkty wybrane do realizacji przez uczestnikéw grupy
roboczej - moze to oznaczaé, ze zostang one uwzglednione w Polityce ochrony dzieci lub
w ramach innych zadan wspierajgcych wdrazanie standardéw ochrony dzieci. Wyniki tej pracy
nalezy zestawic z informacjami zwrotnymi uzyskanymi po wypetnieniu ankiety na stronie
standardy.fdds.pl. Jesli pojawig sie nowe zadania, warto je dopisac i zaplanowac ich realiza-
cje. Istotne jest, aby ten etap pracy zostat zachowany do wykorzystania w przysztosci,
np. w formie notatki lub zdjecia.

Strategia wdrozenia standardéw ochrony dzieci w placéwce powinna zawiera¢ nastepujace
elementy:

1. Opracowanie Polityki ochrony dzieci.

2. Wdrozenie Polityki ochrony dzieci - ustalenie kto, gdzie i kiedy podejmie okreslone dziatania.

3. Upowszechnianie Polityki ochrony dzieci - ustalenie, w jaki sposéb poinformuje sie o nigj
osoby zainteresowane.

Realizacja ustalonych w Polityce ochrony dzieci dziatan.

5. Analiza i ocena podejmowanych dziatan.

@) 3. Opracowanie Polityki ochrony dzieci

3.1. ETAP PRZYGOTOWAWCZY

Przygotowanie Polityki ochrony dzieci to wieloetapowy proces, dlatego warto starannie prze-
myslec¢ wszystkie aspekty i catg prace odpowiednio roztozy¢ w czasie. Zadania grupy roboczej
w poczatkowej fazie beda zwigzane ze zdefiniowaniem oczekiwan wzgledem ochrony dzieci
w placéwece, weryfikacjg dokumentéw odnoszacych sie do tego zagadnienia oraz ustaleniem
ksztattu Polityki ochrony dzieci.

Zagadnienia do oméwienia w grupie roboczej:

A. Uzgodnienie kwestii zwigzanych z ochrong dzieci w placéwce

e Jakie korzysci przyniesie placéwce oraz kadrze pracownikéw i wspétpracownikéw wpro-
wadzenie zasad i procedur ochrony dzieci?

e Jakich korzysci dla rozwoju kazdego dziecka dostarczy wdrozenie Polityki?

e Jakie zalety bedzie miato wdrozenie Polityki na linii personel-dziecko-rodzic?

e Do jakich waznych dla Waszej placowki wartosci (obok dobra dziecka) powinna odnosié¢
sie tworzona Polityka?
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e Jakie osoby spoza Waszej placowki majg lub mogg mie¢ bezposredni kontakt z dzie¢mi?

e Jakie watpliwosci i pytania na temat Polityki moga pojawié sie ze strony pozostatych
cztonkdéw kadry pracownikéw i wspotpracownikéw?

e Jak chcecie odpowiedzie¢ na te watpliwosci i pytania oraz jakimi argumentami mozecie
wesprze¢ wprowadzenie Polityki?

B. Okreslenie preferowanej struktury Polityki ochrony dzieci

e Czym Wasza Polityka bedzie sie rézni¢ od innych tego rodzaju dokumentéw?

e Co specyficznego jest w dziataniu Waszej placéwki i powinno znalez¢ odzwierciedlenie
w Polityce?

e Jaka forme ma przybra¢ dokument, aby byt zrozumiaty i czytelny w odbiorze dla wszyst-
kich oséb zwigzanych z Wasza placéwka?

e Jak bedzie wygladat proces zapoznawania sie z Politykq przez kazda osobe zwiazang
z Waszg placowka, ktéra ma bezposredni lub posredni kontakt z dzie¢mi?

C. Rozwazenie powiagzan miedzy Politykg ochrony dzieci a innymi formalnymi zasadami

obowiazujacymi w placéwce

e Jakie regulaminy i procedury obowiazuja w Waszej placéwece (np. polityka zatrudnienia,
zasady bezpieczenstwa i higieny pracy, polityka ochrony danych osobowych, polityka
dyscyplinarna, polityka antydyskryminacyjna)?

e Czy dokumenty te odnoszg sie do kwestii regulowanych w Polityce?

e Jak mozecie rozwigzaé problem ewentualnych sprzecznosci miedzy trescig tych doku-
mentéw a tym, co ma byc¢ zapisane w Polityce?

O czym powinna pamietac grupa robocza

e Robzne rodzaje placéwek maja swoja specyfike.

e Dzieci ze specjalnymi potrzebami zdrowotnymi (dzieci chore, z niepetnosprawnosciami,
z ograniczeniami w komunikacji z otoczeniem) sg szczegdlnie narazone na doswiadczanie
krzywdzenia.

e Btedne diagnozy dziecka (leczenie ADHD, autyzmu, ODD itp. zamiast traumy wczesno-
dzieciecej) zwiekszaja skale krzywdzenia.

e Nalezy zgtaszac¢ podejrzenia przemocy, nawet kiedy dziecko jest juz zabezpieczone poza

srodowiskiem krzywdzacym. Kazde zgtoszenie ma sens!

Nalezy chronic¢ dziecko, a nie dorostego.

Nalezy izolowac sprawce od dziecka doswiadczajgcego krzywdzenia.

Warto regulowac i uwaznie monitorowac kontakty dziecka z rodzicem.

W przypadku ,urlopowania” dziecka, nalezy uwzgledniac to, co przekazuje dziecko,
nie polegac wytacznie na opinii z OPS.

e Rodzic, ktéry wykazuje zainteresowanie dzieckiem i kontaktami z nim, nie zawsze jest
bezpiecznym i niekrzywdzacym opiekunem.
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e W zasadach bezpiecznych relacji warto zwrdcic szczegdlng uwage na wyjscia wychowaw-
cow z dzie¢mi poza placéwke oraz nocne dyzury.

® Sposéb upowszechniania standardéw w placéwce ma znaczenie! Piktogramy, plakaty
beda dobrym rozwiazaniem dla dzieci. Wychowawcy i specjalisci powinni podlegac statej
i obowigzkowej superwizji oraz regularnie uczestniczy¢ w szkoleniach.

e Cata kadra zarzadzajgca powinna by¢ zaangazowana w popularyzacje standardéw.

e Warto zachowac uwaznos$¢ na obecnosc ,obcych” oséb na terenie placowki, szczegdlnie
jesli wspotdzieli ona siedzibe z innym podmiotem.

3.1a. Deklaracja (preambuta)

Na tym etapie grupa robocza moze przygotowac deklaracje, ktéra bedzie wstepem (preambuta)

do regulacji zawartych w Polityce ochrony dzieci i zakomunikuje:

e dlaczego Wasza placéwka chce opracowac i wdrozy¢ Polityke oraz procedury ochrony
dzieci;

e w jaki sposdb - w szerokim ujeciu - zamierza wypetni¢ zadanie ochrony dzieci;

e kogo dotycza zasady i procedury ochrony dzieci oraz jaki jest ich status - czy s3 obowiaz-
kowe, czy musza by¢ przestrzegane przez wszystkie osoby zwigzane z placéwka;

e jaka definicja krzywdzenia dzieci zostata przyjeta przez Wasza placéwke;

e w jakim stopniu Polityka ochrony dzieci jest spéjna z innymi zasadami i procedurami pro-
mujgcymi prawa dzieci w placowce;

e w oparciu o jakie wazne dla placéwki wartosci wprowadzane sg standardy ochrony dzieci;

e w jakim stopniu wprowadzenie Polityki, jej znajomos$¢ i stosowanie wptyng na ogdlny
rozwaj dzieci.

3.2. WSTEPNA WERSJA POLITYKI

Kolejnym etapem dziatania grupy roboczej jest opracowanie wstepnej wersji Polityki ochrony
dzieci. Dokument powinien regulowac te obszary funkcjonowania placowki, ktére wigza sie
z mozliwoscig naruszenia praw dziecka - poczawszy od kwestii bezpieczenstwa i wsparcia,
az po zagadnienie interwencji w sytuacjach zagrazajacych jego zyciu, zdrowiu i dobrostanowi.
Tworzenie Polityki utatwi wypetnienie ankiety autoewaluacyjnej oraz skorzystanie z genera-
tora (narzedzie dostepne jest dla podmiotow zarejestrowanych na stronie standardy.fdds.pl).

3.2a. Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu

Bardzo rzadko, ale zdarza sie, ze o prace w podmiotach dziatajgcych na rzecz dzieci ubiegaja
sie osoby chcace uzyskaé ,dostep” do potencjalnych ofiar krzywdzenia. Szukajg one miejsc
o stabym systemie rekrutacji lub takich, w ktérych nie przestrzega sie standardéw.

Dobdr odpowiedniej kadry pracownikéw i wspotpracownikéw w placéwkach opiekunczo-
wychowaweczych jest kluczowym elementem tworzenia srodowiska, ktére bedzie chronié
dzieci przed krzywdzeniem i jednoczes$nie wspieraé ich rozwdj zyciowy. Wazne zatem, aby
zatrudniane osoby wyrdzniaty sie nie tylko pod wzgledem posiadanej wiedzy, umiejetnosci
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i doswiadczenia zawodowego, ale byty tez nalezycie weryfikowane pod katem predyspo-
zycji do pracy z dzie¢mi. Wprowadzenie jasnego systemu weryfikacji kandydatéw przed
zaoferowaniem im pracy jest jednym z podstawowych czynnikéw zapobiegania sytuacjom
krzywdzenia dzieci. Zasady te powinny okreslaé, jakie praktyki sg obowigzkowe badz zale-
cane w procesie bezpiecznej rekrutacji cztonkow kadry pracownikéw (w tym réwniez ob-
cokrajowcow).

Rekrutacja pracownikow placéwki opiekunczo-wychowawczej odbywa sie przy

zachowaniu wymogoéw majacych zastosowanie do danego pracownika a okreslonych w:

e Ustawie z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej i w
innych przepisach prawa regulujgcych kwestie zatrudnienia oséb pracujacych z dzie¢mi,
bez wzgledu na to, czy zawarto z nig umowe o prace, umowe cywilnoprawng czy tez
umowe wolontaryjna (w zaleznosci od typu placéwki art. 97, 98 i 113 ustawy).

e Art. 21 Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia
na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

Zagadnienia do oméwienia w grupie roboczej:

e Jak obecnie wyglada proces rekrutacji? Czy wytyczne odnoszg sie do wszystkich czton-
koéw kadry pracownikéw i wspétpracownikéw z uwzglednieniem wolontariuszy, stazystow
(w tym nieletnich), przedstawicieli opieki medycznej?

e Czyw przesztosci zdarzyto sie, ze w placéwce pracowata osoba, ktéra nie powinna zostaé
dopuszczona do kontaktu z dzieémi? Jak mozna byto unikna¢ takiej sytuacji?

e Czy w toku rekrutacji weryfikowane sg kwalifikacje kandydatéw do pracy z dzie¢mi oraz
sprawdzana jest wérdd nich znajomo$¢ zagadnien zwigzanych z ochrong dzieci przed krzyw-
dzeniem?

e Czy kandydaci sg proszeni o referencje? Czy wiecie, jak uzyskac takie informacje zgodnie
Z przepisami prawa?

e Czy kazda zatrudniana osoba jest sprawdzana w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle
Seksualnym i przedstawia informacje z Krajowego Rejestru Karnego? Czy w okreslonych
przypadkach zatrudniane osoby przedktadajg informacje z rejestrow karalnosci panstw
trzecich lub o$wiadczenia o niekaralnosci?

- WAZNE: Za brak weryfikacji, czy osoba, ktéra dopuszczana jest do pracy badz wykonywania
ustug, jak réwniez przyjmowana na staz lub wolontariat, figuruje w Rejestrze Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym i w Krajowym Rejestrze Karnym, grozi kara aresztu, ograni-
czenia wolnosci lub grzywna wynoszaca co najmniej 1000 zt.
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3.2b. Procedura interwencji

Jednym z kluczowych elementéw Polityki ochrony dzieci jest procedura reagowania na przypadki
podejrzenia, ze dziecko doswiadcza krzywdzenia. Procedura powinna by¢ dostosowana do spe-
cyfiki placowki, dlatego na jej przygotowanie warto poswieci¢ wiecej czasu. Wazne jest, aby
zaden z cztonkéw kadry pracownikéw i wspotpracownikow nie czut sie zdany sam na siebie,
gdy ma do czynienia z niepokojaca sytuacja. Procedury powinny zacheca¢ do szukania oraz
uzyskiwania porady i wsparcia niezaleznie od okolicznosci. Réwniez dzieci muszg wiedzie¢, do
kogo mogg sie zwrdci¢, jesli cos je zaniepokoi.

Procedura powinna okresla¢:

e jak, kiedy i jakie informacje nalezy zebrag;

e kto jest odpowiedzialny za sporzadzenie i przechowywanie dokumentéw (uwzgledniajac
zasade zachowania poufnosci);

e kto i kiedy zobowiazany jest ztozy¢ zawiadomienie do odpowiednich organéw;

e kogo obowigzuja przyjete regulacje (czy dotyczg wszystkich oséb majacych kontakt
z dzie¢mi, nawet jesli ich gtdbwnym zadaniem nie jest bezposrednia opieka nad nimi, takich
jak wolontariusze, reprezentanci sponsora oraz osoby odpowiedzialne za utrzymanie
porzadku danego budynku/obiektu);

e jaka pomoc i w ktérym momencie mozna/trzeba zaproponowac dziecku, ktére doswiad-
czyto krzywdzenia;

e jak ma wygladac taka pomoc i kto konkretnie ma by¢ w nig zaangazowany.

WAZNE: Konieczno$¢ zgtoszenia danego przypadku za poérednictwem wewnetrznej proce-

dury zachodzi, gdy:

e o0soba nalezaca do kadry pracownikéw lub wspétpracownikéw podejrzewa, ze dziecko
jest krzywdzone;

e dziecko ujawnito, ze doswiadcza krzywdzenia;

e zostato zgtoszone podejrzenie krzywdzenia lub wykorzystywania dziecka przez kogos
z kadry pracownikéw lub wspoétpracownikéw;

e zgtoszono podejrzenie krzywdzenia dziecka przez inne dziecko.

Do procedury warto dotaczy¢ liste z numerami telefonéw do kluczowych instytucji i stuzb,
ktére nalezy poinformowac o zdarzeniu. Organizacje wyspecjalizowane w $wiadczeniu po-
mocy dzieciom zatrudniajg psychologéw oraz interwentéw kryzysowych i moga dysponowac
zasobami pozwalajacymi na wdrozenie procedury szeroko zakrojonej interwencji, uwzgled-
niajacej specyfike konkretnego przypadku. Dla organizacji o innym profilu dziatalnosci, wta-
sciwsze moze by¢ dobre rozeznanie wsréd instytucji zewnetrznych, do ktérych w ramach
interwencji mozna skierowac dziecko. Najwazniejsze, aby w grupie roboczej doprowadzi¢
do powstania procedury, ktora realnie bedzie mozliwa do zastosowania w placéwce.
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Zagadnienia do oméwienia w grupie roboczej:

e W jaki sposdb w Waszej placéwece zgtaszane sg obawy i podejrzenia dotyczace krzywdzenia
dzieci? Czy istnieje nieformalna procedura, ktéra nie zostata dotad spisana? Czy inne
obowigzujace procedury odnoszj sie do sytuacji podejrzenia krzywdzenia dzieci i reago-
wania na nie? Czy istniejg procedury odnoszace sie do reagowania na przemoc, ktérej
dziecko doznato przed umieszczeniem w pieczy zastepczej?

e W jaki sposdb reaguje sie na takie zgtoszenia i kto jest odpowiedzialny za kierowanie tym
procesem? Kto jest odpowiedzialny za przyjecie zgtoszenia o podejrzeniu krzywdzenia
dziecka, ustalenie informacji potrzebnych do podjecia decyzji o interwencji oraz za wy-
danie decyzji o interwencji i monitorowanie jej przebiegu?

e Czy dotychczas w placéwce dokumentowano zgtaszanie podejrzen dotyczacych krzyw-
dzenia dziecka? W jaki sposéb sie to odbywato? Co powinno znalez¢ sie w dokumentacji
przebiegu kazdej interwencji? Jak ustala sie obieg informacji o zgtoszeniu i podjetych
dziataniach?

e Czego obecnie brakuje, a co dziata jak nalezy? Czasami warto przyjrzec sie sposobom
postepowania w przypadku zgtoszen innego rodzaju, ktére moga by¢ opisane np. w re-
gulaminie dyscyplinarnym, kodeksie etycznym lub innych dokumentach przyjetych w pla-
céwce. Taka analiza bywa pomocna w ustaleniu, jakie podejscie moze by¢ najbardziej
skuteczne w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dzieci.

e Czyistniejg jakies szczegdlne procedury, jesli zgtoszenie dotyczy podejrzenia krzywdzenia
ze strony kogo$ z kadry pracownikéw lub wspétpracownikéw oraz innych oséb zwigza-
nych z placéwka bezposrednio lub posrednio?

e Jakie obowigzki prawne zwigzane z ochrong dzieci dotyczg placéwki? Czy wéréd czton-
kéw kadry pracownikow i wspoétpracownikéw znany jest art. 240 Kodeksu karnego,
okreslajacy, kiedy wiedze o przygotowaniu, usitowaniu lub dokonaniu konkretnych
przestepstw trzeba bezwzglednie zgtasza¢? Czy kadra pracownikéw i wspétpracowni-
kow wie o procedurze ,Niebieskie Karty”, obowigzujacej w przypadku podejrzenia
stosowania wobec dziecka przemocy domowej? Czy placéwka ma obowigzek powia-
domienia o przestepstwie z uzyciem przemocy domowej (art. 12 ustawy o przeciwdzia-
taniu przemocy domowej)*?

e W jaki sposéb w placowce kwalifikuje sie sytuacje zagrozenia bezpieczenstwa dziecka
(np. podejrzenie popetnienia przestepstwa na szkode dziecka, podejrzenie innej formy
krzywdzenia, niebedacej przestepstwem, zaniedbanie potrzeb zyciowych dziecka)?

e Jak moze przedstawiad sie katalog podejmowanych interwencji w zaleznosci od: kwali-
fikacji zagrozenia bezpieczenstwa dziecka; tego, kto jest osobg podejrzang o dziatanie
na szkode dziecka (np. pracownik, wspotpracownik, inne osoby trzecie, opiekun, inne
dziecko); tego, kto dokonuje zgtoszenia?

19 Art. 12. ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 424
z pozn. zm.): ,1. Osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem swoich obowigzkéw stuzbowych lub zawodowych
powziety podejrzenie o popetnieniu $ciganego z urzedu przestepstwa z uzyciem przemocy domowej, hiezwtocznie
zawiadamiajg o tym Policje lub prokuratora. 2. Osoby bedace $wiadkami przemocy domowej powinny zawiadomic
o tym Policje, prokuratora lub inny podmiot dziatajacy na rzecz przeciwdziatania przemocy domowe;j”.
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e Jakie rodzaje dziatan moga by¢ podjete w placéwce (np. rozmowa z opiekunem, rozmowa
z dzieckiem, propozycja wsparcia psychologicznego, zaproponowanie psychoedukacji,
dziatania dyscyplinarne wobec cztonka kadry pracownikéw/wspétpracownikéw, zgtosze-
nie podejrzenia na zewnatrz)?

e Jakie zasoby wewnetrzne placéwki mozna uruchomi¢ w przypadku podejrzenia krzyw-
dzenia dziecka? Z pomocy jakich specjalistow mozna skorzysta¢ (psycholog, pedagog,
interwent kryzysowy, prawnik)? Czy i jaka jest historia dotychczasowej wspotpracy z ze-
wnetrznymi instytucjami, np. z osrodkiem pomocy spotecznej czy z organizacjami zajmu-
jacymi sie zapobieganiem przemocy wobec dzieci? Czy placéwka posiada materiaty
edukacyjne na ten temat?

e Czysa przeprowadzane wewnetrzne lub zewnetrzne procesy diagnostyczne dziecka pod ka-
tem doswiadczania przez nie krzywdzenia? Czy przeprowadzane s psychologiczne i peda-
gogiczne procesy diagnostyczne pod katem do$wiadczania przez dziecko krzywdzenia?

e Czy placéwka aktywnie korzysta z mozliwosci prawnych w zakresie izolowania dziecka
od osoby krzywdzacej, np. przez wnoszenie do sadu opiekuniczego wnioskéw o zakaz
kontaktow, zawieszenie kontaktéw lub zakaz stycznosci?

e Jakie przyjmuje sie zasady w odniesieniu do kwestii poufnosci i utrzymywania w tajem-
nicy informacji o podejrzeniu krzywdzenia (wytaczajac informacje przekazywane upraw-
nionym organom w ramach dziatan interwencyjnych)?

Warto pamietaé, ze zbieranie dowodéw $wiadczacych o tym, ze w okreslonej sytuacji
doszto do krzywdzenia dziecka, nie lezy w zakresie odpowiedzialnosci placowki. Jest to
zadanie powotanych do tego organdw (policja, prokuratura), ktére majg obowigzek zbadania
danej sprawy po otrzymaniu zawiadomienia. Jednakze, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,
powinnosciag kazdego, kto pracuje z dzie¢mi, jest zgtoszenie wszelkich uzasadnionych podej-
rzen zwigzanych z bezpieczenstwem podopiecznych. Zdarzenie, ktére wydaje sie jednora-
zowym incydentem, moze by¢ tak naprawde czesciag powtarzajacego sie krzywdzacego
zachowania. Ztozenie zawiadomienia o obawach dotyczacych dobra dziecka pomoze odpo-
wiednim instytucjom w dokonaniu rzetelnej diagnozy jego sytuacji i petniejszym zrozumieniu
wszelkich czynnikéw ryzyka, na ktére jest narazone. Przekazywanie tego rodzaju informacji
jest takze waznym dziataniem na rzecz zapewnienia w odpowiednim czasie kompleksowe-
go i skoordynowanego wsparcia dziecku.

Kazdy, kto ma obawy dotyczace bezpieczenstwa dziecka, moze uzyskaé pomoc psycholo-
giczna, terapeutyczng i prawng pod bezptatnym numerem 800 100 100.
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3.2c. Zasady bezpiecznych relacji miedzy dorostymi i dzieémi oraz
pomiedzy samymi dzie¢mi
Zasady bezpiecznych relacji z dzie¢mi maja za zadanie jasno okresla¢, jakie zachowania
i praktyki sg niedozwolone w pracy z wychowankami. Nalezy uznac to za kwestie bardzo
istotng, miedzy innymi ze wzgledu na wystepowanie réznych czynnikéw ryzyka, takich jak
mozliwos¢ przebywania sam na sam z dzieckiem w sposdb niezauwazony (ryzyko sytuacyjne),
czy poszukiwanie przez dzieci zwigzkéw emocjonalnych z innymi dorostymi (ryzyko podat-
nosci). Waznym aspektem zasad bezpiecznych relacji sg takze reguty obowiagzujace w kon-
taktach pomiedzy samymi wychowankami. Wspdlne przebywanie pod jednym dachem
pozwala zacies$ni¢ wiezi miedzy dzie¢mi, jednakze wigze sie tez z codziennymi konfliktami,
ktére moga doprowadzi¢ do wystgpienia przemocy réwiesniczej. Warto rowniez pamietac,
ze w placéwce, w ktorej przebywaja dzieci w réznych grupach wiekowych i o réznych
potrzebach, istnieje mozliwos$¢ opracowania kilku wersji zasad. Ponadto w kontekscie
placéwek opiekunczo-wychowawczych zasadne jest stworzenie zasad na potrzeby realizo-
wania kontaktéw wychowankéw z rodzicami. Chociaz zasady bezpiecznych relacji na linii
rodzic-dziecko nie sg wymagane ustawowo, to warto je uwzglednié¢ w procesie opracowy-
wania Polityki ochrony dzieci. Decydujac sie na takie rozwiazanie, nalezy pamietac o kilku
waznych wskazéwkach:

1. Formutujac zasady bezpiecznych relacji dziecko-rodzic warto uzywacé prostego, zrozu-
miatego jezyka. Nie nalezy stosowac zargonu ani skomplikowanych poje¢, ktérych rodzice
wychowankéw mogliby nie zrozumiec lub mie¢ trudnosc z ich jednoznaczng interpretacja.

2. Warto skonsultowa¢ tre$¢ gotowych zasad z rodzicami wychowankéw, aby upewnic sie,
czy wszystko jest zrozumiate dla odbiorcéw.

3. W zasadach nalezy okresli¢, kto moze lub powinien zainterweniowad, jesli kontakt rodzica
z dzieckiem razgco bedzie te zasady naruszaé. Czy pracownik moze w takiej sytuacji
przerwac kontakt? Czy dopuszczalne jest zwrdcenie rodzicowi uwagi i powotanie sie
na konkretny punkt zasad lub udzielenie rodzicowi informacji zwrotnej dotyczacej np. ak-
ceptacji emocji dziecka?

Zasady bezpiecznych relacji rodzic-dziecko mogg by¢ przydatnym narzedziem chronia-
cym dzieci, ale tez wspierajgcym proces odbudowywania relacji miedzy dzieckiem i rodzicem,
jesli beda zoperacjonalizowane i praktyczne. By tak sie stato, nalezy najpierw okresli¢, cze-
mu te zasady powinny stuzy¢, jaki cel maja realizowac i jaki jest pomyst na ich realne
wdrozenie.
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Przyktadowe obszary, ktérych moga dotyczy¢ zasady bezpiecznych relacji

. Dorosty-dziecko:

kontakt fizyczny z dzieckiem;

komunikacja werbalna z dzieckiem;
przyjmowanie dziecka do placéwki;
postepowanie w przypadku zachowan trud-
nych lub agresywnych ze strony dziecka;
kontakty z dzieckiem poza godzinami pracy
(bezposrednie i online);

czynnosci higieniczno-pielegnacyjne;
zasady korzystania z tazienek (prywatno$c

i bezpieczenstwo);

rowne traktowanie;

prowadzenie odpowiedniego dialogu z dzieémi,
ktére doswiadczyty krzywdzenia;

reagowanie na przemoc;

transport, przemieszczanie sie i warunki
noclegowe;

kontakt z rodzicami (rola i odpowiedzialnos$¢
rodzicéw/opiekunow).

@ wi
[ ]

edzy dziecmi:
zasady komunikacji miedzy dzie¢mi;
zakaz stosowania przemocy w jakiejkolwiek
formie, w tym z wykorzystaniem technologii in-
formacyjnych i komunikacyjnych (np. Internet,
telefon komorkowy, Al);
sposoby rozwigzywania konfliktow;
szacunek dla cudzej wtasnosci, prywatnosci
i przestrzeni;
réwne traktowanie, szacunek dla réznorodno-
sci, indywidualnej tozsamosci i ekspresji.

Aspektem, na ktory warto zwrdci¢ uwage, jest dostosowanie zasad bezpiecznych relacji

do realiéw funkcjonowania danej placéwki oraz potrzeb dzieci w niej przebywajacych.

Zagadnienia do oméwienia w grupie roboczej:

Jak jest rozumiana w Waszej placéwce ,profesjonalna” relacja z dzieckiem?

Czy w przesztosci zdarzaty sie przypadki takich relacji np. wychowawcy z dzieckiem, ktére
wzbudzaty watpliwosci co do ich stosownosci? Na czym polegaty? Jak to rozwigzano?
Czy pojawity sie jakie$ wnioski, ktére mozna zastosowac przy opracowywaniu zasad
bezpiecznych relacji?

W ktérych obszarach dziatania Waszej placéwki nalezy szczegélnie uwaznie doprecyzowac
zasady bezpiecznych relacji, bioragc pod uwage jej specyfike i wiek dzieci?

Czy relacje wsréd kadry pracownikow oparte sg na wzajemnym szacunku i poszanowaniu
godnosci oraz modelujg wtasciwe odnoszenie sie do dzieci?

Z ktérymi grupami pracownikoéw i wspétpracownikow nalezy skonsultowac tworzone
zasady bezpiecznych relacji?

Jakie niebezpieczenstwa moga wynikac z niewtasciwych relacji pomiedzy dzie¢mi? Jaki
wptyw na ich rozwéj ma przemoc réwiesnicza i brak adekwatnej reakgcji, by jg przerwac?
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e Czy zdarzyty sie sytuacje, w ktérych to dziecko zgtaszato przemoc badz niestosowne
zachowanie wobec niego (przemoc ze strony innego dziecka, wychowawcy, wolontariusza
lub innej osoby z placéwki)? W jaki sposéb zostaty wéwczas wdrozone procedury? Czy
jest cos, co zostato ,ukryte”, nierozwigzane - jak nie dopuszczac do takich sytuacji? Jakie
whnioski z tego ptyna i jakie dziatania beda obecnie podejmowane, by zadbaé o bezpie-
czenstwo dzieci?

e Czy zdarzyty sie sytuacje, w ktérych dziecko zgtaszato niewtasciwe zachowanie rodzica
podczas realizowania kontaktéw dziecka z rodzicami? Jak zostato to rozwigzane? Jak
zadbacd o ten obszar, by skutecznie wspiera¢ bezpieczenstwo dzieci?

- WAZNE: Zasady bezpiecznych relacji powinny bezwzglednie zawieraé: zakaz stosowania
przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie; zakaz nawigzywania jakichkolwiek relacji
o charakterze seksualnym czy romantycznym; zasady realizowania kontaktu z dzie¢mi w go-
dzinach pracy, za pomoca kanatéw stuzbowych i w celach edukacyjnych lub wychowawczych.

Po sporzadzeniu listy zasad, ktore pomogg okresli¢, jakie praktyki sg niedozwolone,
nalezy pokazac jg wybranym osobom z kadry pracownikéw i wspdtpracownikéw, proszac
o informacje zwrotne i komentarze. Warto zaprosi¢ do omoéwienia tych kwestii takze dzieci,
ktére moga podzieli¢ sie swoim punktem widzenia. Rekomendujemy zorganizowanie warsz-
tatéw, podczas ktorych dzieci beda miaty mozliwos¢ swobodnego podzielenia sie w bez-
piecznych warunkach uwagami na temat tego, co im przeszkadza w relacjach
z wychowawcami i innymi dorostymi w placéwce oraz czego potrzebuja. Dzieki temu zasady,
ktére zostang opracowane, bedg w wiekszym stopniu uwzgledniaty perspektywe dzieci
i odpowiedzg na ich realne problemy.

Zasady obowiagzujace miedzy wychowankami powinny tworzy¢ same dzieci przy udziale
bezpiecznego dorostego. Nie powinny by¢ one katalogiem zakazéw i zyczen kierowanych
przez dorostych do dzieci, ale zbiorem wspélnych wartosci, ktére dzieci zinternalizujg i za
ktére poczuja sie odpowiedzialne.

Oprocz opracowania zasad bezpiecznych relacji nalezy zastanowic sie nad konsekwen-
cjami, jakie poniosa osoby, ktére je narusza. Nastepstwa dyscyplinarne moga by¢ rézne
w zaleznosci od skali przewinienia oraz statusu danej osoby w strukturze placéwki (pracownik,
wspotpracownik, wolontariusz, dziecko).

3.2e. Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediéw
elektronicznych
Dzieci dorastajg w otoczeniu nowoczesnych technologii. Korzystanie z Internetu, w tym
z serwisow informacyjnych, edukacyjnych, spoteczno$ciowych i rozrywkowych, komunika-
toréw oraz rozmaitych aplikacji, jest nieodtacznym elementem ich codziennosci.

Podejmujg one wiele rozmaitych aktywnosci w sieci, ktéra w ich opinii jest ,od zawsze”
i stanowi ich naturalne otoczenie. W wirtualnym swiecie, podobnie jak w realnym, dzieci
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narazone s3 na rézne niebezpieczenstwa, m.in. moga mie¢ kontakt z zagrazajgcymi tresciami,
na ktdre nie sg rozwojowo przygotowane (pornografia, brutalna przemoc itp.), moga takze
doswiadczac krzywdzenia ze strony dorostych (np. grooming) lub roéwiesnikow (ré6zne formy
cyberprzemocy). Obowiagzkiem dorostych jest stworzenie warunkéw do bezpiecznego korzy-
stania z Internetu i mediéw elektronicznych.

Zagadnienia do oméwienia w grupie roboczej:

e Czy kadra pracownikéw i wspotpracownikéw Waszej placéwki jest Swiadoma zagrozen
zwigzanych z korzystaniem z Internetu i medidéw elektronicznych (np. cyberprzemoc,
grooming, niebezpieczne tresci, nadmierne korzystanie z Internetu)?

e Na jakie aspekty korzystania z Internetu i mediéw elektronicznych nalezy zwrdcic szcze-
g6lng uwage, biorac pod uwage specyfike Waszej placéwki?

e Jak reagowad, kiedy dziecko zgtasza cos$ niepokojacego w obszarze niebezpiecznych form
korzystania z Internetu czy tez do$wiadczanej przemocy lub niestosownych relacji, co
dotyczy bezposrednio jego lub innego dziecko?

e Jak wyglada kontakt online kadry pracownikéw z wychowankami - czy jest to bezpieczna
forma kontaktu? Jakie zasady tego typu kontaktu powinny by¢ wdrozone, aby unikna¢
krzywdzenia za posrednictwem cyfrowych srodkéw komunikac;ji?

e Czy w Waszej placéwce zapewniana jest bezpieczna infrastruktura sieciowa, odpo-
wiednio przygotowana na poziomie sprzetowym i programistycznym oraz uwzgled-
niajaca aktualne wytyczne w zakresie bezpieczenstwa? Czy infrastruktura jest tak
zaprojektowana, aby odseparowac od siebie sieci publiczne, administracyjne i inne?
Czy stosowane s3 rozwigzania, za sprawa ktérych uzytkownicy sieci nie czuja sie
anonimowi?

e Czy do powszechnej wiadomosci wszystkich uzytkownikéw sieci internetowej w Waszej
placéwce podany zostat regulamin okreslajagcy zasady korzystania z zasobow sieci?

e Jak reagowa, kiedy te zasady sg naruszane?

e Jaka jest wiedza pracownikéw i wspétpracownikédw na temat cyberprzemocy réwiesni-
czej? Jakie zasady obowigzujg w tym zakresie w Waszej placéwce? Czy jest stosowana
profilaktyka, np. rozmowy z wychowankami o cyberprzemocy i jej konsekwencjach,
zakaz uzywania telefonéw w tazienkach (przeciwdziatanie nagraniom, zdjeciom i ich
rozpowszechnianiu)?

3.2f. Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci

Wiele podmiotéw zamieszcza wizerunki dzieci w swoich kanatach internetowych w formie
nagran, zdje¢ lub rozpowszechnia je w postaci drukowanych materiatéw promocyjnych. To
wazne, aby zostaty podjete szczegdlne kroki, majace na celu zapewnienie przestrzegania kilku
waznych wytycznych - zaréwno w celu ochrony danych, jak i zagwarantowania bezpieczen-
stwa samym wychowankom. Zdarzato sie, ze sprawcy atakowali dzieci, ktérych zdjecia zoba-
czyli w tego rodzaju materiatach, jak réwniez, ze dzieci byty narazone na krzywdzenie
réwiesnicze z powodu eksponowania ich wizerunku we wrazliwych kontekstach sytuacyj-
nych (np. zbiérek na rzecz wychowankéw ,domu dziecka”).
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Zagadnienia do oméwienia w grupie roboczej:

e Czy na podstawie danych zamieszczonych wraz z fotografia mozna zidentyfikowac kon-
kretne dziecko?

e Czy wizerunki te mogg by¢ wykorzystywane w niewtasciwy sposoéb, np. kopiowane
i zamieszczane na stronach internetowych z pornografig dziecieca? W jakim stopniu ob-
razy te przekazujg zamierzone tresci?

e Czyplacéwka korzysta z ustug nieznanych fotograféw, ktérzy nie zostali rzetelnie sprawdzeni?

e Czy na utrwalenie i upublicznienie wizerunku dziecka wyrazili zgode jego rodzice/opie-
kunowie prawni?

e Czy dziecko jest utrwalone na zdjeciu w sposéb respektujacy jego godnos¢?

e Czy dziecko wyrazito zgode na publikacje jego wizerunku? Czy stosujecie praktyke pobie-
rania takiej zgody, pomimo braku obowigzku prawnego?

e Czy w Waszej placowce wspotpracujecie ze statg firma/fotografem? Jak te osoby s3
weryfikowane? Czy zostaty ustalone konkretne zasady takiej wspétpracy, ktére w petni
respektujg dobro i bezpieczenstwo dzieci (np. RODO, przechowywanie zdje¢ lub nagran,
nierozpowszechnianie ich ,na wtasng reke” itp.)?

e Czy kontekst sytuacyjny udostepnienia wizerunku nie naraza dziecka na $miesznos¢,
upokorzenie lub nie odstania informacji wrazliwych o sytuacji prywatnej dziecka?

e Czy placéwka publikuje tresci pochodzace od dzieci (np. listy do sponsordw, listy z po-
dziekowaniami, rysunki itd.), ktore w tresci lub w opisie eksponuja informacje wrazliwe
o dziecku, jego sytuacji osobistej, kondycji psychofizycznej itd.?

e Czy placowka praktykuje zwyczaj fotografowania dzieci z prezentami od sponsoréw,
samymi sponsorami, lokalnymi politykami itd.? Czy takie dziatania respektujg prawo dziec-
ka do prywatnosci (np. poprzez wyblurowanie twarzy)? Czy dzieci odnosz3 z niej korzysci,
ktére mozna wskazac¢ w sposob jednoznaczny i niebudzacy watpliwosci? Czy dzieci sg
pytane o zgode i opinie wobec takich dziatan z ich udziatem?

SENEET S Nie nalezy w zadnym przypadku publikowac zdjec przedstawiajacych dzieci
rozebrane lub nagie!

3.2g. Osoba odpowiedzialna za kwestie zwigzane z ochrong dzieci

W kazdej placowce realizujacej Polityke ochrony dzieci nalezy wyznaczy¢ osobe odpowie-
dzialng za wdrozenie dokumentu i za to, zeby zawarte w nim zasady byty znane i przestrze-
gane. Wszyscy cztonkowie kadry pracownikéw i wspoétpracownikéw, dzieci oraz ich
opiekunowie muszg wiedzie¢, jak sie z wyznaczong osobg skontaktowac. Wskazane jest, by
osoba petnigca te funkcje zajmowata w placéwce stosunkowo wysoka pozycje i miata wy-
starczajace wsparcie (w tym mozliwos$¢ udziatu w odpowiednich szkoleniach), aby maéc nale-
zycie wywigzywacé sie z powierzonej jej roli. Wyznaczona osoba powinna mie¢ dobrg
orientacje w zakresie ochrony dzieci: znac i rozumie¢ stosowne przepisy, jak rowniez wiedzie¢,
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ktére instytucje i stuzby s3 odpowiedzialne za ochrone dziecka w miejscu dziatania placowki,
oraz posiadac dane do kontaktu z nimi.

W zakresie zadan osoby odpowiedzialnej za kwestie zwigzane z ochrong dzieci warto

uwzglednic:

e przyjmowanie zgtoszen dotyczacych problemoéw zwigzanych z zagrozeniem bezpieczen-
stwa dzieci i ich dokumentowanie;

e reagowanie na te zgtoszenia, a w razie potrzeby proszenie o dodatkowe informacje;

e udzielanie wsparcia dziecku, ktore doswiadczyto krzywdzenia (adekwatnie do mozli-
wosci placéwki);

e weryfikacje, czy wszystkie zdarzenia zwigzane z watpliwosciami dotyczacymi bezpieczen-
stwa dzieci sg odpowiednio wyjasniane, zgodnie z obowigzujaca Politykg;

e konsultowanie sie w miare potrzeb z innymi podmiotami, m.in. z poradniami psychologiczno-
pedagogicznymi, osrodkami opieki psychologicznej i psychoterapeutycznej dla dzieci i mto-
dziezy, osrodkami pomocy spotecznej czy lokalnymi organizacjami pozarzadowymi;

e w uzasadnionych przypadkach takze zgtaszanie sprawy odpowiednim stuzbom: pomocy
spotecznej, policji, sgdowi rodzinnemu, prokuraturze;

e przygotowanie personelu do stosowania standardow;

e ewaluacje wdrozonej Polityki i jej aktualizacje.

W zaleznosci od potrzeb danej placowki, charakteru jej dziatalnosci, wielkosci i struktury
personelu powyzsze zadania moze realizowac jeden lub kilku pracownikéw. Wazne, aby
powinnosci tych oséb zostaty wpisane w zakres ich obowiazkdw, a granice ich odpowiedzial-
nosci byty doprecyzowane. W przypadku wyznaczenia jednej osoby do wszystkich powyz-
szych zadan nalezy uwzgledni¢ mozliwos¢ jej nieobecnosci i konieczno$¢ zastapienia jej przez
innego cztonka personelu.

3.3. PRZYJECIE POLITYKI

Wypracowana tres¢ Polityki warto przedstawi¢ do konsultacji pozostatym cztonkom kadry
pracownikéw, a ewentualne uwagi przeanalizowa¢ pod katem zasadnosci uwzglednienia ich
w ostatecznej wersji dokumentu. Na nastepnym etapie prac Polityka powinna zostac przyjeta
przez zarzad placowki i udostepniona podczas spotkan informacyjnych badz szkolen. Wazne
réwniez jest to, aby dokument zamiesci¢ na stronie WWW placéwki oraz pozostawi¢ do
wgladu w widocznym miejscu w jej siedzibie (Polityka jest dokumentem jawnym).

Ponadto rekomendujemy, aby cata kadre poprosi¢ o podpisanie oswiadczenia o znajo-
mosci i akceptacji tresci obowiagzujacej Polityki ochrony dzieci oraz zobowiazaniu sie do jej
przestrzegania. Obowiazek zapoznania sie z dokumentem powinien zosta¢ witgczony do
procesu wprowadzania do placowki nowych osdb. Dobra praktyka jest upewnienie sie,
ze Polityka jest dostepna i zrozumiata dla catej kadry oraz wszystkich dzieci, niezaleznie od
jezyka, ktérym sie postuguja czy niepetnosprawnosci. Moze to oznaczac koniecznos$¢ prze-
ttumaczenia dokumentu lub przygotowania go w innych formatach, np. w alfabecie Braille'a.
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. Jak dba¢ o energie i zaangazowanie w trakcie pracy nad wdrazaniem
standardow ochrony dzieci?

Wdrazanie standardéw ochrony dzieci w kazdej organizacji to nie sprint, tylko maraton! Nasze

doswiadczenia wskazuja, ze zwykle potrzeba wielu miesiecy, aby skutecznie wprowadzi¢ roz-

wiazania zwiekszajgce bezpieczenstwo dzieci. To moze wydawac sie dtugim okresem, ale w tym
procesie najwazniejsze s rzeczowa analiza i zindywidualizowane podejscie, a nie pos$piech.

W procesie planowania prac warto uwzgledni¢ pewien margines czasowy - w koricu wiele

rzeczy bedziecie robi¢ po raz pierwszy, moga wiec okazac sie bardziej pracochtonne, niz po-

czatkowo przewidywano. Wasi wspoétpracownicy beda takze potrzebowaé czasu, zeby zapo-
znac sie z proponowanymi rozwigzaniami, sprawdzic je i przyswoic. Niektdrzy moga aktywnie
przeciwstawiac sie ,nowemu” czy buntowac. Wdrazanie nowych dziatan to zwykle duza zmiana
dla kazdej organizacji, jest to tez proces, ktéry ma swojg dynamike i wymaga odpowiedniego
podejscia. Ponizej zamieszczamy kilka wskazéwek, jak radzi¢ sobie z wyzwaniami zwigzanymi

z wprowadzaniem standardéw ochrony dzieci w instytucjonalnej pieczy zastepcze;.

1. Podczas pracy grupy roboczej zidentyfikujcie w placéwce sity, ktére moga sprzyjac i/lub
utrudnia¢ wprowadzanie standardéw ochrony dzieci. Wspdlnie przedyskutujcie, jakie
rozwigzania wesprag Was w radzeniu sobie z pojawiajgcymi sie trudnosciami. Moze warto
uwzglednic je w Waszym planie dziatania?

2. Zadbajcie o komunikacje. Otwarcie rozmawiajcie ze wspétpracownikami o wyzwaniach
zwigzanych z wdrazaniem standardéw ochrony dzieci, nazywaijcie je i szukajcie wsparcia
w catej placéwce. To wspdlna sprawa!

3. Pamietajcie, ze pod warstwa dokumentéw i procedur kryje sie cel nadrzedny - pracujecie
nad rozwigzaniem, ktére bedzie utatwiato prace catej kadry, rozwiewato watpliwosci
i zwiekszato ochrone dzieci.

4. Poszukajcie kontaktu z pracownikami innych placéwek, ktére takze wdrozyty lub wdrazajg
standardy. Popytajcie o do$wiadczenia i poproscie o wskazowki.

5. Koordynator grupy roboczej jako lider procesu wdrazania standardéw ochrony dzieci
w szczegdlny sposéb powinien zadbac o siebie. Doceniaj nawet mate osiggniecia, odpo-
czywaj i szanuj swoje potrzeby.

6. Podczas pracy grupy roboczej warto zaprosi¢ do rozmoéw dzieci, bowiem umozliwi to nie
tylko poznanie ich perspektywy, ale tez zobrazuje im, jak wazna dla wspélnego dobra i ich
rozwoju jest ta partycypacja i samo przestrzeganie okreslonych w dokumencie zasad.
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@D 4. Upowszechnianie standardéw ochrony dzieci

Nieodzownym etapem wdrazania standardéw ochrony dzieci w placéwce jest zadbanie o to,
aby cata kadra, a takze dzieci i ich opiekunowie byli poinformowani o wprowadzeniu Polityki
ochrony dzieci oraz mieli przynajmniej podstawowa wiedze na temat tego, jak przeciwdziatac

naruszaniu praw dzieci i pomagac im w sytuacjach zagrozenia.

W zaleznosci od grupy odbiorcow oraz potrzeb i mozliwosci placowki dziatania upowszech-

niajgce moga miec rézny charakter i przyjmowaé odmienne formy - od informowania za po-
Srednictwem dostepnych kanatéw komunikacji po organizacje obowigzkowych warsztatow
i szkolen. W podstawowym wymiarze dziatania upowszechniajgce powinny koncentrowaé
sie na wyjasnianiu tego, czym sa standardy ochrony dzieci oraz Polityka ochrony dzieci, odpo-
wiadaniu na zagadnienia budzace watpliwosci oraz biezagcym informowaniu o kolejnych
etapach realizowania standardéw ochrony dzieci.

Zagadnienia do oméwienia w grupie roboczej:

Jakie kanaty komunikacji wewnetrznej sg uzywane w placéwce do przekazywania waz-

nych informacji?

W jakich miejscach powinny by¢ wyeksponowane drukowane materiaty (np. schemat

procedury interwencji), aby kazdy w razie potrzeby miat do nich tatwy dostep?

Jaka forma szkolenia kadry, obejmujgca zapoznanie sie z obowigzujaca w placéwce Poli-

tykg ochrony dzieci przed krzywdzeniem, bedzie najefektywniejsza, a jednocze$nie mozliwa

do realizacji (np. warsztaty, e-learning, spotkania itp.)? Czy te formy bedg sie rézni¢

w zaleznosci od tego, ktérych grup personelu dotycza?

Czy i w jakich szkoleniach z zakresu ochrony dzieci uczestniczyta kadra? Warto przyjrzec sie

dziataniom, ktére zostaty juz zrealizowane w placéwce oraz indywidualnym doswiadczeniom

cztonkéw kadry. Taka weryfikacja moze pomdc w ustaleniu planu szkoleniowego, zdefinio-

waniu priorytetow oraz podjeciu decyzji, ktore spotkania bedg obowigzkowe dla wszystkich

0s6b pracujacych i wspétpracujacych z placdéwka. Obszary, ktére mozna zbadad, to:

- wiedza personelu nt. form przemocy wobec dzieci i jej identyfikacji;

- wiedza personelu nt. funkcjonujacych w placéwce procedur postepowania w przy-
padku podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone;

- doswiadczenia z prowadzeniem interwencji;

- potrzeby szkoleniowe.

Jaki jest wyjsciowy cel prowadzonych dziatan edukacyjnych i szkoleniowych? Czy maja

one charakter profilaktyczny czy interwencyjny?

Jakimi mozliwosciami organizacyjnymi i jakimi zasobami aktualnie dysponuje placéwka?

Czy wsrdd personelu sg juz osoby, ktore posiadajg wiedze i umiejetnosci wystarczajace

do przeprowadzenia szkolenia np. z zakresu identyfikacji przemocy wobec dzieci, inter-

wengcji prawne;j? Jesli nie, to czy wiadomo, gdzie szukaé wsparcia, tak aby wszyscy czton-

kowie personelu zostali przeszkoleni? Czy mozliwa jest wspdtpraca z innymi instytucjami

lub placéwkami opiekunczo-wychowawczymi? Co moze by¢ najtrudniejsze w zaplano-

waniu i przeprowadzeniu szkolen?
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e Jaka perspektywe czasowa powinien obejmowac plan, bioragc pod uwage mozliwosci
i potrzeby placéwki?

e Kto w placéwce bedzie odpowiedzialny za kierowanie procesem szkoleniowym? Czy
bedzie to ta sama osoba, ktéra odpowiada za wdrozenie Polityki?

e W zaleznosci od mozliwosci placowki warto rozwazyc¢ opcje dotyczace realizacji warsztatéw
dla dzieci i opiekundéw z zakresu praw dziecka, ochrony przed przemocs i wykorzystywa-
niem (w tym réwniez w Internecie), profilaktyki przemocy rowiesniczej, radzenia sobie
z trudnosciami rodzicielskimi, podnoszenia umiejetno$ci wychowawczych badz informo-
wania o tego typu zajeciach prowadzonych w innych organizacjach i instytucjach
W regionie.

e Czy w placéwce funkcjonujg okreslone sposoby lub miejsca udostepniania dzieciom i ich
opiekunom waznych informacji i zasobéw edukacyjnych? Warto przemysle¢, jak najlepiej
wyeksponowad materiaty oraz informacje o mozliwosci uzyskania pomocy w trudnej
sytuacji, w tym numery bezptatnych telefonéw zaufania dla dzieci i mtodziezy oraz tele-
fonow dla profesjonalistow, z ktérych mozna korzystaé¢ w kwestiach dotyczacych bezpie-
czenhstwa dzieci.

- Pod bezptatnym numerem 116 111 oraz poprzez strone 116111.pl dzieci moga 24 godziny na dobe,
7 dni w tygodniu porozmawiac o wszystkim: o przyjazni, mitosSci, dojrzewaniu, kontaktach
z rodzicami, rodzenstwem, problemach w szkole czy emocjach, ktérych doswiadczaja. Moga
skontaktowac sie tez, gdy czuja sie dyskryminowane, kiedy do$wiadczajg przemocy lub s3 jej
Swiadkiem. Rzecznik Praw Dziecka prowadzi darmowy, catodobowy Dzieciecy Telefon Zaufa-
nia pod numerem 800 12 12 12.

Wdrazanie standardéw ochrony dzieci

Po okresleniu potrzeb oraz uzyskaniu odpowiedzi na powyzsze pytania mozna przystapi¢ do
planowania i projektowania programu szkolen dla personelu oraz form informowania dzieci
i opiekunéw o wdrazanych standardach ochrony dzieci, a nastepnie przystapic¢ do realizacji
tych dziatan. Przeprowadzone zajecia warto poddac¢ ewaluacji, ktéra dostarczy informacji
zwrotnych, niezbednych do oceny tego, co jest konieczne na dalszych etapach.

@ 5. Monitorowanie i ewaluacja

Co najmniej raz na dwa lata osoby odpowiedzialne za realizacje Polityki ochrony dzieci w pla-
céwce powinny zastanowic sie nad rezultatami wynikajacymi z posiadania tego dokumentu
i ewentualnoscig wprowadzenia w nim zmian. Juz na etapie opracowywania Polityki warto
przemysleé, w jakiej formie prowadzony bedzie monitoring i ewaluacja - ustalenia te powinny
znalez¢ odzwierciedlenie w przyjetym dokumencie.
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Warto oceni¢:

e Co sie udato?

Dlaczego?

W jaki sposdb komunikuje sie istotne kwestie w placéwce?
Jakie zmiany powinny zosta¢ wprowadzone?

Czy jakie$ dziatanie zwigzane z przyjeciem standarddéw jest odbierane jako trudne lub
kadra niechetnie podchodzi do jego realizacji z jakich$ innych powodéw?

Audyt wewnetrzny, przeprowadzony w pierwszej fazie prac grupy roboczej, pozwoli
okresli¢ dziatania, ktore powinna podjac placéwka, by spetnia¢ standardy ochrony dzieci.
Harmonogram wykonania tych zadan bedzie waznym punktem odniesienia w procesie
monitoringu postepdw w zakresie realizacji Polityki ochrony dzieci.

Ponizej zamieszczamy wskazniki wdrozenia standardéw ochrony dzieci, ktére pomoga
oceni¢ stopien zaawansowania placéwki w tym obszarze. WskazZniki te s3 wymierne i pokazujg
pewien minimalny poziom dziatan podjetych na rzecz ochrony dzieci. Osiagniecie wskaznikéw
jest jednak w duzej mierze formalnoscia. Faktyczna realizacja Polityki ochrony dzieci wymaga
refleksji placowki na poziomie efektéw prowadzonych dziatan i regularnej odpowiedzi na py-
tanie, w jakim stopniu jest ona zywym zbiorem uzytecznych wskazéwek dotyczacych prak-
tyki organizacyjnej, powszechnie znanym i stosowanym przez caty personel.

Wskazniki realizacji standardu I. POLITYKA

1. Dokument Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem, zawierajgcy wszystkie wymagane
zapisy, zostat skonsultowany z personelem placowki i zatwierdzony przez zarzad.

2. Oswiadczenie o znajomosci Polityki i zobowigzaniu do jej przestrzegania zostato podpi-
sane przez caty personel, a kazda nowo zatrudniona i dopuszczana przez placowke do
dziatan z dzieckiem osoba jest zobligowana do zapoznania sie z obowigzujaca Politykg,
co potwierdza podpisem ztozonym na oswiadczeniu.

3. Wyznaczono odpowiedzialng za monitoring realizacji Polityki osobe, ktérej rola, zadania
oraz kwalifikacje s jasno okreslone. W sposéb przyjety w danej placéwce podano do
wiadomosci personelu, dzieci oraz opiekunéw, kto jest tg osoba, wraz z informacja, jak
sie z nig skontaktowac.

4. Tekst Polityki zostat opublikowany na stronie internetowej placéwki oraz jest dostepny w wi-
docznym miejscu w jej siedzibie. Polityka jest szeroko promowana wsrdd catego personelu
i dzieci a takze rodzicow/opiekundw (gdzie dotyczy) poprzez dostosowane do poszczegol-
nych grup odbiorcow dziatania informacyjne oraz edukacyjne, np. opracowana jest wersja
Polityki w formie zrozumiatej dla dzieci.

Wskazniki realizacji standardu Il. PERSONEL

1. W placéwece zostaty przyjete Zasady bezpiecznej rekrutacji, ktére sa stosowane w odnie-
sieniu do kazdego stanowiska i roli w placowce, ktére wymagaja kontaktu z dzie¢mi.

2. Placéwka dokumentuje weryfikacje kazdego cztonka personelu w jego/jej aktach osobo-
wych; dokumentacja jest kompletna.
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3. Przyjeto Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi oraz udostepniono je personelowi,
a takze dzieciom i rodzicom/opiekunom (gdzie dotyczy).
Plan szkoleniowo-edukacyjny na dany rok zostat opracowany oraz jest aktywnie wdrazany.
5. Personel posiada wiedze w zakresie: rozpoznawania czynnikdw ryzyka i symptoméw krzyw-
dzenia dzieci, prawnych aspektéw ochrony dzieci, przemocy réwiesniczej, zapewniania
bezpieczenstwa dzieciom i podejmowania dziatan profilaktycznych oraz interwencyjnych.
6. Placowka w miare mozliwosci udostepnia dzieciom materiaty edukacyjne (broszury, ulotki,
ksigzki) dotyczace ich praw, ochrony przed zagrozeniami, przemocg i wykorzystywaniem.
7. Placowka w miare mozliwosci zapewnia opiekunom dostep do danych kontaktowych
placéwek oferujacych pomoc i opieke w trudnych sytuacjach zyciowych oraz do przydat-
nych informacji dotyczacych mozliwosci rozwijania umiejetnosci wychowawczych i ochro-
ny dzieci przed krzywdzeniem.

Wskazniki realizacji standardu Ill. PROCEDURY

1. Zaroéwno cztonkowie personelu, jak i dzieci oraz opiekunowie (gdzie dotyczy) wiedzg, do
kogo nalezy skierowac informacje o podejrzeniu krzywdzenia dziecka.

2. W placéwce opracowano procedure okreslajacag krok po kroku, jakie dziatania nalezy
podjac¢ w sytuacji krzywdzenia dziecka lub zagrozenia jego bezpieczenstwa ze strony
personelu, cztonkdéw rodziny, rowiesnikdéw i oséb trzecich. Procedura uwzglednia tez
informacje o ofercie wsparcia dostepnej dla poszkodowanego dziecka.

3. Wszyscy cztonkowie personelu majg dostep do spisu instytucji i organizacji, ktére zajmuja
sie interwencja i pomoca w sytuacjach krzywdzenia dzieci (policja, sad rodzinny, centrum
interwencji kryzysowej, osrodek pomocy spotecznej, placéwki ochrony zdrowia) wraz
z danymi kontaktowymi.

4. W widocznym miejscu w placéwce wyeksponowane s3 informacje dla dzieci na temat
mozliwosci uzyskania pomocy w trudnej sytuacji, w tym numery bezptatnych telefonéw
zaufania dla dzieci i mtodziezy a dzieci wiedza, kim jest osoba odpowiadajgca w placéwce
za przyjmowanie zgtoszen.

5. Opracowany jest model zbierania i dokumentowania sygnatéw o niepokojgcych sytuacjach.

Wskazniki realizacji standardu IV. MONITORING

1. Wewnetrzne sprawozdanie z realizacji Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem w placéwce
jest co najmniej raz na dwa lata opracowywane przez osobe odpowiedzialng za wdrazanie
standardéw. W sprawozdaniu uwzglednione s3a gtosy personelu, dzieci i ich rodzicow/
opiekundw (gdzie dotyczy). Gotowy dokument udostepniany jest catemu personelowi.

2. Sytuacje zwigzane z zagrozeniem bezpieczenstwa dzieci sg poddawane analizie, a wnioski
i rekomendacje uwzglednia sie w sprawozdaniu.

3. Na bazie sprawozdania aktualizowana jest strategia wdrazania standardéw ochrony dzieci.



Zatacznik nr1.
Wzor Polityki ochrony dzieci’

PREAMBULA
Standardy ochrony dzieci stanowia realizacje obowigzku prawnego wynikajacego z ustawy
z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym
i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2024 r. poz. 560).

Naczelng zasada wszystkich dziatart podejmowanych przez personel placéwki i inne osoby
kontaktujace sie z dzieckiem pozostajgcym pod jej opieka, jest dziatanie dla dobra dziecka,
rozumiane jako ochrona jego godnosci, poszanowanie jego praw i kierowanie sie zawsze jego
najlepszym interesem. Zawsze nalezy mie¢ na uwadze prawo dziecka do wystuchania w spra-
wie go dotyczacej, w sposdb dostosowany do jego wieku i stopnia rozwoju, oraz budowanie
jego poczucia bezpieczenstwa.

Niedopuszczalne jest stosowanie wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. W przy-
padku podejrzenia lub ujawnienia okoliczno$ci mogacych wskazywaé, ze dziecku zagraza
badzZ dzieje sie krzywda, kazda osoba ma obowigzek wystuchania dziecka adekwatnie do
swoich kompetencji i udzielenia wsparcia dziecku w szczegdélnosci poprzez zastosowanie
procedury opisanej w tym dokumencie.

Kazda osoba kontaktujaca sie z dzieckiem bedacym pod opiekg placowki jest zobowigzana
do dziatania w oparciu o obowigzujace prawo i przestrzeganie zasad i procedur okreslonych
ponizej.

Celem wprowadzenia Polityki ochrony dzieci w [...] jest:

1. Zapewnienie dzieciom ochrony przed krzywdzeniem i ustalenie procedur udzielania im
wsparcia.

2. Zapewnienie wszystkim pracownikom niezbednych informacji i kompetencji, aby umoz-
liwi¢ im wywiazanie sie z obowigzkow w zakresie dbatosci o dobro dziecka i ochrony
dzieci przed przemoca.

3. Zapewnienie dzieciom, ich rodzicom/opiekunom oraz personelowi placéwki niezbednych
informacji na temat zasad obowigzujgcych w placéwce oraz mozliwosci uzyskania wspar-
cia w sytuacji podejrzenia, ze dziecko do$wiadcza krzywdzenia.

1 Niniejsza Polityka ochrony dzieci to dokument oparty na wzorze wytycznych do standardéw ochrony dzieci
w instytucjonalnych formach pieczy zastepczej opublikowanym na stronie Ministerstwa Sprawiedliwosci w zaktadce
Zespotu ds. Ochrony Matoletnich. Wzér odnosi sie do placowek opiekunczo-wychowawczych typu socjalizacyj-
nego, interwencyjnego lub specjalistyczno-terapeutycznego; regionalnych placowek opiekunczo terapeutycznych;
interwencyjnych osrodkéw preadopcyjnych oraz dotyczy dzieci z ukrainskiej instytucjonalnej pieczy zastepczej.
Kazda z ww. form powinna dostosowac wzér dokumentu do potrzeb przebywajacych w placoéwce dzieci i do swojej
specyfiki. Niniejszy wzér nie odnosi sie do placéwek opiekurczo-wychowawczych typu rodzinnego.
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Rozdziat I.
Objasnienie terminéw

§1.

Na potrzeby tego dokumentu ponizej wymienionym terminom nadano nastepujgce znaczenie:

1. Placéwka - placéwka opiekunczo-wychowawcza typu socjalizacyjnego, interwencyjnego
lub specjalistyczno-terapeutycznego; regionalna placdwka opiekunczo terapeutyczna;
interwencyjny osrodek preadopcyjny, jak rowniez miejsce pobytu dzieci z ukrainskiej,
instytucjonalnej pieczy zastepczej.

2. Personel placéwki - pracownik placéwki badz inna osoba, ktérej powierzono wykonywa-
nie czynnosci (w tym miedzy innymi: zleceniobiorcy, wolontariusze, stazysci, praktykanci),
ktéra z racji petnionych zadan ma kontakt z dzieémi i wykonuje te zadania na terenie
placéwki lub na polecenie dyrekcji placowki.

3. Pracownik placowki - osoba zatrudniona w placéwce i spetniajgca warunki wyrazone
kolejno, w zaleznosci od typu placéwki, w art. 98 i art. 113 ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepcze;.

4. Dyrektor placéwki - osoba zatrudniona w placéwece i spetniajgca warunki wyrazone
kolejno, w zaleznosci od typu placéwki, w art. 97 i art. 113 ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepcze;.

5. Dziecko - na potrzeby Polityki ochrony dzieci, osoba, ktéra nie ukonczyta 18. roku zycia
lub jest wychowankiem placowki.

6. Opiekun dziecka - przedstawiciel ustawowy dziecka: rodzic albo opiekun ; opiekun
tymczasowy (czyli osoba upowazniona do reprezentowania matoletniego obywatela
Ukrainy, ktéry przebywa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki oséb doro-
stych.

7. Osoba sprawujgca opieke biezaca nad dzieckiem - osoba petnigca nad dzieckiem faktyczng
opieke wychowawczg i podejmujgca decyzje w sprawach codziennych dotyczacych dziec-
ka, jednak nieuprawniona do prawnej reprezentacji dziecka. Opiekunem sprawujgcym
opieke biezacg moze by¢ np. wychowawca dziecka, rodzic zastepczy.

8. Zgoda opiekuna - zgoda rodzicéw albo zgoda opiekuna lub opiekuna tymczasowego.
W przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami dziecka nalezy poinformowac rodzicéw
o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny.

9. Koordynator bezpieczenstwa w Internecie - wyznaczony przez dyrektora placéwki pra-
cownik sprawujacy nadzér nad zasadami korzystania z urzadzen elektronicznych z doste-
pem do sieci Internet oraz procedurami ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi
i zagrozeniami w sieci Internet oraz utrwalonymi w innej formie.

10. Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci - wyznaczony przez dyrektora placéwki
pracownik sprawujgcy nadzér nad monitorowaniem przestrzegania standardéw ochrony
dzieci oraz wdrazaniem i realizacjg standardéw ochrony dzieci w placéwce.

11. Osoba odpowiedzialna za ochrone dzieci - wyznaczony przez dyrektora placéwki pra-
cownik, ktéry odpowiada za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych mato-
letniemu i zgodnie z przyjetymi w placéwce zasadami proceduje reagowanie na nie.
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12.

13.
14.

15.

Osoba odpowiedzialna za udzielenie wsparcia dziecku - wyznaczony przez dyrektora
placowki pracownik, ktory proceduje i udziela wsparcia matoletniemu, zgodnie z przyje-
tymi w placéwce zasadami.

Dane osobowe dziecka - wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka.
Konflikt intereséw - sytuacja, w ktérej dziatanie personelu, w tym dyrekcji placowki
na rzecz najlepiej pojmowanego interesu dziecka moze by¢ zagrozone z uwagi na zalez-
nos¢ stuzbowa, osobistg i emocjonalng, a takze gdy istnieje uzasadnione podejrzenie,
ze interes osobisty pracownika przewazy nad troska o dobro dziecka.

Krzywdzenie dziecka - zachowanie, ktére moze stanowié popetnienie czynu zabronio-
nego, w tym czynu karalnego na szkode dziecka przez jakgkolwiek osobe, w tym cztonka
personelu; lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie; kazde zamierzone
lub niezamierzone dziatanie/zaniechanie jednostki, instytucji lub spoteczenstwa jako ca-
tosci i kazdy rezultat takiego dziatania lub bezczynnosci, ktére naruszajg rowne prawa,
swobody i dobra osobiste dzieci i/lub zaktécaja ich optymalny rozwd;.

Wyréznia sie nastepujace formy krzywdzenia:

a)

Przemoc fizyczna wobec dziecka - jednorazowe badz powtarzajgce sie dziatanie badz

zaniechanie wskutek ktérego dziecko doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest na nig

potencjalnie zagrozone. Krzywda stanowi rezultat dziatania badz zaniechania ze strony

rodzica, opiekuna, osoby odpowiedzialnej za dziecko, posiadajacej nad nim wtadze lub

takiej, ktorej ufa.

Przemoc psychiczna wobec dziecka - to dtugotrwata, niefizyczna, szkodliwa interakcja

pomiedzy dzieckiem a osobg za nie odpowiedzialng lub osoba, ktérej dziecko ufa. Tak jak

w przypadku przemocy fizycznej obejmuje zaréwno dziatania, jak i zaniechania. Do

przejawow przemocy psychicznej zaliczamy m.in.:

- niedostepnos$¢ emocjonalng;

- zaniedbywanie emocjonalne;

- relacja z dzieckiem oparta na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu;

- nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem;

- niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka;

- niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych miedzy dzieckiem a osoba
odpowiedzialng;

- nieodpowiednia socjalizacja, demoralizacja;

- sytuacje w ktérych dziecko jest swiadkiem przemocy;

Przemoc seksualna wobec dziecka (wykorzystywanie seksualne dziecka). Jest to angazo-
wanie dziecka poprzez dorostego lub inne dziecko w aktywnos¢ seksualng. Dotyczy
sytuacji gdy nie dochodzi do kontaktu fizycznego (np. ekshibicjonizm, molestowanie
werbalne - np. prowadzenie rozméw o tresci seksualnej nieadekwatnej do wieku dziecka,
komentowanie w sposéb seksualny wygladu i zachowania dziecka, zachecanie do kon-
taktu z tresciami pornograficznymi, grooming - strategie nieseksualnego uwodzenia
dziecka z intencjg nawigzania kontaktu seksualnego w przysztosci) i gdy do takiego kon-
taktu dochodzi (sytuacje takie jak: dotykanie dziecka, zmuszanie dziecka do dotykania
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ciata sprawcy, stosunek seksualny). Kazda czynnosé¢ seksualna podejmowana z dzieckiem
przed ukoriczeniem 15 roku zycia jest przestepstwem. W przypadku dzieci méwimy
o wykorzystaniu seksualnym, kiedy miedzy wykorzystujacym (dorosty, inne dziecko)
a wykorzystywanym (dziecko) z uwagi na wiek lub stopien rozwoju zachodzi relacja wta-
dzy, opieki czy zaleznosci. Do innej formy wykorzystywania seksualnego dzieci zalicza
sie wyzyskiwanie seksualne. Jest to jakiekolwiek: faktyczne lub usitowane naduzycie
podatnosci dziecka na zagrozenia, przewagi sit lub zaufania - w celu seksualnym. Wyzysk
seksualny obejmuje (chociaz nie jest to konieczne) czerpanie zyskow finansowych, spo-
tecznych lub politycznych z wykorzystania seksualnego. Szczegdlne zagrozenie wyzy-
skiem seksualnym ma miejsce podczas kryzyséw humanitarnych. Zagrozenie wyzyskiem
seksualnym dotyczy zaréwno samych dzieci, jak i opiekunéw tych dzieci, mogacych pasc
ofiarg wyzysku.

d) Zaniedbywanie dziecka - chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie fizycznych i psy-
chicznych potrzeb dziecka. Moze przyjmowac forme nierespektowania praw dziecka, co
w rezultacie prowadzi do zaburzen w jego zdrowiu i/lub rozwoju. Do zaniedbywania
dziecka dochodzi w relacjach dziecka z osoba zobowigzang do opieki, wychowania, troski
i ochrony.

e) Przemoc réwiesnicza (nekanie rowiesnicze, bullying). Przemoc rowiesnicza ma miejsce
gdy dziecko dos$wiadcza réznych form nekania ze strony réwiesnikow. Dotyczy dziatan
bezposrednich lub z uzyciem technologii komunikacyjnych (np. za posrednictwem Inter-
netu i telefondéw komaérkowych). Przemoc réwiesnicza obserwujemy, gdy szkodliwe dzia-
fanie ma na celu wyrzadzenie komus$ przykrosci lub krzywdy (intencjonalno$é), ma
charakter systematyczny (powtarzalnosé), a ofiara jest stabsza od sprawcy badz grupy
sprawcow. Obejmuje:

- przemoc werbalng (np. przezywanie, dogadywanie, oSmieszanie);

- przemoc relacyjng (np wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych prze-
ciwko osobie, szantaz);

- przemoc fizyczna (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie);

- przemoc materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotow);

- cyberprzemoc/przemoc elektroniczng (np. ztosliwe wiadomosci w komunikatorach,
wpis w serwisie spoteczno$ciowym, umieszczanie w Internecie zdje¢ lub filméw
osmieszajacych ofiare);

- wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych czesci ciata lub zmuszanie do sto-
sunku ptciowego lub innych czynnosci seksualnych przez réwiesnika,

- przemoc uwarunkowana normami i stereotypami zwigzanymi z ptcig (np. przemoc
w relacjach romantycznych miedzy roéwiesnikami).

Placéwka wspétpracuje w szczegolnosci z:

1. Placéwka ochrony zdrowia (nazwa placéwki i dane kontaktowe)

Jednostka pomocy spotecznej (nazwa jednostki i dane kontaktowe)
Poradnia psychologiczno-pedagogiczng (nazwa poradni i dane kontaktowe)
Organizatorem rodzinnej pieczy zastepczej (nazwa i dane kontaktowe)
Placéwkami edukacyjnymi (nazwy i dane kontaktowe)

CRENEIIN
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6
7.
8
9

. Osrodkiem adopcyjnym (nazwy i dane kontaktowe)

Organizacjami pozarzadowymi (nazwy i dane kontaktowe)
Uczelniami wyzszymi (nazwy i dane kontaktowe)
Spotecznoscia lokalng

10. Podmiotem organizujacym prace z rodzing (nazwa i dane kontaktowe)

M.

Placéwka wsparcia dziennego (nazwa i dane kontaktowe)

Placéwka znajduje sie na terenie wtasciwosci:

1.
2.

Sadu Rejonowego (nazwa i dane kontaktowe)
Jednostki Policji (hazwa i dane kontaktowe)

Placéwka wspotpracuje oraz informuje przebywajace w niej dzieci o pomocy:

1.
2.
3.

Rzecznika Praw Obywatelskich
Rzecznika Praw Dziecka, w tym prowadzonego przez niego telefonu zaufania 800 121212
Telefonu zaufania dla dzieci i mtodziezy 116 111

Rozdziat Il.
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

§2.

Personel placowki posiada wiedze na temat czynnikéw ryzyka oraz symptoméw krzyw-
dzenia dzieci i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwraca uwage na ich wystepowanie.
W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka w rodzinie, w tym podczas realizowania
kontaktow dziecka z rodzicami, personel placowki przekazuje te informacje podmiotom
prowadzacym prace z rodzing lub z dzieckiem. Personel moze takze podja¢ rozmowe
z rodzicami/opiekunami sprawujacymi biezaca opieke nad dzieckiem, przekazujac infor-
macje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywujac ich do szukania dla siebie pomocy,
a takze informujac o procedurach prawnych, ktére mogg zostac¢ wdrozone, jezeli powsta-
nie podejrzenie krzywdzenia dziecka.

§3.
Rozpoznawanie indywidualnych potrzeb dziecka
Personel placowki rozpoznaje indywidualne potrzeby dziecka oraz specyfike jego funk-
cjonowania, w szczegolnosci:
a) funkcjonowanie poznawcze, emocjonalne i spoteczne ze szczegdlnym uwzglednie-
niem specyfiki niepetnosprawnosci dziecka i specjalnych potrzeb edukacyjnych;

b) warunki i sposoby niezbedne do zaspokojenia podstawowych potrzeb dziecka (fizjo-
logicznych, w tym sensorycznych, psychofizycznych, w tym potrzeby bezpieczenstwa
itp.) oraz konsekwencje ich deprywacji;
) sposoby regulacji emocji przez dziecko;
d) sposéb reagowania na blisko$¢ fizyczng innych osdb;

) sposdb komunikowania sie przez dziecko (jezyk, specyficzne narzedzia oraz ich rodzaj);
f) inne czynniki istotne dla dziecka.
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. W przypadku ustalenia mozliwosci wystapienia wysokiego ryzyka zachowan trudnych,
w tym agresywnych, autoagresywnych, problemowych zachowan seksualnych, dyrektor
lub na jego polecenie wyznaczony pracownik placowki:

a) ustala czynniki mogace wywotac takie reakcje;

b) opracowuje indywidualne procedury interweniowania, we wspotpracy z opiekunami
lub specjalistami, oparte na potrzebach/cechach dziecka, tj. najpierw nalezy wypra-
cowac katalog sposobdéw niedopuszczajacych do wystgpienia danego zachowania
trudnego, mozliwie najmniej awersyjnych, proaktywnych , opartych na budowaniu
relacji opartej na szacunku i zaufaniu;

c) proponuje nieawersyjne strategie reaktywne (ukierunkowane na obnizenie napiecia
emocjonalnego, w tym na ochrone dziecka i innych oséb zaangazowanych w zacho-
wanie).

Personel placowki wypracowuje zrozumiatg forme komunikacji wzajemnej - w jezyku/

sposobie komunikacji uzywanym przez dziecko - dostosowang do mozliwosci psychofi-

zycznych dziecka i umozliwiajaca wyrazenie przez niego swojej woli, w tym akceptacji
lub sprzeciwu, co do pewnych czynnosci/zachowan, o ile jest to zasadne przy wykorzy-
staniu alternatywnych lub wspomagajacych metod komunikacji.

Personel przekazuje dziecku w zrozumiaty sposéb wiedze o jego prawach i obowigzkach

oraz mozliwosciach uzyskania pomocy, upewniajac sie, ze przekaz jest dla niego jasny

i klarowny.

§ 4.
Zasady rekrutacji personelu
Rekrutacja pracownikéw placéwki odbywa sie zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji
i przy zachowaniu wymogéw majacych zastosowanie do danego pracownika a okreslo-
nymi w:
a) ustawie z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
i w innych przepisach prawa regulujgcych kwestie zatrudnienia oséb pracujacych
z dzieé¢mi, bez wzgledu na to, czy zawarto z nig umowe o prace, umowe cywilnopraw-
na czy tez umowe wolontaryjng;
b) art. 21 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia
na tle seksualnym i ochronie matoletnich.
. W trakcie rekrutacji dyrektor placéwki powinien réwniez ustali¢, czy kandydat ma
odpowiednie kwalifikacje i predyspozycje do pracy z dzie¢mi, a takze zapoznac go z obo-
wiazujgcymi w placéwce regulaminami i procedurami.

. Warunkiem podpisania z kandydatem umowy o prace, umowy cywilnoprawnej lub umowy

wolontaryjnej, jest ztozenie przez niego o$wiadczenia o zapoznaniu sie z Politykg ochrony
dzieci, w tym z ,Zasadami bezpiecznych relacji pomiedzy personelem placowki i dzie¢mi”,
i zobowigzaniu do ich przestrzegania.

. Oswiadczenie to wtacza sie do akt osobowych kandydata zatrudnionego na podstawie
umowy o prace, a w przypadku kandydatéw zatrudnionych na podstawie umowy cywil-
noprawnej lub wolontaryjnej - stanowi ono zatagcznik do umowy.
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5. Podmioty wspotpracujace z placéwka, w tym prowadzace jednoosobowg dziatalnos$¢
gospodarcza, w przypadku gdy ich dziatalno$¢ obejmuje kontakt z dzieémi przebywaja-
cymi w placéwce, sg zobowigzane do zapoznania sie ze skrécong informacjg o Polityce
ochrony dzieci i do jej przestrzegania.

§5.
Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy personelem placéwki a dzieémi oraz zasady
bezpiecznych relacji pomiedzy dzie¢mi

1. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi obowiazujg kazdego cztonka personelu
placéwki, a takze kazdg dorosta osobe majacy kontakt z dzie¢mi znajdujacymi sie
pod opieka placéwki, jesli kontakt ten odbywa sie na terenie placowki i/lub za zgoda
dyrekcji placowki.

2. Dyrektor placowki odpowiada za to, aby kazdy cztonek personelu, w tym takze wolonta-
riusz, stazysta, praktykant oraz inne osoby $wiadczace ustugi ptatne i bezptatne dla pla-
cowki lub wspierajace placowke i/lub dzieci, traktowat dziecko z szacunkiem i odpowiadat
na jego potrzeby oraz znat i stosowat zasady bezpiecznych relacji.

3. Przyjete przez placéwke zasady bezpiecznych relacji odnosza sie do wszystkich dzieci
bez wzgledu na ich stan zdrowia i mozliwosci poznawcze, oraz musza uwzgledniac sytu-
acje dzieci z niepetnosprawnoscia i specjalnymi potrzebami, w tym korzystanie z alterna-
tywnych metod komunikacji wobec dzieci, ktére tego potrzebuja.

4. Personel w swoich dziataniach eliminuje bariery utrudniajace dzieciom ze specjalnymi
potrzebami samodzielne funkcjonowanie i ekspresje, w tym bariery informacyjno-komu-
nikacyjne, architektoniczne, cyfrowe.

5. Personel korzysta z metod pracy opartych na dowodach naukowych, najbardziej adekwat-
nych do rozpoznanych indywidualnych potrzeb rozwojowych i edukacyjnych matoletnich.
Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie.

7. Niedopuszczalne jest celowe prowokowanie u dziecka wystgpienia lub eskalacji zachowan
trudnych, niepozadanych.

8. Niedopuszczalne jest nawigzywanie z dzieckiem jakichkolwiek relacji o charakterze
seksualnym czy romantycznym.

§6.
Zasady bezpiecznych relacji

1. W placéwece istniejg zasady bezpiecznych relacji, ktore okreslajg w szczegdlnosci:

a) komunikacje z dzie¢mi,

b) dziatania z dzieémi,

c) przyjmowanie dziecka do placéwki,

d) kontakt fizyczny z dzie¢mi,

e) kontakty poza godzinami pracy, w tym bezpieczenstwo online,

f) postepowanie w przypadku zachowan trudnych lub agresywnych ze strony dziecka.
2. Szczegbtowy opis zasad bezpiecznych relacji stanowi Zatacznik [nr ...] do niniejszej Polityki.

Ewaluacja i weryfikacja zasad bezpiecznych relacji pomiedzy dzie¢mi odbywa sie nie rzadziej

niz raz na dwa lata, w tym po kazdej sytuacji kryzysowej, jesli w placéwce podjeto interwencje

z powodu krzywdzenia rowiesniczego lub z powodu krzywdzenia ze strony osoby trzeciej.
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§7.
Relacje miedzy dzie¢mi
Zasady bezpiecznych relacji miedzy dzie¢mi okredlaja:
a) zasady komunikacji miedzy dzieémi,
b) zakaz stosowania przemocy w jakiejkolwiek formie, w tym z wykorzystaniem technologii
informacyjnych i komunikacyjnych (np. Internet, telefon komorkowy, Al),
c) sposoby rozwigzywania konfliktow,
d) szacunek dla cudzej wtasnosci, prywatnosci i przestrzeni,
e) réwne traktowanie, szacunek dla r6znorodnosci, indywidualnej tozsamosci i ekspresiji.

§8.
Edukacja dzieci

Nalezy zadbad, by dzieci posiadaty wiedze, o swoich prawach, w tym mozliwosci rozmowy

Z 0soba odpowiedzialng za ich ochrone lub inng zaufang osobga z personelu placéwki, ktéra

podejmie dziatania, aby udzieli¢ wsparcia, z zachowaniem szacunku do ich prywatnosci,

w sytuacji gdy:

a) maja jakikolwiek problem, obawiajg sie lub doznajg przemocy, w tym doswiadczyty
zachowania wskazanego w zasadach bezpiecznych relacji jako niedopuszczalne ze strony
personelu placéwki, innego dziecka, rodzica lub opiekuna dziecka, innej osoby bliskiej lub
0sO6b innych niz wymienione osoby, albo

b) byty swiadkiem niewtasciwych, niezrozumiatych lub niejasnych zachowan, w tym wska-
zanych w zasadach bezpiecznych relacji jako niedopuszczalne wobec innego dziecka ze
strony personelu placéwki, innego dziecka, rodzica dziecka, rodzica zastepczego, opieku-
na prawnego, innej osoby bliskiej lub innej osoby doroste;j.

§9.
Zwiazanie przepisami
Personel placowki zawsze dziata w ramach obowigzujgcego prawa oraz przepiséw wewnetrz-
nych placéwki.

§10.
Szkolenia

1. W terminie 60 dni od wprowadzenia Polityki ochrony dzieci placéwka przeprowadza

szkolenie z zakresu zagadnien objetych standardami dla catego personelu placéwki.
2. Zakres poszczegolnych szkolen obejmuje w szczegélnosci:

a) postanowienia Polityki ochrony dzieci;

b) podejmowanie interwencji zgodnie z procedurami stanowigcymi Zatacznik [nr...];

c) poszerzanie umiejetnosci w zakresie rozpoznawania symptomoéw krzywdzenia dzieci

i czynnikéw ryzyka;

d) udzielanie pierwszej pomocy przedmedycznej zgodnie z obowigzujagcymi przepisami.
3. Placéwka inicjuje i prowadzi dziatania edukacyjne z obszaru ochrony dzieci przed krzyw-

dzeniem (np. w formie warsztatow, ulotek informacyjnych, plakatéw z numerami telefo-
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néw zaufania) skierowane do dzieci, w sposob dostosowany do ich wieku, percepcji

i mozliwosci poznawczych, w szczegélnosci na temat:

a) zasad bezpiecznych relacji pomiedzy dzie¢mi przebywajgcymi w placéwece i pozada-
nych postaw w kontaktach miedzy nimi,

b) sposobow unikania zagrozen oraz reagowania na nie w kontaktach z dorostymi i ré-
wiednikami,

c) ochrony dzieci przed krzywdzeniem i praw dziecka, oraz informacji, gdzie moga szukac
pomocy,

d) bezpiecznego korzystania z Internetu i platform cyfrowych, w tym mediéw spotecz-
nosciowych,

e) prawa do ochrony wizerunku.

Opracowanie harmonogramu szkolen i dziatar edukacyjnych koordynuje osoba odpowie-

dzialna za standardy ochrony dzieci w placéwce.

Kazdy nowozatrudniony pracownik powinien by¢ przeszkolony w zakresie objetym punk-

tem 2, a-d) w terminie 60 dni od podjecia zatrudnienia.

Szkolenie w zakresie standardéw ochrony dzieci przeprowadza sie co 2 lata dla catego

personelu placowki.

Warsztaty i zajecia dla dzieci wymienione w pkt. 3, a-e) przeprowadza sie nie rzadziej niz

raz w roku.

Za organizacje szkolen i warsztatéw odpowiedzialny jest dyrektor placéwki.

§1.
Obowiazki osoby odpowiedzialnej za standardy ochrony dzieci

Do obowigzkdéw osoby odpowiedzialnej za standardy ochrony dzieci nalezy:

dbato$¢ o udostepnienie Polityki ochrony dzieci na stronie internetowej placéwki oraz
na jej terenie;

przygotowanie personelu placéwki do stosowania standardéw ochrony dzieci przed
przystapieniem do pracy albo po dokonaniu zmian w Polityce;

delegowanie zadan oraz odpowiedzialnosci zwigzanych z realizacjg standardéw ochrony
dzieci w placéwce do pracownikéw placéwki oraz monitoring ich realizacji;

prowadzenie ewidencji pracownikéw placoéwki, ktérzy zapoznali sie z Polityka ochrony
dzieci przed przystgpieniem do pracy albo po dokonaniu zmian w standardach;

przeglad Polityki ochrony dzieci w porozumieniu i wspétpracy z kierownictwem, perso-
nelem placéwki oraz z dzie¢mi i - jesli to mozliwe - ich rodzicami/opiekunami;
regularne monitorowanie znajomosci i przestrzegania przez personel placéwki przyjetej
Polityki;

sprawdzanie i ocena skutecznosci obowigzujacych wytycznych i procedur;

gromadzenie i reagowanie na sygnaty naruszenia Polityki, prowadzenie rejestru w tym
zakresie;

proponowanie zmian w Polityce majacych na celu skuteczng ochrone dzieci przed krzyw-
dzeniem;
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j)  prowadzenie dla pracownikéw placéwki cyklicznych szkolen w zakresie obowigzujgcych
standarddéw nie rzadziej niz raz na dwa lata, a takze po kazdej zmianie tresci Polityki;

k) koordynowanie przygotowania ,zasad bezpiecznych relacji miedzy dzie¢mi”, ich wdraza-
nia, monitorowania i inicjowania zmian w ich tresci odpowiadajgc w tym zakresie na po-
trzeby zgtaszane przez dzieci.

§12.
Obowiazki koordynatora bezpieczenstwa w Internecie

Koordynator bezpieczenstwa w Internecie ma za zadanie zapewni¢ opracowanie zasad

bezpiecznego korzystania z Internetu na terenie placéwki przeznaczonych dla dzieci i perso-

nelu, oraz ich dostepnos¢ poprzez:

a) opracowanie regulaminu wewnetrznego dotyczacego bezpiecznego korzystania z sieci
teleinformatycznych, w tym Internetu, do zapoznania w formie fizycznej na stronie pla-
céwki albo jego akceptacja w momencie podtaczenia sie urzadzenia do sieci;

b) przedstawienie zasad bezpiecznego korzystania z Internetu dzieciom i personelowi oraz
informowanie w przypadku aktualizacji regulaminu;

c) opracowanie jednostronicowej informacji nt. zagrozen i rozwigzan w zakresie zapewnienia
bezpiecznych warunkéw korzystania z Internetu poprzez urzadzenia osobiste dla dzieci;

d) okreslenie bezpiecznych warunkdéw korzystania z Internetu na urzadzeniach placowki
poprzez ustalenie zakresu blokowania dostepu do tresci nielegalnych, szkodliwych i nie-
odpowiednich do wieku;

e) instalacje oraz regularng, przynajmniej raz w miesiagcu, aktualizacje oprogramowania blo-
kujacego dostep tresci nielegalnych, szkodliwych i nieodpowiednich do wieku dzieci oraz
aktualizacje systemu operacyjnego urzadzen;

f) ewaluacje, co najmniej raz na rok, czy oprogramowanie zabezpieczajace oraz blokujace
i ustalony zakres jest adekwatny do potrzeb dzieci i zmieniajacego sie otoczenia Internetu;

g) sprawdzenie, co najmniej raz na miesiac, czy na urzadzeniach placoéwki znajduja sie tresci
nielegalne, szkodliwe i nieodpowiednie do wieku dzieci;

h) cykliczne, przynajmniej raz na semestr, spotkanie z dzie¢mi poswiecone zasadom bez-
piecznego korzystania z Internetu.

§13.
Obowiazki osoby odpowiedzialnej za ochrone dziecka

Do osoby odpowiedzialnej za ochrone dziecka nalezy, adekwatnie do sytuacji:

a) przyjecie zgtoszenia o wystapieniu czynnika ryzyka zagrozenia dobra dziecka;

b) przyjecie zgtoszenia o ujawnieniu symptomow krzywdzenia matoletniego lub krzywdzeniu
matoletniego; ujawnionych lub zgtoszonych incydentach lub zdarzeniach zagrazajacych
dobru matoletniego, dokumentowanie ich, weryfikacja oraz informowanie dyrekcji o wy-
nikach poczynionych ustalen;

c) przyjecie zgtoszenia o podejrzeniu lub niewtasciwym udostepnieniu, rozpowszechnianiu
lub wykorzystaniu wizerunku matoletniego lub ujawnione na tym tle problemy;

d) zainicjowanie interwencji;
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e) powiadomienie osrodka pomocy spotecznej o zasadnosci wszczecia procedury ,Niebieskie

Karty”;
f) zawiadomienie sadu opiekunczego;
g) ztozenie zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego;
h) prowadzenie ewidencji zdarzen dla danego dziecka, w ktérej przechowuje sie kopie

notatek ze zgtoszen, o ktérych mowa w pkt b i c), oraz z interwencji, oraz kopie doku-
mentow. Oryginaty zatgcza sie do akt osobowych matoletniego. Ewidencje zdarzen, o ile
jest prowadzona w formie papierowej, nalezy przechowywac w odpowiednio zabezpie-
czonej szafie metalowej, do ktérej dostep ma osoba odpowiedzialna za ochrone dziecka
oraz dyrektor placowki.

§14.
Obowiazki osoby odpowiedzialnej za udzielanie wsparcia dziecku
Do osoby odpowiedzialnej za udzielanie wsparcia dziecku nalezy:
1. okazanie dziecku zyczliwosci, zainteresowanie jego samopoczuciem, wsparcie w powrocie
do aktywnosci;
opracowanie planu wsparcia dziecka pokrzywdzonego;
przedstawienie tego planu osobom zaangazowanym w jego realizacje, w tym - jesli to
mozliwe - rodzicom/opiekunom dziecka oraz osobie odpowiedzialnej za plan pomocy
dziecku w placéwce;
4. monitorowanie i ewaluowanie wsparcia udzielanego dziecku.

Obszar odpowiedzialnosci Imie i nazwisko Dane kontaktowe

1. Monitorowanie przestrzegania i wdrazania Polityki
ochrony dzieci

2. Zapewnienie bezpiecznego korzystania z Internetu
3. Przyjmowanie zgtoszen i uruchamianie interwencji
4. Koordynacja wsparcia udzielanego dziecku
Rozdziat Ill.

Zasady i procedury reagowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

§15.
Zasady reagowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka
Przyjmuje sie nastepujace zasady reagowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka:
a) uwszglednienie dobra dziecka i wystuchanie dziecka - tam, gdzie to konieczne lub mozliwe
i nie stoi w sprzecznosci z interesem dziecka - na kazdym etapie interwencji;
b) zgtaszanie kazdego podejrzenia krzywdzenia oraz traktowania go z nalezyta powaga,
niezaleznie od Zrédta pochodzenia tego podejrzenia;
c) sprawne dziatania oraz dziatanie w dobrej wierze;
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d) zachowanie poufnosci dziatan, z wytaczeniem oséb uprawnionych na podstawie niniejszej
Polityki oraz przekazywania informacji uprawnionym instytucjom w ramach dziatan
interwencyjnych.

§16.
Znajomos¢ czynnikéw ryzyka

1. Pracownicy znajg czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci oraz s3 uwazni na ich
wystepowanie.

2. Pracownicy znajg obowigzujace prawo i s3 $wiadomi obowigzkéw zawiadomienia o po-
dejrzeniu popetnienia przestepstwa $ciganego z urzedu, powiadomienia sadu opiekun-
czego o zagrozeniu dobra dziecka oraz poinformowania o podejrzeniu przemocy domowej
lub jakiejkolwiek innej formie przemocy, ktérej ofiarg jest dziecko.

§17.
Procedura reagowania na wypadek krzywdzenia

1. W przypadku powziecia przez pracownika placéwki podejrzenia, ze dziecko jest krzyw-
dzone, pracownik ma obowigzek niezwtocznego sporzadzenia notatki stuzbowej i prze-
kazania uzyskanej informacji do osoby odpowiedzialnej za przyjmowanie zgtoszen
o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu i uruchamianie interwencji (dalej zwanej osoba
odpowiedzialng za ochrone dzieci).

2. W przypadku powziecia przez pracownika podejrzenia, ze krzywdzenie nastgpito ze strony
osoby odpowiedzialnej za ochrone dzieci, pracownik ma obowigzek niezwtocznego spo-
rzadzenia notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej informacji do dyrektora placéwki.
Dalsza interwencja prowadzona jest przez dyrekcje placéwki.

3. Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony dyrekcji placéwki, wéwczas interwencje pode;j-
muje osoba odpowiedzialna za ochrone dzieci lub osoba, ktéra dostrzegta krzywdzenie
lub do ktorej zgtoszono podejrzenie krzywdzenia. W takim przypadku ta osoba ma obo-
wiazek niezwtocznego sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania jej osobie odpowie-
dzialnej za ochrone dzieci. Obowigzkiem osoby odpowiedzialnej za ochrone dzieci jest
powiadomienie organu prowadzacego i/lub zlecajacego prowadzenie placéwki.

4. Na potrzeby niniejszego dokumentu nalezy wyréznic procedury interwencji w przypadku
podejrzenia dziatania na szkode dziecka przez:

a) osoby bliskie (w tym rodzicow dziecka),
b) inne dziecko,
c) osoby trzecie, w tym pracownika placéwki.
5. Procedury s szczegotowo okreslone w Zataczniku [nr ...].

§18.
Odizolowanie osoby stosujacej przemoc
W razie takiej potrzeby pracownik/wychowawca podejmuje wszelkie dziatania majgce na celu
zapewnienie bezpieczenstwa pokrzywdzonemu dziecku, w tym zapewnia, by osoba podej-
rzewana o krzywdzenie zostat odizolowana od dziecka i organizuje adekwatng pomoc. Infor-
macje o podjeciu takich dziatan przekazuje sie niezwtocznie do dyrektora placéwki i do osoby
odpowiedzialnej za ochrone dzieci.
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§19.
Dokumentowanie dziatan
1. Wszystkie dziatania podejmowane w ramach procedury sg dokumentowane.
2. Z przebiegu interwencji sporzadza sie karte interwencji, ktérej wzér stanowi Zatacznik
[nr...] do niniejszej Polityki. Karte zatacza sie do akt osobowych dziecka.

§ 20.
Dziatania osoby odpowiedzialnej za ochrone dzieci

1. Osoba odpowiedzialna za ochrone dzieci, gdy jest to niezbedne, nie stwarza zagrozenia
dla dziecka ze strony opiekunéw oraz gdy jest zgodne z wydanymi w sprawie postano-
wieniami sgdu opiekunczego, kontaktuje sie z opiekunami dziecka, ktérego krzywdzenie
podejrzewa, oraz informuje ich o podejrzeniu krzywdzenia przez inne osoby.

2. Osoba odpowiedzialna za ochrone dzieci, o ile nie stwarza to zagrozenia dla dobra dziecka,
informuje je, w sposéb dostosowany do jego wieku, stopnia rozwoju, stanu zdrowia
i mozliwosci poznawczych o podjeciu interwencji oraz wyjasnia watpliwosci dziecka
z tym zwiazane.

§ 21
Dziatania osoby odpowiedzialnej za udzielenie wsparcia dziecku
1. Osoba odpowiedzialna za udzielenie wsparcia dziecku sporzadza opis sytuacji dziecka

w kontekscie krzywdzenia, na podstawie rozméw z dzieckiem, psychologiem i opiekunami,

po uwzglednieniu zastrzezen zawartych w § 13. Na tej podstawie przygotowywany jest

plan wsparcia dziecka po ujawnieniu krzywdzenia.
2. Plan wsparcia dziecka powinien zawiera¢ wskazania dotyczace:

a) podjecia przez placéwke dziatan w celu zapewnienia dziecku bezpieczenstwa, w tym
zgtoszenie podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej instytucji oraz, jesli dotyczy,
sposobu odizolowania osoby podejrzewanej o krzywdzenie dziecka od skrzywdzone-
go dziecka;

b) wsparcia, jakie placéwka zaoferuje dziecku;

c) zapewnienia dziecku zewnetrznej pomocy specjalistycznej, jesli istnieje taka potrzeba;

d) sposobu i czestotliwosci monitorowania skutecznosci oferowanego wsparcia.

3. Plan wsparcia powinien by¢ uwzgledniony w planie pomocy dziecku. Oba plany powinny
zawierac postanowienia ze sobg spdjne, za co odpowiada dyrektor placéwki.

4. W razie potrzeby osoba odpowiedzialna za wsparcie dziecka, zmienia plan wsparcia, aby
dostosowac go do aktualnych potrzeb i sytuacji dziecka.

§ 22,
Dziatanie na wypadek przestepstwa
1. W przypadkach zaistnienia przestepstwa lub podejrzen o popetnieniu przestepstwa (w
tym dotyczacych wykorzystywania seksualnego oraz znecania sie fizycznego lub psy-
chicznego) dyrektor placéwki powotuje grupe interwencyjna.
2. Grupa interwencyjna sporzadza plan wsparcia dziecka, spetniajagcy wymogi okreslone
w paragrafie poprzedzajacym.
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3. W przypadku, gdy podejrzenie krzywdzenia dotyczy dziatania pracownika placéwki,
powotanie grupy jest obligatoryjne. W jego sktad wchodzg wytacznie osoby, ktére nie
maja konfliktu interesow>.

§ 23.
Realizacja planu wsparcia dziecka

1. Plan wsparcia dziecka jest realizowany przez personel placéwki i monitorowany przez
osobe odpowiedzialng za udzielenie dziecku wsparcia.

2. W przypadku, gdy jest to niezbedne, nie stwarza zagrozenia dla dziecka oraz gdy jest
zgodne z wydanymi w sprawie postanowieniami sgdu opiekuniczego, plan przedstawiany
jest przez osobe odpowiedzialng za udzielenie dziecku wsparcia rodzicom/opiekunom
z zaleceniem wspotpracy przy jego realizacji.

§24.
Powiadomienie innych instytucji
Osoba odpowiedzialna za ochrone dziecka powiadamia odpowiednig instytucje, zgodnie
z procedurami okreslonymi w Zataczniku [nr ...].

§ 25,
Wsparcie innych dzieci
Placéwka zapewnia odpowiednie wsparcie innym dzieciom, ktére byty swiadkami krzywdze-
nia lub mogg doswiadcza¢ negatywnych konsekwencji zdarzen objetych procedura reago-
wania.

Rozdziat IV.
Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediéw elektronicznych

§ 26.
Zasady dostepu do Internetu
Placéwka, zapewniajac dzieciom dostep do Internetu za pomoca wtasnej sieci wifi (lub w inny
sposob), jest zobowigzana podejmowac dziatania, ktére zablokujg dostep do tresci nielegal-
nych, szkodliwych i nieodpowiednich dla dziecka. W tym celu nalezy:
a) ustali¢ zakres zabezpieczenia oraz blokowania dostepu do tresci nielegalnych, szkodliwych
i nieodpowiednich dla dzieci;
b) dokonaé wyboru konkretnego oprogramowania (w tym np. oprogramowanie antywiru-
sowe, narzedzia ochrony rodzicielskiej monitorowania aktywnosci uzytkownikow itp.)
i zainstalowac oprogramowanie zabezpieczajace oraz blokujace;
c) dokonywac biezacej aktualizacji oprogramowania, o ktérym mowa w pkt b);
d) przed dopuszczeniem urzadzen osobistych do sieci wifi placowki, ustanowi¢ sie¢ zamknie-
t3 z hastem oraz konieczno$¢ akceptacji regulaminu przed przytgczeniem urzadzenia.

2 Sktad grupy interwencyjnego powinien by¢ dostoswany do potrzeb dziecka.
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§ 27.
Edukacja dzieci

Warunkiem dopuszczenia dziecka do korzystania z urzadzen placéwki jest zapoznanie go
z zasadami bezpiecznego korzystania z Internetu. Osoba odpowiedzialna za bezpieczeristwo
dzieci w Internecie doktada staran, aby proces zapoznania odpowiadat potrzebom dzieci.
Niezaleznie od obowigzku, o ktérym mowa w ustepie 1, placowka zapewnia dzieciom
staty dostep do materiatéw edukacyjnych, dotyczacych zasad bezpiecznego korzystania
Z Internetu.

§ 28.
Interwencja po incydencie

W przypadku ujawnienia tresci nielegalnych, szkodliwych lub nieodpowiednich do wieku, lub
w przypadku zdarzen godzacych w bezpieczenstwo dzieci zwigzanych z korzystaniem z In-

ternetu nalezy podja¢ nastepujace dziatania:

a)

kazde zgtoszenie/ przypadek ujawnienia tresci szkodliwych lub nieodpowiednich powinno
zostac zarejestrowane, przenalizowane oraz odpowiednio udokumentowane. W analizie
zdarzenia powinien znalez¢ sie doktadny opis zdarzenia, wskazanie oséb uczestniczacych
i/lub podjetych dziatan w celu identyfikacji sprawcy oraz materiaty dokumentujace zda-
rzenie. Zabezpieczenie tych dowoddéw powinno sie odbywac z poszanowaniem praw
dziecka, w tym prawa do prywatnosci.

dowody powinny zosta¢ zabezpieczone i opisane (data otrzymania, tres¢ wiadomosci,
dane nadawcy tj. nazwa uzytkownika, adres email, adres strony WWW). Jesli zebrane
dowody wskazujg na naruszenie prawa nalezy niezwtocznie powiadomic Policje i prze-
kaza¢ jej caty zgromadzony materiat dowodowy.

po zdarzeniu nalezy prowadzi¢ monitoring pointerwencyjny sprawdzajac sytuacje i po-
trzeby dzieci uczestniczacych w incydencie lub nim pokrzywdzonym.

§ 29.
Dziatania wobec uczestnikéw zdarzenia

Dziatania wobec uczestnikéw zdarzenia powinny by¢ dedykowane zaréwno osobom
pokrzywdzonym, sprawcom oraz swiadkom zdarzenia. Niektére formy dotyczy¢ moga
pracy wytacznie z pokrzywdzonymi, inne wymagac beda zastosowania réznych dziatan
wychowawczych i/lub dyscyplinarnych wobec sprawcy. Nalezy pamieta¢, ze podejmowane
dziatania dotycza w wiekszosci przypadkéw oséb matoletnich, wiec strong uczestniczaca
jest takze rodzic/opiekun prawny.

Podejmowane przez placowke dziatania powinny by¢ zaplanowane, stopniowe, dostoso-

wane do sytuacji oraz przebiegac w ponizszej kolejnosci:

1) Rozmowa z uczestnikiem zdarzenia odpowiednia do charakteru zdarzenia oraz roli
uczestnika (pokrzywdzony/sprawca/$wiadek). Nie nalezy stosowac jezyka przekiero-
wujacego wine i odpowiedzialnos¢ za zdarzenie na osobe pokrzywdzona.

2) Powiadomienie opiekundw uczestnikdéw zdarzenia oraz informowanie ich o podejmo-
wanych przez placéwke dziataniach oraz, jesli dotyczy, przedstawienie planu wsparcia
dla dziecka pokrzywdzonego.
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3. W zaleznosci od sytuacji powiadomienie policji lub sadu w przypadku podejrzenia
popetnienia czynu zabronionego.
4. Otoczenie wsparciem i opieka psychologiczno-pedagogiczng uczestnikéw zdarzenia.

§ 31.
Podejmowanie dziatan naprawczych

1. W celu usuniecia z Internetu nielegalnych, kompromitujacych lub krzywdzacych materiatéw
nalezy poinformowac rodzicéw/opiekunéw prawnych o mozliwosciach ich usuniecia we
wspotpracy z Dyzurnet.pl oraz w trybie zgtaszania takich tresci poprzez formularz na stro-
nie, na ktérej materiat zostat opublikowany.

2. Nalezy poinformowac pokrzywdzone dziecko o przystugujacym mu prawie do bycia
zapomnianym wynikajacym z unijnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych
gwarantujgcym w uzasadnionych przypadkach usuniecie konkretnych linkéw z wyszuki-
warki Google, w zwigzku z czym nie beda mogty by¢ wyszukane przy wpisywaniu jakiej-
kolwiek frazy.

3. W przypadku udostepnienia materiatéw naruszajgcych intymnosc i prywatnos$¢ dziecka,
mozliwe jest réwniez skorzystanie ze strony Stop Non-Consensual Intimate Image Abuse.
Strona pomaga usung¢ z Internetu materiaty intymne z wizerunkiem osoby, ktéra nie
wyrazita zgody na upublicznienie tresci.

Rozdziat V.
Monitoring stosowania Polityki ochrony dzieci

§ 32.
Zasady monitorowania

1. Realizacja Polityki ochrony dzieci w placéwce jest regularnie monitorowana, poddawana
ewaluacji oraz, w przypadku stwierdzenia takiej konieczno$ci, modyfikowana.

2. Dyrektor placéwki wyznacza osobe odpowiedzialng za nadzér nad realizacjg standardéw
ochrony dzieci, zwang osobg odpowiedzialng za monitorowanie standardéw ochrony
dzieci.

3. Osoba odpowiedzialna za nadzér nad realizacja standardéw ochrony dzieci przeprowadza
wsréd pracownikéw placéwki, nie rzadziej niz raz na dwa lata, anonimowg ankiete moni-
torujaca stan znajomosci Polityki i jej przestrzegania oraz skuteczno$¢ obowiazujgcych
procedur. Wzér ankiety dla pracownikéw stanowi Zatacznik [nr ...] do Polityki.

4. W proces monitoringu sg angazowani wychowankowie. Wzér ankiety dla wychowankéw
stanowi Zatacznik [nr ...] do Polityki.

5. Na podstawie przeprowadzonych ankiet osoba odpowiedzialna za nadzér nad realizacja
standardéw sporzadza raport wraz z rekomendacjami zmian w jej tresci, a nastepnie
po przyjeciu ich przez dyrektora placéwki, zapoznaje z nimi pracownikdéw oraz przeby-
wajace w placéwce dzieci, w niezbednym zakresie i przystepnej dla nich formie.

6. Rekomendacje obejmujg rowniez identyfikacje potrzeb szkoleniowych pracownikow
i dzieci w obszarze ochrony dzieci.
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Rozdziat VI.
Przepisy korncowe

§ 33.
Obowigzywanie Polityki

1. Polityka ochrony dzieci wchodzi w zycie z dniem jej ogtoszenia.

2. Ogtoszenie nastepuje w sposob dostepny dla pracownikéw placéwki, dzieci i ich opieku-
noéw, w szczegdlnosci poprzez wywieszenie w miejscu ogtoszen dla pracownikéw lub
poprzez przestanie jej tekstu drogg elektroniczng oraz poprzez zamieszczenie na stronie
internetowej i wywieszenie w widocznym miejscu w siedzibie, rowniez w wersji skréco-
nej, przeznaczonej dla dzieci®.

3 Wersja skrécona, przeznaczona dla dzieci, powinna by¢ sformutowana jezykiem zrozumiatym dla dzieci i uwzgledniac¢
sytuacje dzieci z niepetnosprawnoscia i specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym korzystanie z alternatywnych
metod komunikacji wobec dzieci, ktére tego potrzebuja.



Zatacznik nr 2.

Schemat pytan ,Ocena ryzyka”

Personel / kadra pra-

cujaca i wspotpra-
cujaca

Partnerzy*

Zewnetrzni
ustugodawcy
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Dziatania placowki

Komunikacja
i wizerunek

Sponsorzy
i fundraising

1
Jak rekrutowana jest
kadra?

1

Jaki wptyw na dzieci
lub kontakt z nimi
maja wasi partnerzy?

1
Kim sa wasi ustugo-
dawcy

1
Jakie dziatania oferu-
jecie dzieciom

1

Jak wasza placowka
wykorzystuje wizeru-
nek dzieci i informa-

1
Jak pozyskujecie fun-
dusze

cje o nich?
2 2 2 2 2 2
Czy weryfikujecie nie-  Czy partnerzy maja W jaki sposob wasza Jak zaprojektowano Jak te informacje sg Czy w jakimkolwiek
karalnos¢ wszystkich kontakt z dzie¢mi? ich angazuje? te dziatania? przechowywane stopniu biorg w tym

cztonkéw kadry

i komu prezentowa-
ne?

udziat dzieci?

3

Jaki rodzaj kontaktu
z dzie¢mi ma kadra
w waszej placéwce?

3

Czy partnerzy stwa-
rzaja jakies ryzyko dla
dzieci?

3

Czy sa zapoznawani
z waszg polityka i zo-
bowiazuja sie do jej
przestrzegania?

3

Czy przy projektowa-
niu zwracano uwage
na bezpieczenstwo
dzieci korzystajacych
z dziatan?

3

Jakie technologie wy-
korzystuje wasz klub,
wobec kogo?

3

Czy zostaty ustalone
zasady upubliczniania
wizerunku dzieci
przez sponsoréw i czy
zawierajq one zapisy
chroniace dobro
dziecka?

4
Czy zwracacie uwage
na predyspozycje ka-
dry do pracy z dzie¢-

4
Czy partnerzy maja
wiasng polityke
ochrony dzieci?

4
Czy macie stworzong
procedure sprawdza-
jaca ich weryfikacje

4
Czy brano pod uwage
rézne potrzeby dzieci
np. chtopcéw/

4
Czy placéwka ma
ustalone zasady
rejestrowania i prze-

mi? Czy pracuja zgodnie w rejestrach? dziewczat? chowywania wizerun-
z waszg polityka? ku dzieci?

5 5 5 5 5

Czy wystepuje duza Czy zachodzj zalez- Czy sa to ustugodaw- Kto realizuje te Czy placowka ma

rotacja kadry? nosci miedzy placéw-  cy stale wspétpracu- dziatania? ustalone zasady
ka a partnerami? jacy z placéwka, czy utrwalania wizerunku
W jaki sposob sg sg to kontakty jedno- dzieci, aby nie naru-
uwzglednione w wa- razowe? szat on ich godnosci?
szej polityce?

6 [ 6 6

Czy macie kadre tym- Czy stworzyliscie liste ~ Czy polityka zawiera Czy placéwka posiada

czasowg lub wolonta-
riuszy?

ustugodawcoéw i do-
konaliscie analizy ry-
zyka wynikajacej

z zakresu obowiaz-
kéw i rodzaju ich kon-
taktu z dzie¢mi?

zapisy (szczegolnie za-
sady bezpiecznych re-
lacji) uwzgledniajace
specyficzne dla pla-
cowki obszary dzia-
tan?

stuzbowe kanaty ko-
munikacji z dzie¢mi?
Jedlinie, to czy sa
ustalone zasady komu-
nikacji z dzie¢mi przez
prywatne kanaty?

7

Czy wszyscy cztonko-
wie kadry i wolonta-
riusze przechodza
szkolenie dot. ochro-
ny dzieci przed rozpo-
czeciem dziatan

z dzie¢mi?

* Np. rodzice, kandydaci na rodziny adopcyjne, przedstawiciele osrodkéw adopcyjnych i instytucji nadzorujacych dziatanie placowki.
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Zatacznik nr 3.

Tabela ,Obszary ryzyka”

Obszary ryzyka Zidentyfikowane Ocena ryzyka: niskie, Jak zredukowac Dziatania
czynniki ryzyka srednie, wysokie ryzyko? do wdrozenia
Personel / 1.
kadra pracujaca
i wspotpracujaca 5
Partnerzy 1.
2.
Zewnetrzni 1.
ustugodawcy
2.
Dziatania placowki 1.
2.
Komunikacja 1.
i wizerunek
2.
Sponsorzy 1.
i fundraising
2.

Ocena ryzyka:

- wysokie - oznacza wysokie prawdopodobienstwo wystapienia oraz znaczacy wptyw na bezpieczenstwo dzieci,
- Srednie - oznacza wysokie prawdopodobienstwo wystgpienia lub znaczacy wptyw na dzieci,

- niskie - oznacza niskie prawdopodobienstwo wystapienia i/lub niewielki wptyw na dzieci.
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Zatacznik nr 4.

Zasady bezpiecznych relacji personelu
[wpisaé nazwe placowki] z dzieémi

Naczelng zasada wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel jest dziatanie dla
dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Personel traktuje dziecko z szacunkiem oraz
uwzglednia jego godnosé i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec
dziecka w jakiejkolwiek formie. Personel realizujac te cele dziata w ramach obowiazujgcego
prawa, przepisdw wewnetrznych instytucji oraz swoich kompetencji. Zasady bezpiecznych
relacji personelu z dzie¢mi obowiagzujg kazdego cztonka personelu placowki, a takze kazda
dorosta osobe majaca kontakt z dzie¢mi znajdujacymi sie pod opieka placéwki, jesli kontakt
ten odbywa sie za zgoda placéwki i/lub na jej terenie.
Pracownik sktada o$wiadczenie o zapoznaniu sie i akceptacji zasad placowki.

Relacje personelu z dzie¢mi

Jeste$ zobowigzany/a do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzie¢mi i kazdorazowego
rozwazenia, czy Twoja reakcja, komunikat badz dziatanie wobec dziecka sg adekwatne do
sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci. Dziataj w sposéb
otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowa¢ ryzyko btednej interpretacji Twojego
zachowania.

Komunikacja z dzie¢mi

1. W komunikacji z dzie¢mi zachowuj cierpliwosé, szacunek i dobre intencje. Nie méw
dzieciom nieprawdy i nie pozwalaj na to innym.
Stuchaj uwaznie dzieci i udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuacji.
Pamietaj o zasobach wychowankéw i udzielaniu im wsparcia: odwotuj sie do ich mocnych
stron, a nie do stabych. W sytuacjach kryzysowych lub konfliktowych daj dziecku prze-
strzen do wypowiedzi i spréobuj zobaczy¢ dang sytuacje jego oczami.

4. Zwracaj sie do dziecka po imieniu w formie preferowanej przez dziecko. Respektuj jego
tozsamosc¢ i ekspresje.

5. Nie wolno Ci zawstydza¢, upokarzac, lekcewazy¢ i obrazaé dziecka. Nie wolno Ci krzyczeé
na dziecko w sytuacji innej niz wynikajgca z bezpieczenstwa dziecka lub innych dzieci.

6. Nie wolno Ci ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec 0séb nieupraw-
nionych, w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka, informacje o jego/jej
sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawne;j.

7. Podejmujac decyzje dotyczace dziecka, poinformuj je o tym i staraj sie bra¢ pod uwage
jego potrzeby i oczekiwania.

8. Szanuj prawo dziecka do prywatnosci i poufnosci. Dzieci majg prawo do swoich matych
tajemnic i zaufania personelowi placéwki. Pamietaj i poinformuj dzieci o tym, ze maja
prawo do poufnosci ze strony personelu, jesli dana informacja nie zagraza zyciu lub
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10.

1.

12.

zdrowiu ich albo innych wychowankdw i dotrzymanie poufnosci nie wigze sie ze ztama-
niem prawa.

Jesli konieczne jest odstgpienie od zasady poufnosci, aby chroni¢ dziecko, wyjasnij mu
to najszybciej jak to mozliwe.

Jesli rozmawiasz z dzieckiem na osobnosci zostaw uchylone drzwi do pomieszczenia
i staraj sie by¢ w zasiegu wzroku innych. Jesli nie jest to mozliwe poinformuj dyrekcje
placéwki lub osobe upowazniong przez dyrekcje placéwki o tym, ze taka rozmowa miata
miejsce. Mozesz tez poprosi¢ drugiego pracownika o obecnos¢ podczas takiej rozmowy.
Nie wolno Ci zachowywac sie w obecnosci dzieci w sposdb niestosowny. Obejmuje to
uzywanie wulgarnych stéw, gestéw i zartéw, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie
w wypowiedziach do aktywnos$ci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie
wobec dziecka relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (w tym zastraszanie, przymuszanie,
grozby, manipulowanie dzieckiem).

Zapewnij dzieci, ze jesli czuja sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego
zachowania czy stéw, mogg o tym powiedzie¢ Tobie lub osobie wskazanej jako osoba
odpowiedzialna za ochrone dzieci, i moga oczekiwa¢ odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

Dziatania z dzie¢mi

1.

Doceniaj i szanuj wktad dzieci w podejmowane dziatania, aktywnie je angazuj i traktuj
réwno bez wzgledu na ich ptec, orientacje seksualna, specjalne potrzeby, sprawnos$é/
niepetnosprawnosé, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i $wiatopoglad, naro-
dowosc.

Nie faworyzuj zadnego z dzieci.

Nie przeno$ swoich probleméw osobistych na relacje z dzie¢mi.

Nie strasz, nie oszukuj i nie szantazuj dziecka, nie manipuluj nim w celu naktonienia do
wspotpracy.

Nie ignoruj i nie bagatelizuj odczu¢ dziecka: strachu, leku i niepewnosci co do nowej
sytuacji.

Nie wolno Ci nawigzywac z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych
ani sktada¢ mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze seksualne
komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie dzieciom tresci erotycznych i pornograficz-
nych bez wzgledu na ich forme.

Nie wolno Ci utrwalac¢ wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie)
dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia
wizerunkéw dzieci, jesli dyrekcja nie zostata o tym poinformowana, nie wyrazita na to
zgody i nie uzyskata zgdd rodzicéw/opiekunéw prawnych oraz samych dzieci.

Nie wolno Ci proponowac dzieciom alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani nielegalnych
substancji, jak réwniez uzywac ich w obecnosci dzieci w czasie wykonywania obowigzkéw
stuzbowych lub pobytu na terenie placéwki.

Nie wolno Ci przyjmowac pieniedzy ani prezentéw od dziecka, ani rodzicéw/opiekunéw
dziecka. Nie wolno Ci wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka lub
rodzicow/opiekunéw dziecka. Nie wolno Ci zachowywa¢ sie w sposéb mogacy sugero-
wac innym istnienie takiej zalezno$ci i prowadzacy do oskarzen o nieréwne traktowanie
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badzZ czerpanie korzys$ci majatkowych i innych. Nie dotyczy to okazjonalnych podarkow
zwigzanych ze $wietami czy uroczystosciami, np. kwiatéw, prezentéw sktadkowych czy
drobnych upominkéw.

10. Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktére obejmujg zauroczenie dzieckiem przez pracownika
lub pracownikiem przez dziecko, musza by¢ raportowane dyrekgji. Jesli jestes ich $wiad-
kiem reaguj stanowczo, ale z wyczuciem, aby zachowa¢ godno$¢ oséb zainteresowanych.

Przyjmowanie dziecka do placowki

1. Zanim zaopiekujesz sie dzieckiem, przedstaw sie mu i powiedz, kim jeste$. Opowiedz
o zasadach panujacych w placéwce oraz o tym, z czego wynikaja.

2. Jesli podejmujesz wobec nowo przyjetego dziecka konkretne czynnosci, poinformuj je
o tym, co robisz, dlaczego to robisz i co sie bedzie dalej dziato.

3. Spytaj, czy dziecko ma jakie$ pytania i zache¢ do podzielenia sie nimi. Zapewnij dziecko,
ze postarasz sie na nie odpowiedziec.

4. Zapoznaj dziecko z placéwka, oprowadz po jej terenie i przedstaw dziecko innym wycho-
wankom.

5. Jezeli to mozliwe uwzglednij zyczenia dziecka zwigzane z pobytem w placéwce.

Kontakt fizyczny z dzie¢mi
Kazde przemocowe dziatanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istniejg jednak sytuacje,
w ktoérych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny i spetnia zasady bezpiecznego
kontaktu: jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzglednia wiek dziec-
ka, etap rozwojowy, ptec, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie mozna jednak wyznaczy¢
uniwersalnej stosownosci kazdego takiego kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie od-
powiednie wobec jednego dziecka moze byc¢ nieodpowiednie wobec innego. Kieruj sie zawsze
swoim profesjonalnym osgdem, stuchajac, obserwujac i odnotowujac reakcje dziecka, pytajac
je o zgode na kontakt fizyczny (np. dotkniecie czy przytulenie) i zachowujac $wiadomosé,
ze nawet przy Twoich dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ btednie zinterpretowany
przez dziecko lub osoby trzecie.

1. Nie wolno Ci bi¢, szturcha¢, popychad ani w jakikolwiek sposéb naruszac integralnosci
fizycznej dziecka.

2. Nigdy nie dotykaj dziecka w sposdéb, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niesto-
sowny.

3. Zawsze badz przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan.

Nie angazuj sie w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki z dzie¢mi czy brutalne
zabawy fizyczne.

5. Zachowaj szczegdlng ostroznos$¢ wobec dzieci, ktére doswiadczyty naduzycia i krzyw-
dzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie doswiadczenia moga
czasem sprawic, ze dziecko bedzie dazy¢ do nawigzania niestosownych badz nieadekwat-
nych fizycznych kontaktéw z dorostymi. W takich sytuacjach powiniene$ reagowac z wy-
czuciem, jednak stanowczo i pomadc dziecku zrozumiec znaczenie osobistych granic.

6. Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny badZ ukrywany, wigzac sie
z jakakolwiek gratyfikacja ani wynikac z relacji wtadzy. Jesli bedziesz Swiadkiem jakiego-
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10.

kolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych lub dzieci,
zawsze poinformuj o tym osobe odpowiedzialng za ochrone dzieci i/lub postap zgodnie
z obowigzujacg procedura interwenciji.

Jezeli opiekujesz sie dzieémi starszymi niz trzyletnie: w sytuacjach wymagajacych czyn-
nosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec dziecka unikaj innego niz niezbedny kontaktu
fizycznego z dzieckiem. Dotyczy to zwtaszcza pomagania dziecku w ubieraniu i rozbiera-
niu, jedzeniu, myciu, przewijaniu i w korzystaniu z toalety. Zadbaj o to, aby w kazdej
z czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych asystowata Ci inna osoba z placéwki.

Jezeli opiekujesz sie dzie¢mi mtodszymi niz trzyletnie: kontakt fizyczny z dzie¢mi w trakcie
czynnosci pielegnacyjnych, opiekuriczych, higienicznych i wychowawczych jest niezbedny
dla ich prawidtowego rozwoju pod warunkiem zachowania statosci opiekunéw. Nie wolno
Ci pozwala¢ osobom trzecim (w tym wolontariuszom akcyjnym) na swobodny dostep do
dzieci obejmujacy tulenie, noszenie, przewijanie, ubieranie, karmienie, asystowanie w to-
alecie, o ile nie s3 to osoby, ktére pisemnie zadeklarowaty, ze ich kontakt z konkretnym
dzieckiem bedzie regularny, ktére zostaty przeszkolone w obowigzkach pielegnacyjnych
wobec dziecka i poinformowane o zasadach kontaktu fizycznego z dzieckiem, i ktore sg
w tych czynnosciach nadzorowane przez personel placowki.

Jesli konieczne jest wspieranie dziecka w realizacji czynnos$ci samoobstugowych i higie-
nicznych z uwagi na poziom jego funkcjonowania (np. niepetnosprawnosé, stan zdrowia,
specjalne potrzeby), stosuj mozliwie najmniej ingerencyjng forme wsparcia i jednoczesnie
zmierzaj do stopniowego uniezalezniania go w tym zakresie od pomocy innych osob, o ile
jest to mozliwe. Udzielajgc wsparcia dziecku, réb to w taki sposéb, by nie skutkowato to
dyskomfortem, upokorzeniem czy wysmiewaniem przez inne osoby. Wspieranie powinno
odbywac sie w sposéb bezpieczny, z zachowaniem prywatnosci, z mozliwoscig kontroli
przez inne osoby z personelu.

Niedopuszczalne jest spanie z dzieckiem w jednym tézku. Jezeli sytuacja konkretnego
dziecka lub dzieci, w tym wzgledy bezpieczenstwa, wymagaja obecnosci przedstawiciela
personelu w sypialni dzieci w godzinach nocnych, kazdorazowo dyrektor placéwki musi
zostac o takiej sytuacji poinformowany i wyrazi¢ na nig zgode. Jezeli to mozliwe, w takiej
sytuacji wychowawcy towarzyszy inna osoba z personelu.

Kontakty poza godzinami pracy
Co do zasady kontakt z dzie¢mi powinien odbywac sie wytacznie w godzinach pracy i dotyczy¢

celéw zdefiniowanych w obowigzkach zawodowych cztonkéw personelu.

1.

2.

Nie wolno Ci zaprasza¢ dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotykac sie z nimi
poza godzinami pracy bez wiedzy dyrekcji placéwki, ktéra musi wyrazi¢ na taki kontakt
zgode i by¢ poinformowana o jego celu. Obejmuje to takze kontakty z dzie¢mi poprzez
prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory).

Wihasciwa forma komunikacji z rodzicami lub opiekunami poza godzinami pracy sg kanaty
stuzbowe.

Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci i rodzice/opiekunowie
dzieci sa osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufnosci wszystkich
informacji dotyczacych innych dzieci, ich rodzicéw oraz opiekunéw.
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Bezpieczenstwo online
Badz swiadom cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajacego z rejestrowania Twojej prywatnej
aktywnosci w sieci przez aplikacje i algorytmy, ale takze Twoich wtasnych dziatan w Interne-
cie. Dotyczy to lajkowania okreslonych stron, korzystania z aplikacji randkowych, na ktérych
mozesz spotka¢ wychowanki/wychowankdéw, obserwowania okreslonych oséb/stron w me-
diach spotecznosciowych i ustawien prywatnosci kont, z ktérych korzystasz. Jesli Twoj profil
jest publicznie dostepny, dzieci i ich rodzice/opiekunowie beda mie¢ wglad w Twojg cyfrowa
aktywnosé.

1. Nie wolno Ci nawigzywac¢ prywatnych kontaktéw z aktualnymi wychowankami poprzez
przyjmowanie badz wysytanie zaproszen w mediach spoteczno$ciowych.

2. Jezeli dla realizacji celéw wychowawczych, edukacyjnych i innych zapraszasz wychowan-
kow do udziatu w przestrzeni cyfrowej (zamknieta grupa w przestrzeni cyfrowej, czat
komunikacyjny i inne) dostep do tej przestrzeni musi mie¢ inny cztonek personelu pla-
céwki dla zachowania przejrzystosci dziatan.

3. W trakcie pobytu na terenie placéwki funkcjonalnos¢ bluetooth w Twoim telefonie powinna
by¢ wytaczona.

Postepowanie w przypadku zachowan trudnych lub agresywnych ze

strony dziecka

1. W przypadku zachowan trudnych lub agresywnych ze strony dziecka:

- kazdy z personelu moze zauwazy¢ lub by¢ poinformowany o wystapieniu aktéw agre-
sji, przemocy;

- kazdy z personelu ma obowigzek zareagowacé w sytuacji agresji, przemocy (bedac
Swiadkiem zdarzenia lub osobg poinformowang o zdarzeniu) tj. podja¢ probe prze-
rwania sytuacji, zapewni¢ bezpieczenstwo krzywdzonemu, krzywdzacemu i swiad-
kom, w tym poprzez ich odizolowanie od siebie.

2. W przypadku zaobserwowania u dziecka przejawéw wzmozonego napiecia, zdenerwowania
lub trudnosci stwarzajacych prawdopodobienstwo wystapienia zachowania trudnego,
w tym agresywnego, autoagresywnego, zagrazajacego, nalezy niezwtocznie podjaé dzia-
tania, aby przeciwdziata¢ jego rozwinieciu, w tym nalezy podja¢ z dzieckiem rozmowe
uspokajajaca, wyciszajaca, o ile to mozliwe, na neutralny temat (metoda przekierowania
uwagi) lub inne oddziatywanie kojace/uspokajajace.

3. W sytuacji eskalacji zachowan trudnych, niepozadanych nalezy podja¢ prébe ich wygaszenia,
przerwania, adekwatnie do sytuacji, z uwzglednieniem rozpoznanego wczesniej ryzyka
wystgpienia zachowan trudnych, agresywnych, autoagresywnych oraz ustalonych i sto-
sowanych u dziecka indywidualnych strategii proaktywnych lub nieawersyjnych strategii
reaktywnych.

4. Jezeli podjete czynnosci w danej sytuacji nie przynosza efektéw i nastepuje eskalacja
zachowan trudnych, agresywnych, autoagresywnych nalezy poinformowac osoby wska-
zane do podejmowania procedury interwencyjnej lub inne osoby z personelu, ktére znaj-
duja sie w poblizu, z pro$ba o pomoc; osoby te niezwtocznie informuja osoby decyzyjne
lub specjalistow i udzielajg wsparcia w danej sytuacji.
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5. Jezeli okolicznosci zdarzenia na to pozwolg - niezwtocznie - cztonek personelu podej-
muje rozmowe stwarzajgca dziecku mozliwos¢ wypowiedzenia sie, przedstawienia swojego
zdania/opinii w celu ustalenia przyczyn i okolicznosci zdarzenia. W trakcie rozmowy
z dzieckiem, o ile nie zaktéci to jej przebiegu, nalezy zanotowac istotne informacje. Po za-
konczeniu rozmowy sporzadza notatke z opisem catego zdarzenia i przekazanych infor-
macji od $wiadkdéw zdarzenia. O sytuacji informowani sg opiekunowie.

6. Do momentu uzyskania pewnosci, ze sytuacja zostata zazegnana, a zachowanie trudne
ustagpito, nie wolno pozostawié¢ matoletniego samemu sobie, tzn. ,straci¢ go z pola widze-

”n

nia”.

7. Rozmowa z dzieckiem powinna by¢ przeprowadzona na nastepujacych warunkach:

a)
b)

bez presji czasu, pospieszania dziecka;

dostosowana do potrzeb i mozliwosci dziecka; miejsce jej przeprowadzenia winno
uwzglednia¢ m.in. specyfike odbioru i przetwarzania bodzcéw sensorycznych przez
dziecko; nalezy wzig¢ pod uwage jezyk i sposoby komunikacji matoletniego;

osoba prowadzaca rozmowe winna znac sposoby regulacji emocji przez dziecko (np.
stimowanie/zachowania autostymulujace) oraz mieé wiedze, czy wystepuja u niego
zachowania trudne (np. zachowania agresywne, autoagresywne);

podczas rozmowy trzeba pozwoli¢ dziecku na swobodng wypowiedz, w tym ujawnie-
nie obaw. Nie wolno przerywad, krytykowaé, uzupetnia¢ wypowiedzi wtasnymi do-
mystami, komentowad tresci przekazywanych przez dziecko, minimalizowa¢ znaczenia
tego, co sie wydarzyto;

rozmowa powinna przebiegaé¢ w spokojnej atmosferze; po jej zakonczeniu dziecko
jest obejmowane adekwatnym wsparciem do czasu ustabilizowania sytuacji i wyci-
szenia zachowania - nie wolno pozostawi¢ dziecka samemu sobie do momentu uzy-
skania pewnosci, ze sytuacja jest ustabilizowana.
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Zatacznik nr 5.
Procedury interwencji

Niniejszy zatacznik okresla procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia
przez:

a) osoby bliskie (rodzicéw/opiekunéw prawnych),

b) inne dziecko,

c) personel, inne osoby trzecie.

Rozmowa z dzieckiem

1. W sytuacji podejrzenia lub ujawnienia krzywdzenia dziecka zawsze nalezy stworzy¢ mu
mozliwos$¢ wypowiedzenia sie, przedstawienia swojego zdania/opinii, pamietajac, ze moze
to by¢ dla dziecka pierwsza i jedyna rozmowa (dziecko moze juz nie podjac¢ wiecej préb
poszukiwania wsparcia). Szczegdlnie wazne jest, by:

1) wyrazi¢ swoja troske poprzez deklaracje, ze sie mu wierzy;

2) zapewnic¢ dziecko, ze dobrze uczynito podejmujac rozmowe o doznanej krzywdzie;

3) wyjasnic dziecku, Ze nie jest winne zaistniatej sytuacji;

4) jednoznacznie negatywnie oceni¢ kazda forme przemocy, dajac wyrazny sygnat,
ze jest ona niedopuszczalna i nalezy jej zapobiega¢/powstrzymac;

5) nalezy odpowiednio poinformowac dziecko, ze tg sprawa zajma sie inne odpowiednie
osoby, w tym udzieli¢ mu informacji, ze podjete zostang dziatania zapewniajagce mu
bezpieczenstwo i ze nie jest winne temu, co sie stato.

2. Osoba odpowiedzialna za ochrone dzieci dokonuje wstepnej kwalifikacji zdarzenia w za-
leznosci od tego, kto jest potencjalnym sprawca krzywdzenia oraz jaki jest jego charakter
(przestepstwo, czyn karalny, przemoc domowa, inne zagrozenie dobra dziecka).

3. W zaleznosci od kwalifikacji zdarzenia, osoba odpowiedzialna za ochrone dzieci podejmuje
dalsze kroki opisane ponizej.

Adekwatna interwencja

W przypadku podejrzenia krzywdzenia ze strony oséb bliskich osoba odpowiedzialna

za ochrone dziecka:

1. w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka - powiadamia
Policje lub prokurature;

2. w przypadku podejrzenia wystepowania przemocy domowej ze strony osoby dorostej -
powiadamia miejscowy o$rodek pomocy spotecznej lub policje w celu wszczecia proce-
dury ,Niebieskie Karty”;

3. w przypadku, gdy dziecko doznaje przemocy ze strony dziecka - cztonka rodziny (rodzen-
stwo, dalsza rodzina) powiadamia miejscowy o$rodek pomocy spotecznej lub policje
w celu wszczecia procedury ,Niebieskich Kart” w stosunku do opiekuna, ktory nie reaguje
na krzywdzenie dziecka;
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4.

5.

niezwtocznie sktada do sadu opiekunczego odpowiednie pismo procesowe w zakresie
witadzy rodzicielskiej lub kontaktéw z dzieckiem, jesli ich utrzymywanie powaznie zagraza
dobru dziecka lub je narusza i opisuje w piSmie sytuacje oraz wykonane do tej pory kroki
interwencyjne;

jesli rodzina jest objeta nadzorem kuratora, powinien on rowniez zosta¢ poinformowany
o sytuacji;

osoba odpowiedzialna za udzielenie dziecku wsparcia sporzadza plan wsparcia dla krzyw-
dzonego dziecka.

Dziatanie osoby odpowiedzialnej za ochrone dzieci
W przypadku podejrzenia krzywdzenia przez inne dziecko, osoba odpowiedzialna za ochrone
dzieci, podejmuje nastepujace kroki:

1.

zawiadamia rodzicow lub opiekunéw dzieci, ktorych dotyczy sytuacja, jesli sad nie posta-
nowit inaczej, w tym nie orzekt o pozbawieniu rodzicéw wtadzy rodzicielskiej i/lub o za-
kazie kontaktow rodzicow z dzieckiem/dzieé¢mi;

jesli dziecko jest objete nadzorem kuratora, powinien on réwniez zosta¢ zawiadomiony
o sytuacji;

poza przygotowaniem planu wsparcia dla pokrzywdzonego dziecka - w zaleznosci od
okolicznosci sporzadza sie takze plan wsparcia dla dziecka podejrzewanego o krzywdzenie;
wyznacza pracownika, ktory zbiera i weryfikuje informacje o zdarzeniu w taki sposéb,
aby nie eskalowac¢ konfliktu miedzy dzie¢mi i nie ujawnia¢ tozsamosci dziecka, ktore
zgtosito zdarzenie;

przeprowadza lub inicjuje przeprowadzenie przez innego pracownika rozmowy z dziec-
kiem podejrzewanym o krzywdzenie;

w zaleznosci od sytuacji stosuje lub inicjuje $rodki przewidziane w statucie placéwki,
wyciaga konsekwencje regulaminowe;

w zaleznosci od sytuacji - powiadamia policje lub sad wtasciwy do rozpoznania sprawy
o demoralizacje lub popetnienie czynu karalnego.

Osoba stosujaca przemoc - pracownik placowki

1.

W przypadku, gdy potencjalnym sprawca krzywdzenia jest pracownik placéwki, osoba

odpowiedzialna za ochrone dzieci:

1) zawiadamia rodzicow lub opiekundw dzieci, ktérych dotyczy sytuacja;

2) niezwtocznie informuje przetozonego tej osoby opisujac sytuacje oraz wykonane do
tej pory kroki prawne oraz wnioskuje do przetozonego o podjecie odpowiednich dzia-
tan tj. rozmowa dyscyplinujgca, upomnienie, nagana, rozwigzanie umowy, odsuniecie
od pracy do czasu wyjasnienia sytuacji;

3) niezwtocznie zawiadamia organ nadzorujacy placéwke;

4) w razie podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka - zawiadamia policje
lub prokurature;
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5) W razie podejrzenia przemocy, okreslonej w ustawie o przeciwdziataniu przemocy
domowej, powiadamia miejscowy osrodek pomocy spotecznej lub policje w celu
wszczecia procedury ,Niebieskie Karty”.

2. Pracownik podejrzewany o krzywdzenie jest wytaczony od udziatu w procedurze inter-
wencyjnej oraz realizacji planu wsparcia dziecka po ujawnieniu krzywdzenia.

Osoba stosujgca przemoc - inna osoba dorosta

W przypadku gdy potencjalnym sprawcg krzywdzenia jest inna osoba dorosta, osoba odpo-
wiedzialna za ochrone dzieci podejmuje wtasciwe dziatania, tj.: zawiadamia policje lub
prokurature o podejrzeniu popetnienia przestepstwa lub wykroczenia.

Monitorowanie interwencji

Jesli przepisy prawa na to zezwalajg, osoba odpowiedzialna za ochrone dzieci, monitoruje
postep interwencji przed wtasciwymi instytucjami oraz uzyskuje informacje o sposobie
zakonczenia postepowania w sprawie.
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Zatacznik nr 6.

Schemat interwencji w przypadku
podejrzenia krzywdzenia dziecka
przez osoby trzecie

(np. wolontariusze, pracownicy organizacji/instytucji oraz inne osoby,
ktore maja kontakt z dzieckiem)

Podejrzewasz, ze dziecko:

doswiadcza przemocy z uszczerbkiem

na zdrowiu', wykorzystania seksualnego

lub/i zagrozone jest jego zZycie

e zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj
je od osoby podejrzanej o krzywdzenie;

e zawiadom policje pod nr 1122.

doswiadcza jednorazowo innej przemocy
fizycznej (np. klapsy, popychanie, szturchanie)

jest pokrzywdzone innymi typami przestepstw

e zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj
je od osoby podejrzanej o krzywdzenie;

e poinformuj na pismie policje lub prokurature,
sktadajac zawiadomienie o mozliwosci popet-
nienia przestepstwas.

doswiadcza innych niepokojacych zachowan
(tj. krzyk, niestosowne komentarze)

lub przemocy psychicznej (np. ponizanie,
dyskryminacja, o$Smieszanie)

e zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj
je od osoby podejrzanej o krzywdzenie;

e zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj e przeprowadz rozmowe dyscyplinujaca,
je od osoby podejrzanej o krzywdzenie;

e zakoncz wspotprace/rozwigz umowe z osobg

a w przypadku braku poprawy zakoncz
wspotprace.
krzywdzaca dziecko.

. Wiecej informacji na stronie: standardy.fdds.pl

1 Przemoc z uszczerbkiem na zdrowiu oznacza spowodowanie choroby lub uszkodzenia ciata (np. ztamanie, zasinienie, wybicie zeba, zranienie),
a takze m.in. pozbawienie wzroku, stuchu, mowy, wywotanie innego ciezkiego kalectwa, trwatej choroby psychicznej, znieksztatcenia ciata itp.

2 W rozmowie z konsultantem podaj swoje dane osobowe, dane dziecka, dane osoby podejrzewanej o krzywdzenie oraz wszelkie znane Ci fakty
W sprawie.

3 Zawiadomienie mozesz zaadresowac do najblizszej dla Ciebie jednostki. W zawiadomieniu podaj swoje dane osobowe, dane dziecka i dane
osoby podejrzewanej o krzywdzenie oraz wszelkie znane Ci fakty w sprawie - opisz, co doktadnie sie zdarzyto i kto moze miec¢ o tym wiedze.
Zawiadomienie mozesz tez ztozy¢ anonimowo, ale podanie przez Ciebie danych umozliwi organowi szybsze uzyskanie potrzebnych informacji.
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Zatacznik nr 7.

Schemat interwencji w przypadku
podejrzenia krzywdzenia dziecka przez
osobe nieletnia, czyli taka, ktora nie
ukonczyta 17. roku zycia

(przemoc réwiesnicza)

Podejrzewasz, ze dziecko:

doswiadcza ze strony innego dziecka przemocy
z uszczerbkiem na zdrowiu’, wykorzystania
seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie

e zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj

doswiadcza ze strony innego dziecka jednora-
Zowo innej przemocy fizycznej (np. popychanie,
szturchanie), przemocy psychicznej (np. poniza-
nie, dyskryminacja, osmieszanie) lub innych

je od osoby podejrzanej o krzywdzenie; niepokojacych zachowan (tj. krzyk, niestosow-

e przeprowadz rozmowe z rodzicami/opieku- ne komentarze)

nami dzieci uwiktanych w przemoc; e zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj
e réwnolegle powiadom najblizszy sad rodzin- je od osoby podejrzanej o krzywdzenie;
ny lub policje wysytajac zawiadomienie ® przeprowadz rozmowe osobno z rodzicami
o mozliwosci popetnienia przestepstwa? lub

dzwoniagc na numer 112.

dziecka krzywdzacego i krzywdzonego oraz
opracuj dziatania naprawcze;

e w przypadku powtarzajacej sie przemocy
powiadom lokalny sad rodzinny, wysytajac
whniosek o wglad w sytuacje rodziny3.

. Wiecej informacji na stronie:

standardy.fdds.pl

Przemoc z uszczerbkiem na zdrowiu oznacza spowodowanie choroby lub uszkodzenia ciata (np. ztamanie, zasinienie, wybicie zeba, zranienie),
a takze m.in. pozbawienie wzroku, stuchu, mowy, wywotanie innego ciezkiego kalectwa, trwatej choroby psychicznej, znieksztatcenia ciata itp.

Zawiadomienie mozesz zaadresowac do najblizszej dla Ciebie jednostki. W zawiadomieniu podaj swoje dane osobowe, dane dziecka i dane
osoby podejrzewanej o krzywdzenie oraz wszelkie znane Ci fakty w sprawie - opisz, co doktadnie sie zdarzyto i kto moze mie¢ o tym wiedze.
Zawiadomienie mozesz tez ztozy¢ anonimowo, ale podanie przez Ciebie danych umozliwi organowi szybsze uzyskanie potrzebnych informacji.

Whiosek zt6z na pismie do sadu rodzinnego wtasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka. We wniosku podaj wszystkie znane Ci
dane dziecka (imie i nazwisko, adres zamieszkania, imiona i nazwiska rodzicéw) oraz wszystkie okolicznosci, ktére moga by¢ istotne dla
rozstrzygniecia sprawy (opisz, co niepokojacego dzieje sie w rodzinie, co zaobserwowatas/es).
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Schemat interwencji w przypadku podejrzenia
krzywdzenia dziecka przez rodzica lub opiekuna

Podejrzewasz, ze dziecko:

doswiadcza przemocy z uszczerbkiem

na zdrowiu', wykorzystania seksualnego

lub/i zagrozone jest jego zycie

e zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj
je od rodzica/opiekuna podejrzanego
o krzywdzenie;

e zawiadom policje pod nr 1122.

doswiadcza zaniedbania lub rodzic/opiekun

dziecka jest niewydolny wychowawczo

(np. dziecko chodzi w nieadekwatnych do pogo-

dy ubraniach, opuszcza miejsce zamieszkania

bez nadzoru osoby dorostej)

e zadbaj o bezpieczenstwo dziecka;

e porozmawiaj z rodzicem/opiekunem;

e powiadom o mozliwosci wsparcia psycholo-
gicznego i/lub materialnego;

e w przypadku braku wspoétpracy rodzica/
opiekuna powiadom wtasciwy osrodek
pomocy spotecznej.

jest pokrzywdzone innymi typami przestepstw

e poinformuj na pismie policje lub prokuratu-
re, wysytajgc zawiadomienie o mozliwosci
popetnienia przestepstwas.

doswiadcza jednorazowo innej przemocy fi-

zycznej (np. klapsy, popychanie, szturchanie),

przemocy psychicznej (np. ponizanie, dyskrymi-

nacja, osmieszanie) lub innych niepokojacych

zachowan (tj. krzyk, niestosowne komentarze)

e zadbaj o bezpieczenstwo dziecka;

® przeprowadz rozmowe z rodzicem/opieku-
nem podejrzanym o krzywdzenie;

e powiadom o mozliwosci wsparcia
psychologicznego;

e w przypadku braku wspoétpracy rodzica/
opiekuna lub powtarzajacej sie przemo-
cy powiadom wtasciwy osrodek pomocy
spotecznej?;

e réwnolegte zt6z do sadu rodzinnego wnio-
sek o wglad w sytuacje rodzinys.

. Wiecej informacji na stronie: standardy.fdds.pl

Przemoc z uszczerbkiem na zdrowiu oznacza spowodowanie choroby lub uszkodzenia ciata (np. ztamanie, zasinienie, wybicie zeba, zranienie),
a takze m.in. pozbawienie wzroku, stuchu, mowy, wywotanie innego ciezkiego kalectwa, trwatej choroby psychicznej, znieksztatcenia ciata itp.

W rozmowie z konsultantem podaj swoje dane osobowe, dane dziecka, dane osoby podejrzewanej o krzywdzenie oraz wszelkie znane Ci fakty
W sprawie.

Zawiadomienie mozesz zaadresowac do najblizszej dla Ciebie jednostki. W zawiadomieniu podaj swoje dane osobowe, dane dziecka i dane
osoby podejrzewanej o krzywdzenie oraz wszelkie znane Ci fakty w sprawie - opisz, co doktadnie sie zdarzyto i kto moze mie¢ o tym wiedze.
Zawiadomienie mozesz tez ztozy¢ anonimowo, ale podanie przez Ciebie danych umozliwi organowi szybsze uzyskanie potrzebnych informacji.

Osrodek powiadom na pismie lub mailowo. Pamietaj o podaniu wszystkich znanych Ci danych dziecka (imie i nazwisko, adres zamieszkania,
imiona i nazwiska rodzicow), opisz wszystkie niepokojace okolicznosci wystepujace w rodzinie i wszystkie znane Ci fakty.

Whiosek zt6Z na pismie do sadu rodzinnego wtasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka. We wniosku podaj wszystkie znane Ci
dane dziecka (imie i nazwisko, adres zamieszkania, imiona i nazwiska rodzicéw) oraz wszystkie okolicznosci, ktére moga by¢ istotne dla
rozstrzygniecia sprawy (opisz, co niepokojacego dzieje sie w rodzinie, co zaobserwowatas/es).
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Zatacznik nr 9.
Wzor karty interwencji

Karta interwencji

1. Imie i nazwisko dziecka

2. Przyczyna interwencji (forma krzyw-
dzenia)

3. Osoba zawiadamiajaca o podejrzeniu
krzywdzenia

4. Opis podjetych dziatan, innych niz in- Data Dziatanie
terwencja (np. rozmowa dyscyplinujaca,
zwrdcenie uwagi, obserwacja)

5. Forma podjetej interwencji

6. Dane dotyczace interwencji (nazwa or-
ganu, do ktérego zgtoszono interwencje)
i data interwencji
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Zatacznik nr 10.
Monitoring standardow - ankieta

dla pracownikow

Ocen swoja znajomosc standardéw ochrony dzieci
(1 - niska, 10 - wysoka)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Jak oceniasz poziom znajomosci wsréd personelu standardéw ochrony dzieci?
(1 - niski, 10 - wysoki)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Ocen swoja umiejetnosc¢ rozpoznawania symptomow krzywdzenia dzieci
(1 - niska, 10 - wysoka)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Ocen umiejetnosci innych pracownikéw rozpoznawania symptoméw krzywdzenia dzieci?
(1 - niskie, 10 - wysokie)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Ocen swoja znajomosc procedur reagowania na symptomy krzywdzenia dzieci
(1 - niska, 10 - wysoka)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Ocen znajomos$¢ wsrod personelu procedur reagowania na symptomy krzywdzenia dzieci?
(1 - niska, 10 - wysoka)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10



Czes¢ IV. Wzory dokumentow i zataczniki . 81/ 85

Czy w Twojej ocenie konieczne jest podniesienie znajomosci obowiazujacych standardéw
ochrony dzieci wsréd pracownikow? Jesli tak, zaznacz w ktérym obszarze.

(O Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy personelem placéwki a dzieé¢mi.
(O Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy dzie¢mi.
(O Zasady i procedury reagowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka.
(O Zasady ochrony wizerunku dziecka i danych osobowych.
(O Zasady dostepu dzieci do Internetu.
Czy w Twojej ocenie konieczne jest podniesienie znajomosci obowiazujacych standardéw
ochrony dzieci wsréd wychowankéw? Jesli tak, zaznacz w ktérym obszarze.
(O Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy personelem placéwki a dzieé¢mi.
(O Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy dzie¢mi.
(O Zasady i procedur reagowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka.
(O Zasady ochrony wizerunku dziecka i danych osobowych.
(O Zasady dostepu dzieci do Internetu.

Czy zdarzyto Ci sie zaobserwowac naruszenie w placéwce standardéw ochrony dzieci? Jesli
tak - jakie zasady zostaty naruszone? (odpowiedz opisowo)

Czy zostaty wéwczas podjete przez Ciebie jakies dziatania? Jesli tak - jakie, jesli nie -
dlaczego? (odpowiedz opisowo)

Co w Twojej ocenie szczegolnie sie sprawdza w standardach ochrony dzieci? Ktére zasady
sa trudne do realizacji? Zaproponuj zmiany i szkolenia.
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Zatacznik nr 11.
Ankieta dla wychowanek

i wychowankow

Forme i sposéb przeprowadzania ankiety/rozmowy z dzieckiem nalezy dostosowa¢ do wieku,
mozliwosci poznawczych i dojrzatosci dziecka
Okresl w skali od 1 do 10 swoje poczucie bezpieczenstwa w placéwce

(1.- niskie, 10 - wysokie)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Jak sie czujesz w relacjach z pracownikami placowki?
(1 - Zle, 10 - bardzo dobre)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Uzasasadnij krotko swoja odpowiedz.

Okresl w skali od 1 do 10 poziom zaufania do pracownikéw placowki
(1 - niski, 10 - wysoki)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Uzasasadnij krotko swoja odpowiedz.
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Jak oceniasz swoje relacje z innymi dzie¢mi w placéwce?
(1 - trudne, 10 - bardzo dobre)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Uzasasadnij krétko swojg odpowiedz.

Napisz przy kazdym punkcie, czy w Twojej opinii wystarczajaco czesto poruszacie w pla-
céwce z wychowawcami tematy:

1. praw dziecka,

Czy zdarzyto Ci sie by¢ swiadkiem przemocy w placéwce? Jesli tak, to jakiej? Napisz, co sie
wowczas zdarzyto i co zrobites/as?
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Czy zdarzyto Ci sie doswiadczy¢ przemocy w placéwce? Jesli tak, to jakiej? Napisz, co sie
wowczas zdarzyto i co zrobites/as?

Czy w placéwce w widocznym miejscu sg dostepne informacje na temat mozliwo$ci uzy-
skania pomocy w trudnej sytuacji, w tym numery bezptatnych telefonéw zaufania dla dzieci
i mtodziezy?

To jest miejsce dla Ciebie. Napisz, czego brakuje Ci w placéwce, co chciatbys$/chciatabys
zmienic, ale takze co Ci sie podoba.
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