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Niniejsza broszura zostata opracowana przez Fundacje Dajemy Dzieciom Site jako przewodnik po narzedziu®
stuzgcym do ewaluadji standardéw ochrony matoletnich (dalej zwanych SOM) oraz realizacji obowigzkéw
zwigzanych z bezpieczna rekrutacja i weryfikacjg personelu. Jej celem jest wsparcie osob odpowiedzialnych
za przeglad i aktualizacje standardéw, koordynatorow ochrony matoletnich, kadry zarzadzajacej, audytoréw
oraz os6b prowadzacych czynnosci kontrolne. Wedle przepiséw prawa przynajmniej raz na dwa lata nalezy
dokonywac aktualizacji i przegladu SOM, aby oceni¢ zaréwno poprawnosc¢ formalna przyjetych rozwiazan,
jak iich rzeczywista skutecznosc.

Przedstawione narzedzie opiera sie na dwdch wzajemnie uzupetniajacych sie perspektywach oceny:

1. Pierwsza z nich jest analiza formalno-prawna, ktérej celem jest ustalenie, czy podmiot wypetnit wszyst-
kie obowigzki wynikajace z przepisow prawa. Do kazdej sekgji tabeli oceniajgcej formalno-prawng popraw-
nosc¢ zapisow SOM przypisano odpowiedni przepis prawny.

2. Drugg perspektywe stanowi analiza funkcjonalna, koncentrujgca sie na praktycznym dziataniu przyje-
tych rozwigzan. Temu celowi stuzg sekcje tabeli dotyczace pytan pomocniczych, ktére majg za zadanie uta-
twic ocene, czy standardy rzeczywiscie zwiekszajg poziom bezpieczenstwa dzieci, czy sg dostosowane do
specyfiki dziatalnosci podmiotu, czy personel potrafi z nich korzystac¢ oraz czy dzieci i ich opiekunowie wie-
dza, w jaki sposdb uzyskac¢ pomoc lub zgtosi¢ sytuacje zagrozenia.

Przyjecie obu perspektyw pozwala spojrzec¢ na standardy ochrony matoletnich nie tylko jako na dokument
wymagany przez przepisy prawa, lecz przede wszystkim jako na narzedzie realizujgce cel, dla ktérego zostaty
ustanowione, a wiec podniesienie poziomu bezpieczerstwa dzieci.

1 Narzedzie Tabela do ewaluacji Standardéw ochrony matoletnich w podmiocie oraz obowiazku prowadzenia bezpiecznej rekrutacji personelu (materiat
pomocniczy dla oséb odpowiedzialnych za aktualizacje i przeglad SOM lub prowadzacych kontrole z zakresu wdrazania SOM, zgodnie z obowiazkiem ustawowym)
dostepne jest na stronie: https: a-do-ewaluacji-standardow-ochrony-maloletnich-pdf-178168 -1-40.pdf oraz na
koncu niniejszej publikacji.



https://standardy.fdds.pl/upload/upload2/tabela-do-ewaluacji-standardow-ochrony-maloletnich-pdf-1781683313-1-40.pdf

Struktura narzedzia ewaluacyjnego,
czyli jak z niego korzystac?

Struktura narzedzia opiera sie na zasadzie przechodzenia od zagadnien ogdlinych do szczegdtowych - od
weryfikacji istnienia i dostepnosci standardow, przez analize ich tresci i sposobu wdrozenia, az po ocene
funkcjonowania procedur ochronnych oraz realizacji obowigzkdéw zwigzanych z bezpieczng rekrutacja per-
sonelu. Struktura odpowiada tez chronologii pracy z narzedziem: od sprawdzenia jego dostepnosci na stro-
nie WWW i poprawnosci zapisoéw ogolnych, az po szczegdtowg analize takich obszaréw jak procedury inter-
wencji czy bezpieczenstwo w Internecie.

1. Pierwsza czesé narzedzia poswiecona jest upowszechnianiu SOM. Jej celem jest sprawdzenie, czy pod-
miot posiada wymagane dokumenty, czy zostaty one udostepnione odbiorcom oraz czy informacje o stan-
dardach s3 dostepne zaréwno dla dorostych, jak i dzieci. Analiza tego obszaru pozwala ocenic stopien jaw-
nosci i dostepnosci przyjetych rozwigzan.

2. Kolejna sekcja dotyczy personelu, w szczegdlnosci kwestii wyznaczenia oséb odpowiedzialnych za reali-
zacje poszczegdlnych obowiagzkéw wynikajacych ze standardéw oraz przygotowania pracownikéw do ich
stosowania. Jej celem jest ocena, czy w organizacji istnieje jasny podziat odpowiedzialnosci oraz czy perso-
nel dysponuje odpowiednig wiedzg i kompetencjami niezbednymi do skutecznej ochrony matoletnich.

3. Trzecia cze$¢ narzedzia zostata poswiecona procedurom interwencji. Funkcjonalnym celem tej czesci jest
ocena, czy podmiot jest przygotowany do szybkiego i skutecznego reagowania na sytuacje zagrozenia oraz
czy stosowane procedury rzeczywiscie stuzg zatrzymaniu krzywdzenia i zapewnieniu dziecku bezpieczenstwa.

4. Nastepny obszar obejmuje zasady bezpiecznych relacji pomiedzy dorostymi i dzie¢mi oraz pomiedzy
samymi dzie¢mi. Analiza koncentruje sie na tym, czy standardy okreélaja oczekiwane zachowania, promuja
kulture szacunku i poszanowania praw dziecka oraz czy sa dla dzieci zrozumiate w odbiorze. Jest to jeden
z kluczowych elementéw profilaktyki krzywdzenia.

5. W dalszej czesci oceniane jest dostosowanie standardéw do specyfiki podmiotu i potrzeb dzieci,
Celem tej sekgji jest ustalenie, czy standardy odpowiadaja rzeczywistym warunkom funkcjonowania orga-
nizacji oraz potrzebom dzieci.

6. Kolejny obszar to sprawdzenie, czy standardy uwzgledniaja sytuacje dzieci z niepetnosprawnosciami
i specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

7. Odrebny modut poswiecono bezpieczenstwu dzieci w srodowisku cyfrowym. Ocenie podlegajg zasady
korzystania z Internetu i urzadzen elektronicznych oraz dziatania profilaktyczne.

Uwaga: ta czesc ewaluacji dotyczy tylko tych podmiotéw, ktére prowadza dziatania umozliwiajgce dzie-
ciom korzystanie z Internetu!

8. Ostatnia czes$¢ dotyczy monitoringu i aktualizacji SOM. Jej zadaniem jest sprawdzenie, czy podmiot
realizuje ustawowy obowigzek okresowego przegladu standardéw oraz czy wykorzystuje do ich doskona-
lenia wtasne doswiadczenia, opinie personelu, rodzicéw i dzieci.



Obok powyzszych zagadnien, ujetych w Tabeli 1 narzedzia, przewidziano Tabele 2, ktéra stuzy ewaluacji
procesu rekrutacji i weryfikacji personelu. Obejmuje ona analize procedur zwigzanych z dopuszczaniem
do pracy z dzie¢mi, w tym weryfikacje wymaganych oswiadczen, informacji z rejestrow oraz kompletno-
$ci dokumentagji. Funkcjonalnym celem tej czesci jest ocena, czy podmiot skutecznie minimalizuje ryzyko
dopuszczenia do kontaktu z dzie¢mi osob, ktore mogtyby stanowi¢ zagrozenie dla ich bezpieczenstwa.

Mamy nadzieje, ze przygotowane narzedzie ewaluacyjne oraz wskazéwki zawarte w niniejszej broszurze
pomoga Panstwu przeprowadzi¢ rzetelng ocene funkcjonujgcych rozwigzan, zidentyfikowac potencjalne
luki oraz doskonali¢ system ochrony matoletnich w sposdb odpowiadajacy zardwno wymaganiom prawa, jak
i rzeczywistym potrzebom dzieci.



1. Upowszechnianie

Prace z narzedziem rekomendujemy zaczac¢ od spojrzenia ,z lotu ptaka”, czyli sprawdzenia dostepnosci doku-
mentu SOM na stronie WWW (jesli podmiot jg prowadzi, ma obowigzek zamieszczenia tam dokumentu

standardow) i w siedzibie podmiotu (jesli podmiot posiada swoja siedzibe). Na tym etapie analizy nie przepro-
wadzamy jeszcze szczegdtowe] rewizji dokumentu; sprawdzamy na razie samo istnienie dokumentu i podsta-
wowe warunki ustawowe, czyli przygotowanie dwadch wersji SOM (petna i skrécona), a takze ich dostepnosc.

PYTANIA GEOWNE

e Pytanie 1. Czy podmiot posiada petng wersje SOM?
Sprawdzamy, czy udostepniona wersja SOM jest wersjg petng, czyli zawiera wszystkie wymagane pra-

wem zapisy.

e Pytanie 2. Czy podmiot przygotowat skrocona wersje SOM zrozumiata dla dzieci? (jezyk dostosowany
do wieku dzieci, forma obrazkowa lub inny sposéb dostosowania)
Sprawdzamy, czy wersji petnej towarzyszy wersja skrocona, czyli przeznaczona dla dzieci. Analizujac wer-
sje skrocong, nalezy pamietac, ze zgodnie z trescig ustawy nie powinna by¢ ona jedynie krétszym warian-
tem dokumentu petnego, ale ma to byc wersja napisana jezykiem zrozumiatym dla dzieci: bez zargonu,
zdan podrzednie ztozonych i zbednych paragrafow.

Przyktad ztej praktyki:

Osrodek pomocy spotecznej przygotowat skrécong wersje SOM, ktéra sktada sie z 6 stron (wersja
petna ma ich 8). Wersja skrécona napisana jest jezykiem urzedowym i zawiera m.in. oméwienie zasad
rekrutacji w OPS i obieg dokumentow.

Taka konstrukcje wersji skroconej nalezy uznac za btedng, poniewaz nie wypetnia celu wskazanego
w ustawie (,przeznaczona dla matoletnich, [...] zawiera informacje istotne dla matoletnich”).

Przyktad dobrej praktyki:

Mtodziezowy osrodek wychowawczy przygotowat skrécong wersje SOM, ktéra sktada sie z 3 stron
(wersja petna ma ich 21). Wersja skrdécona napisana jest uproszczonym jezykiem i zawiera: krotkie
wyijasdnienie tego, czym sg standardy i w jakim celu powstaty; wyciag z zasad bezpiecznych relacji
personel-wychowankowie; krotkie omowienie dziatania procedur interwencji (komu mtodziez moze
zgtosic¢ niepokojace sytuacje, w jaki sposdb [ustnie i mailowo] i co sie wowczas wydarzy, np. ,Zosta-
niesz wystuchany. Kazde takie zgtoszenie traktujemy powaznie i postaramy Ci sie poméc”).

Taka konstrukcje wersji skroconej nalezy uznac za poprawna, poniewaz wypetnia cel wskazany
w ustawie (,przeznaczona dla matoletnich, [...] zawiera informacje istotne dla matoletnich”).




Pytanie 3. Czy SOM (wersja petna i wersja skrécona) zostaty udostepnione na stronie internetowej
podmiotu i/lub w widocznym miejscu w jego siedzibie?

Sprawdzajgc dostepnos¢ obu wersji w siedzibie podmiotu, rekomendujemy zwréci¢ uwage na to,

czy SOM znajduja sie w miejscu faktycznie dostepnym dla dzieci i ich rodzicow/opiekundw.

Przyktad ztej praktyki:
Wersja drukowana jest dostepna na tablicy w pokoju nauczycielskim, do ktérego dzieci i rodzice

nie maja swobodnego dostepu (szkota ponadpodstawowa).

Przyktad dobrej praktyki:
Wersja drukowana wywieszona jest na tablicach w korytarzu i przedstawiono jg w formie przystep-

nych grafik (powiatowe centrum pomocy rodzinie).

PYTANIA UZUPEENIAJACE

e Pytanie 1. Czy SOM (wersja petna i skrocona) sg tatwe do znalezienia na stronie WWW?
To pytanie stuzy ocenie, na ile bezproblemowo mozna znalez¢ wersje petna i skrécong na stronie inter-
netowej podmiotu. Nalezy zwrdéci¢ uwage na to, czy wersja wirtualna jest tatwa do znalezienia dla osoby

przegladajacej strone.

Przyktad ztej praktyki:
Wersja wirtualna SOM znajduje sie w zaktadce ,Aktualnosci” we wpisie z 2024 roku, wiec aby ja

odnalez¢, nalezy cofnaé sie o 11 stron wpisow (szkota podstawowa).

Przyktad dobrej praktyki:
Wersja wirtualna SOM znajduje sie w zaktadce ,Standardy ochrony matoletnich”, widocznej z panelu

gtéwnego strony szkoty (szkota podstawowa).

e Pytanie 2. Czy poza umieszczeniem zapiséw SOM na stronie WWW i/lub w miejscach widocznych
informacja o wprowadzeniu SOM do podmiotu zostata upowszechniona wsréd odbiorcéw w inny
sposob? (newsletter, mailing, spotkanie, komunikat, inne)?

To pytanie dotyczy oceny staran podejmowanych przez podmiot, aby dotrze¢ z informacjg o SOM do
szerokiego grona odbiorcow: dzieci i ich rodzicdw/opiekundw, podmiotéw wspdtpracujacych, innych oséb

zainteresowanych.

Wskaznikiem do pytania drugiego moga by¢: komunikaty wirtualne podmiotu (np. informacje w aktualno-
$ciach, mailing wysytany do rodzicéw za posrednictwem dziennikéw elektronicznych) oraz komunikaty prze-
kazywane w sposdb tradycyjny (np. zaproszenia na spotkania wywieszone na tablicy ogtoszen, informacje

0 SOM skierowane do dzieci i dostepne w siedzibie podmiotu, uwzglednienie w tresci dokumentu wspot-
pracy z innymi instytucjami, takimi jak OPS, lokalna komenda policji czy inne jednostki).



2. Personel

Bez ludzi, ktorzy beda na co dzien stosowac standardy ochrony matoletnich, przepisy ustawy pozostang
martwe, a bezpieczenstwo dzieci nie poprawi sie. Dlatego tak waznym elementem procesu tworzenia

i wdrazania SOM w podmiocie jest ustalenie, kto odpowiada za konkretne obszary SOM, a takze jakie
dziatania powinny zostac¢ podjete, aby przygotowac personel podmiotu do stosowania SOM.

Wyznaczenie oséb odpowiedzialnych

PYTANIA GEOWNE

Pytania 1-4 dotyczg wszystkich podmiotéw bez wyjatku. Ponizej zebrano cztery pytania gtowne, aby udzie-
li¢ do nich wspdélnego komentarza.

e Pytanie 1. Czy w dokumencie SOM wyznaczono osobe/osoby (imie, nazwisko i/lub kontakt) odpo-
wiedzialne za przygotowanie personelu do stosowania standardéw, zasady przygotowania tego per-
sonelu do ich stosowania oraz sposéb dokumentowania tej czynnosci (zwane czasem w dokumencie
ykoordynatorami standardéw ochrony matoletnich”)?

e Pytanie 2. Czy w dokumencie SOM wyznaczono osobe/osoby (imie, nazwisko lub kontakt) odpowie-
dzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu?

e Pytanie 3. Czy w dokumencie SOM wyznaczono osobe/osoby (imig, nazwisko lub kontakt) odpowie-
dzialne za uruchamianie i prowadzenie interwencji, w tym uruchamianie procedury Niebieskie Karty
(jesli dotyczy)?

e Pytanie 4. Czy w dokumencie SOM wyznaczono osobe/osoby (imig, nazwisko lub kontakt) odpowie-
dzialne za koordynacje wsparcia udzielanego dziecku?

W praktyce instytucji i organizacji funkcjonuje wiele réznych rozwigzan. Na przyktad wszystkie wymienione
wyzej zadania moga wchodzi¢ w zakres obowigzkow ,koordynatora ds. SOM”, ktéry ponadto jest osobg
odpowiedzialng za catoksztatt procedur ochrony dzieci w danym podmiocie oraz monitorowanie ich prze-
strzegania. Moga tez zostac rozdzielone miedzy réznych pracownikéw, w zaleznosci od ich kwalifikacji i kom-
petencji. W podmiotach o ztozonej strukturze, np. w szpitalu, moze by¢ wiele oséb odpowiedzialnych za
przyjmowanie zgtoszen o podejrzeniu krzywdzenia oraz podejmowanie interwencji - np. kierownik kazdego
oddziatu/jednostki (ale wtedy konieczne jest ustanowienie obowigzku powiadomienia koordynatora ds. SOM).

Wskaznikiem prawidtowego sformutowania SOM w odniesieniu do wszystkich czterech pytan jest wska-
zanie imienia, nazwiska i/lub sposobu skontaktowania sie z konkretng osoba odpowiedzialng za dany
obszar. W wyjatkowych przypadkach, ze wzgledu na specyfike danego podmiotu, zwtaszcza w instytu-
cjach czynnych przez cata dobe oraz tam, gdzie praca ma charakter zmianowy, jako osoba odpowiedzialna

za przyjmowanie zgtoszen o podejrzeniu krzywdzenia oraz podejmowanie interwencji moze zostac wska-
zana ,0soba petnigca funkgcje ..." bez podawania danych osobowych, o ile jasno okreslono, do kogo w danym
momencie ta rola jest przypisana (np. osoba petnigca obowigzki lekarza dyzurnego czy koordynatora SOR

w godzinach nocnych; wychowawca dyzurny w weekend w placéwce opiekunczo-wychowawczej) oraz
wskazany jest sposéb kontaktu z tg osobg (telefon, e-mail, lokalizacja gabinetu).



Przyktady ztych praktyk:

Zapis w SOM: ,Do obowigzkéw dyrektora szkoty nalezy wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za przy-
gotowanie personelu do stosowania standardow, zasady przygotowania tego personelu do ich stoso-
wania oraz sposéb dokumentowania tej czynnosci” (szkota podstawowa).

Zapis w SOM: | Informacje o podejrzeniu krzywdzenia nieletniego nalezy kierowac¢ do pracownika
dziatu jakosci” (szpital).

Przyktady dobrych praktyk:

Zapis w SOM: ,Osobg odpowiedzialng za przygotowanie personelu do stosowania standardéw,
zasady przygotowania personelu do ich stosowania oraz sposéb dokumentowania tej czynnosci jest
wicedyrektorka szkoty odpowiedzialna za sprawy kadrowe, Janina Nowak, tel. ..., e-mail: ... Osoba
odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu jest koordy-
nator ds. ochrony dzieci, Jan Nowalk, tel.: ..., e-mail: ochronadzieci@spXXX.pl. Osoba odpowiedzialng
za uruchamianie i prowadzenie interwencji, w tym uruchamianie procedury Niebieskie Karty jest

koordynator ds. ochrony dzieci, Jan Nowak, tel.: ..., e-mail: ochronadzieci@spXXX.pl; osobg odpo-
wiedzialng za koordynacje tworzenia i realizacji planéw wsparcia dziecka i planéw naprawczych jest
pedagog szkolny, Jana Kowalska, tel.: ..., e-mail:...” (szkota podstawowa).

Zapis w SOM: ,\W przypadku, gdy do ujawnienia krzywdzenia dziecka doszto po godzinie 15.30,
a sprawa wymaga pilnego dziatania, osobg odpowiedzialng za prowadzenie interwencji jest lekarz
dyzurny danego oddziatu” (szpital).

e Pytanie 5. Czy w dokumencie SOM okreslono zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygo-
towanie personelu placéwki lub organizatora do stosowania standardow?
Pytanie to stuzy sprawdzeniu, czy w dokumencie SOM okreslono zakres kompetencji osoby odpowie-
dzialnej za przygotowanie personelu do wdrozenia SOM, czyli czy zostat opisany zakres jej obowigzkow
oraz wymagania dotyczace posiadanej wiedzy i kwalifikacji. Osoba ta nie musi mie¢ formalnego wyksztat-
cenia w zakresie prawa czy pomocy spotecznej, ale powinna dobrze orientowac sie w kwestiach ochrony
dzieci: znac i rozumiec¢ odpowiednie przepisy, wiedziec, ktore instytucje i stuzby sa odpowiedzialne za
ochrone dziecka w miejscu dziatania podmiotu oraz dysponowac ich danymi kontaktowymi. Powinna
takze posiada¢ w podmiocie stosunkowo wysoka pozycje i odpowiedni zakres decyzyjnosci, a takze
wystarczajgce wsparcie kierownictwa (w tym mozliwos¢ udziatu w odpowiednich szkoleniach), aby moc
nalezycie wywigzywac sie z powierzonej roli.

PYTANIA UZUPEENIAJACE

e Pytanie 1. Czy w dokumencie SOM wyznaczono osobe/osoby (imie, nazwisko lub kontakt) odpowie-
dzialne za zapewnienie bezpiecznego korzystania z Internetu (jesli dotyczy)?

e Pytanie dotyczy tych podmiotéw, ktére udostepniaja dzieciom Internet. Wéwczas obowiazuja analo-
giczne zasady jak podane wyzej (wskazanie konkretnej osoby lub sposobu skontaktowania sie z nig).
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e Pytanie 2. Czy dokument zawiera zapisy zaktadajace wspoétprace miedzy osobami wyznaczonymi do

koordynacji poszczegélnych elementéw (np. osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen wspot-
pracuje z osoba odpowiedzialng za zapewnienie dziecku wsparcia)?

Jest to pytanie pogtebiajace i sprawdzajace, czy opracowujgc SOM podmiotu, podjeto refleksje na temat
tego, w jaki sposéb osoby odpowiedzialne za dany obszar/element ochrony dzieci majg ze sobg wspodt-
pracowac, aby zapewnic¢ odpowiedni przeptyw informacji, podejmowac decyzje uwzgledniajgce wspolny
namyst nad bezpieczenstwem dziecka oraz skuteczniej dziata¢ na rzecz dzieci.

Przyktady dobrych praktyk:

Zapis w SOM: , Zesp6t interwencyjny tworza co najmniej: koordynator ds. standardéw ochrony mato-
letnich, pedagog odpowiedzialny za przyjmowanie zgtoszen i tworzenie planéw wsparcia oraz pla-
néw naprawczych, psycholog odpowiedzialny za prowadzenie interwencji i przedstawiciel dyrekgiji.
Do zespotu mozna dopraszac innych pracownikéw lub specjalistow zewnetrznych, w zaleznosci od
potrzeb. Spotkania zespotu interwencyjnego odbywaja sie co najmniej raz na miesigc w celu wymiany
informacji biezacych i podsumowania zakonczonych juz dziatan” (szkota podstawowa).

Zapis w SOM: , Interwencje prowadzi osoba wyznaczona przez kierownictwo do ich podejmowania,
we wspotpracy - w zaleznosci od sytuacji i potrzeb - z kierownictwem, osobg dokonujaca zgtosze-
nia, innymi osobami odpowiedzialnymi za wdrazanie, realizowanie, upowszechnianie i monitorowanie
standardow ochrony dzieci lub innymi osobami zatrudnionymi w podmiocie, np. psychologiem” (pod-
miot leczniczy).

Personel - edukacja

Wiekszos¢ oséb pracujacych z dzie¢mi w toku przygotowania do zawodu nie ma stycznosci z zagadnieniami
takimi jak objawy krzywdzenia dzieci czy przeciwdziatanie przemocy domowej. Dlatego tworzac SOM, nie
mozemy zaktadac, ze wszyscy pracownicy dysponujg wiedzg, czym sg procedury ochrony dzieci i jak je sto-
sowac. Z tego powodu proces wdrazania SOM w podmiocie musi zawiera¢ odpowiednio zaplanowane przy-
gotowanie personelu.

PYTANIA GLtOWNE

e Pytanie 1. Czy w ramach SOM zostaty opracowane zasady przygotowania personelu do stosowania
SOM oraz sposéb ich dokumentacji? Np. szkolenia, inne formy edukacji i sposoby przekazywania wie-
dzy z zakresu SOM?

Forma tego przygotowania nie zostata okreslona w ustawie. Powinna by¢ dostosowana do specyfiki pod-
miotu, mozliwosci finansowych, struktury oraz innych czynnikdw - tak aby mogta funkcjonowac skutecz-
nie w danej instytucji.

Przygotowanie personelu moze polegac na zapewnieniu szkolen, udostepnieniu materiatéw edukacyjnych,
organizacji webinaru czy zastosowaniu innych sposobow dystrybucji wiedzy. Tresci przekazywane pracow-
nikom moga by¢ zréznicowane w zaleznosci od specyfiki pracy i ich roli w podmiocie. Nalezy zadbac o to,
aby wszyscy pracownicy posiadali podstawowa wiedze na temat przejawodw krzywdzenia dzieci i sytuacji,
na jakie nalezy reagowac, wiedzieli, komu zgtasza¢ podejrzenie, ze dziecko jest krzywdzone, a takze by znali,
rozumieli i stosowali zasady bezpiecznych relacji dorosty—-dziecko.




Pogtebione i bardziej specjalistyczne dziatania - np. szkolenia na temat rozpoznawania objawéw krzywdze-
nia u dzieci, podejmowania interwencji prawnej, udzielania pierwszej pomocy przedpsychologicznej dziecku
pokrzywdzonemu - w pierwszej kolejnosci powinny byc¢ skierowane do grup personelu majacych najczest-
szy kontakt z dzie¢mi oraz oséb odpowiedzialnych w podmiocie za realizacje standardow ochrony dzieci.

Sprawdzamy réwniez, czy okreslono sposdb dokumentowania procesu przygotowywania personelu,
np. stworzono kalendarium szkolen i wpisano je w grafik.

e Pytanie 2. Czy proces przygotowania pracownikéw do stosowania SOM zostat udokumentowany?
Np. ile szkolen odbyto sie od wdrozenia SOM, w jakim zakresie, czy s listy obecnosci, ankiety ewalu-
acyjne lub notatki poszkoleniowe?

Sprawdzamy, w jaki sposéb zostat zrealizowany proces przygotowania pracownikéw do stosowania SOM.
Wskaznikiem realizacji tego zadania bedzie np. przygotowana dla personelu lista szkolen wraz z ich zakre-
sem tematycznym, listy obecnosci, ankiety ewaluacyjne po szkoleniu lub raporty szkoleniowe.

Uwaga! Informacja o tym, ze pracownik zapoznat sie z SOM jest niewystarczajaca

w $Swietle wymagan ustawy, poniewaz samo zapoznanie sie z tre$cia SOM w podmiocie nie
jest rownowazne z przygotowaniem konkretnego pracownika do stosowania zapisow SOM
w codziennej pracy.

Przyktad ztej praktyki:
Brak zapiséw o przygotowaniu pracownikéw do stosowania SOM; potwierdzenie zapoznania sie
z SOM jako jedyny wskaznik realizacji tego obowigzku.

Przyktad dobrej praktyki:

Podmiot w zatgczniku do SOM wykazat kalendarium szkolen dla personelu na rok 2025/2026, ktére
obejmowato m.in. tematy: Identyfikacja krzywdzenia dzieci i mtodziezy - jak rozpoznac objawy? oraz
Standardy ochrony dzieci w Mtodziezowym Osrodku Wychowawczym. Prowadzenie interwencji prawnej,
cywilnej i NK. W dokumentach przedstawionych do kontroli wykazano tez, ze w szkoleniach wzieli
udziat wszyscy pracownicy merytoryczni i ponad 50% pracownikow niemerytorycznych, co potwier-
dzono zataczeniem datowanych list obecnosci (mtodziezowy o$rodek wychowawczy).

PYTANIA UZUPEENIAJACE

e Pytanie 1. Czy zostaty zdiagnozowane potrzeby edukacyjne cztonkéw personelu zwigzane z zakre-
sem SOM, np. identyfikacja krzywdzenia, interwencja? Jesli tak, to czy zaplanowano dziatania zwiek-
szajace wiedze w danym obszarze?

Pytanie uzupetniajace odnosi sie do tego, czy w momencie wprowadzania SOM w podmiocie zidentyfiko-
wano potrzeby edukacyjne pracownikéw, a nastepnie podjeto adekwatne dziatania. Dobrg praktyka jest
zbadanie poziomu wiedzy personelu, np. przy pomocy ankiety internetowe]j dotyczacej: rozpoznawania
przemocy wobec dzieci, procedur interwencyjnych, $wiadomosci, kto w podmiocie odpowiada za kwe-
stie zwigzane z ochrong dzieci, a takze znajomosci zasad bezpiecznych relacji. Takie badanie umozliwi, po
pierwsze, lepsze dopasowanie dziatan edukacyjnych do potrzeb oséb pracujgcych w placéwcee. Po drugie,
coroczne powtarzanie takiego badania stanie sie waznym elementem monitorowania, jak wdrozenie SOM
wptywa na wiedze personelu oraz czy i jakie kwestie zwigzane z ochrong dzieci przed przemoca wyma-
gajg odswiezenia lub przypomnienia.



3. Procedury interwencji

Procedury interwencji sg jednym z najwazniejszych elementéw SOM. Ich celem nie jest jedynie opisanie
obowiazkéw pracownikéw, ale przede wszystkim zapewnienie dziecku bezpieczenstwa oraz zatrzymanie
krzywdzenia.

Podczas ewaluacji warto pamietac, ze dobrze opracowane procedury powinny umozliwia¢ pracownikowi
szybkie podjecie wtasciwych dziatan, nawet w sytuacji silnego stresu. Procedury nie powinny pozostawiac
miejsca na domysty ani wymagac od pracownika samodzielnego interpretowania przepiséw prawa czy tego,
co powinien zrobi¢ w danej sytuacji. Weryfikujgc procedury interwencji, nalezy zwracac¢ uwage na ich przej-
rzystosc, kompletnos¢ i mozliwos¢ praktycznego zastosowania.

Pytania gtowne

e Pytanie 1. Czy dokument SOM zawiera czes$¢ dotyczaca procedur interwencji podejmowanych
w sytuacji podejrzenia, ze dziecko moze by¢ krzywdzone?
Sprawdzamy, czy dokument zawiera wyodrebniong czes¢ dotyczaca procedur interwencji. Procedury
powinny opisywac sposob postepowania krok po kroku.

e Pytanie 2. Czy dokument SOM okresla, w jaki sposéb pracownik dokonuje zgtoszenia w przypadku
podejrzenia, zawiadomienia lub ujawnienia krzywdzenia dziecka (np. notatka stuzbowa, karta zgtosze-
nia, formularz elektroniczny)?

Sprawdzamy, czy procedura okresla sposob zgtaszania podejrzenia krzywdzenia. Z tresci SOM powinno jasno
wynikac, jakich dokumentéw lub narzedzi nalezy uzy¢, by poprawnie dokonac zgtoszenia. Dobrg praktyka jest
posiadanie wzoréw dokumentow, ktérych powinien uzy¢ pracownik, wraz z instrukcja ich wypetnienia.

e Pytanie 3. Czy z dokumentu SOM jasno wynika, kto jest osobg odpowiedzialng za przyjmowanie
zgtoszen i jak sie z nig skontaktowac?
Sprawdzamy, czy wskazano osobe odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen oraz okreslono sposob kon-
taktu z nig (por. pytanie 2 w czes$ci Wyznaczenie oséb odpowiedzialnych). W przypadku duzych instytugji
warto zwrdci¢ uwage, czy informacje sg aktualne oraz czy przewidziano zastepstwo na czas nieobecno-
$ci wyznaczonej osoby. W procedurach powinny zosta¢ podane przynajmniej dane kontaktowe, np. adres
mailowy, telefon stuzbowy, numer pokoju itd. Konieczne jest zapewnienie mozliwosci jak najszybszego
zidentyfikowania odpowiedniej osoby i sposobu dokonania zgtoszenia.

Przyktad ztej praktyki:
Zapis w SOM: \W przypadku podejrzenia lub stwierdzenia krzywdzenia sprawe nalezy zgtosic¢ jak
najszybciej do przedstawiciela zarzadu” (organizacja pozarzadowa).

Przyktad dobrej praktyki:

Zapis w SOM: ,Osobg odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen dotyczacych podejrzenia krzywdze-
nia dziecka jest koordynator ds. SOM. Zgtoszenia mozna dokona¢ osobiscie w siedzibie biura, ul. ...,
pokdj nr ... (czynne od poniedziatku do pigtku w godz. 9.00-17.00) lub mailowo na adres: koordynator.
som@........pl" (organizacja pozarzadowa).
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e Pytanie 4. Czy informacja o tym, w jaki sposdéb i komu zgtosi¢ podejrzenie krzywdzenia lub niepoko-
jace sytuacje jest dostepna i zrozumiata dla dzieci (np. podano ja w skréconej wersji SOM, umiesz-
czono w Zasadach bezpiecznych relacji, podano w postaci graficznej, wywieszono w ogélnodostep-
nym miejscu, dostosowano ja w formie ETR, ang. easy-to-read)? Czy z informacji jasno wynika, komu
i w jaki sposob dzieci moga zgtosi¢ krzywdzenie?

Sprawdzamy, czy w dokumentach przeznaczonych dla dzieci - np. w skroconej wersji SOM, Zasadach
bezpiecznych relacji i innych - znajduja sie informacje umozliwiajace dzieciom zgtoszenie krzywdzenia lub
niepokojacej sytuacji i czy sa to informacje zrozumiate dla dziecka. To bardzo wazne dla edukacji i budo-
wania s$wiadomosci dzieci, aby wiedziaty, ze maja prawo czuc sie bezpiecznie, a wokdt nich znajduja sie
zaufani dorosli, ktérzy otocza ich mozliwag opieka. Analizujac ten fragment SOM, warto odpowiedziec¢
sobie na pytanie: Czy dziecko po przeczytaniu tej informacji bedzie wiedziato, do kogo i w jaki sposdb
moze sie zwrdcic o pomoc?

Jesli jest taka mozliwosc, dobrze jest tez w kilku stowach opisac, co stanie sie po zgtoszeniu. Poniewaz nie
kazde dziecko bedzie miato odwage i $miatos$¢ osobistego zgtaszania krzywdzenia, warto uwzglednic takze
internetowa forme dokonywania zgtoszen (na przyktad poprzez adres mailowy).

Kolejng wazna wskazdwka bedzie opisanie w kilku stowach, jakie informacje powinno zawierac takie zgtosze-
nie, aby mozna byto podja¢ skuteczne dziatanie.

Przyktad ztej praktyki:

Zapis w SOM: , Jesli chcesz zgtosic¢ krzywdzenie, mozesz to zrobic¢ przez kontakt z koordynatorem
standardow ochrony dzieci” (hotel).

Przyktad dobrej praktyki:

Zapis w SOM:

I. Jezeli wydarzyto sie cos$, co Cie niepokoi, kto$ Cie skrzywdzit lub przekroczyt Twoje granice albo
innego dziecka, mozesz o tym powiedzie¢ pracownikowi osrodka, ktéry pracuje w pokoju nr ...,
od poniedziatku do piagtku w godzinach 9.00-17.00, albo innej osobie dorostej, ktérej ufasz.
Postaramy sie rozwigzac ten problem w taki sposéb, abys byt/a bezpieczny/a.

Il. Kazde zgtoszenie jest traktowane powaznie bez wzgledu na to, czy pochodzi od Ciebie czy od
osoby doroste;j.

. Jezeli obawiasz sie o swoje bezpieczenstwo, Twoje zgtoszenie moze by¢ anonimowe i Twoja
tozsamos¢ nie zostanie ujawniona. Mozesz zgtosi¢ sprawe anonimowo poprzez e-mail: ...
Postaraj sie odpowiedzie¢ na pytania:

e Co sie wydarzyto?

Kiedy i gdzie?

Kto brat udziat w tym zdarzeniu?

Kto byt osobg krzywdzaca, a kto doswiadczyt krzywdzenia?

Wszystkie informacje, ktére przekazesz, traktowane sg poufnie, chyba ze doszto do sytuacji, w kté-
rej pracownicy osrodka majg obowiagzek przekazaé informacje odpowiednim organom (policja, sad,
pomoc spoteczna itp.) (o$rodek dla cudzoziemcow).




e Pytanie 5. Czy procedury interwencji zawierajg rozne sciezki postepowania w zaleznosci od katego-
rii i formy krzywdzenia (interwencja w formie mediacji/rozmowy; zgtoszenie podejrzenia krzywdzenia
dziecka do instytucji - OPS, sad, policja, prokuratura, procedura Niebieskie Karty, jesli dotyczy, itp.)?
Sprawdzamy, czy procedury réznicuja sposob postepowania w zaleznosci od rodzaju sytuacji: nie kazda
Z nich bedzie wymagac zawiadomienia organdw $cigania, ale kazda wymaga reakcji. Dobrze przygoto-
wane procedury wskazuja, kiedy wystarczajg dziatania wewnetrzne (np. mediacja, rozmowa, zastosowa-
nie dyrektorskich srodkéw wychowawczych, upomnienie pracownika, rozmowa dyscyplinujgca z pracow-
nikiem, spisanie kontraktu), a kiedy konieczne jest uruchomienie:

- procedury Niebieskie Karty (podejrzenie przemocy domowej), w tym: czy procedury uwzgledniajg
uprawnienie podmiotu do samodzielnego wszczecia procedury (jesli dotyczy),

- procedury cywilnej (wniosek o wglad w sytuacje dziecka i rodziny z uwagi na zagrozenie dobra
dziecka),

- procedury karnej (zawiadomienie policji lub prokuratury o podejrzeniu popetnienia przestepstwa),

- procedury z zakresu oddziatywan wobec nieletnich (zawiadomienie policji lub sgdu rodzinnego o czy-
nie karalnym).

Warto zwrdci¢ uwage, czy procedury nie ograniczajg sie wytacznie do zgtoszen na policje lub do sadu, pomi-
jajac inne, dostepne dziatania, w tym te mozliwe do podjecia przez sam podmiot (np. wszczecie procedury
Niebieskie Karty przez podmiot do tego uprawniony, dziatania o charakterze interwencji miekkich).

e Pytanie 6. Czy dokument SOM okresla zasady dokumentowania zgtoszen i podejmowanych dziatan
(w jaki sposob dokumentowane s3 zgtoszenia, notatki stuzbowe, karty interwencji, czy prowadzony
jest rejestr zgtoszen i incydentéw, plany wsparcia/pomocy dla dziecka krzywdzonego)?
Sprawdzamy, czy okreslono sposéb dokumentowania interwencji. Dokumentacja powinna umozliwiac
odtworzenie przebiegu sprawy. Warto zwrdécic¢ uwage, czy wskazano:

- kto sporzadza dokumentacje,
- jakie dokumenty sg tworzone,
- gdzie sg przechowywane,

- kto ma do nich dostep.

Nalezy takze pamietac, ze kazdej podjetej interwencji musi towarzyszy¢ plan wsparcia/pomocy dla dziecka
krzywdzonego, a opis zasad tworzenia takich planéw rowniez powinien zostac¢ uwzgledniony w tresci SOM.

e Pytanie 7. Czy udokumentowane zgtoszenia i interwencje posiadajg kompletng dokumentacje, zgodna
chronologicznie i merytorycznie?
W ramach tego pytania weryfikujemy, czy w dokumentacji zachowany jest cigg logiczny i chronologiczny
zdarzenia. Czytajac dokumentacje, powinnismy - jako osoba, ktéra nie brata udziatu w procedurze - zro-
zumiec, co sie wydarzyto, kogo dotyczyto to zdarzenie, jakie kroki zostaty podjete, kto byt zaangazowany
w prowadzenie tej sprawy i jak zostata ona zakoriczona. Nie nalezy oczekiwac identycznego sposobu
dokumentowania we wszystkich instytucjach - forma moze byc¢ rézna, jednak przebieg interwencji powi-
nien by¢ mozliwy do odtworzenia. Istotna jest kompletnos¢ takiej dokumentacji, w tym wykazanie w niej
réwniez planu wsparcia.



e Pytanie 8. Czy do kazdej zarejestrowanej interwencji zataczono plan wsparcia/pomocy dziecku
krzywdzonemu?
Skupienie sie na interwencji stwarza ryzyko, ze podmiot jako priorytet traktowac bedzie poprawnos¢ pro-
cedur i sam proces formalizacji przebiegu zdarzenia. Natomiast w SOM najwazniejsze jest dobro i bez-
pieczenstwo dziecka. To wtasnie ono powinno stanowic cel wszystkich podejmowanych dziatan. Dlatego
tak wazne jest, aby podmiot priorytetowo traktowat wsparcie dziecka, ktére doswiadczyto krzywdzenia.
Plan wsparcia powinien by¢ $cisle dostosowany do zdiagnozowanych potrzeb dziecka, a takze do realnych
mozliwosci podmiotu. Ponadto powinien uwzgledniac rozne formy pomocy. Warto zwroci¢ uwage, czy
plan wynika z indywidualnej sytuacji dziecka i wskazuje konkretne dziatania wspierajace.

e Pytanie 9. Czy podmiot posiada uprawnienia do uruchamiania procedury Niebieskie Karty, a jesli tak,
to czy uwzglednit ten sposéb interwencji w procedurach?
Poprzez to pytanie sprawdzamy, czy podmiot ma uprawnienia do uruchamiania procedury NK zgod-
nie z ustawa o przeciwdziataniu przemocy domowej (do wszczecia procedury uprawnieni sg pracownicy
socjalni jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, przedstawiciele gminnej komisji rozwigzywania
problemow alkoholowych; funkcjonariusze Policji; zotnierze Zandarmerii Wojskowej, osoby wykonujace
zawod medyczny, w tym lekarz, pielegniarka, potozna lub ratownik medyczny, nauczyciele; a takze psy-
cholog, pedagog lub terapeuta pracujacy w organizacji pozarzadowej). Jesli tak - sprawdzamy, czy w pro-
cedurach w SOM uwzgledniono taki sposéb interwencji i zostat on opisany.

PYTANIA UZUPEENIAJACE

e Pytanie 1. Czy procedury interwencji uwzgledniajg podziat w zaleznosci od osoby potencjalnego
sprawcy/sprawczyni: procedura interwencji w sytuacji podejrzenia przemocy domowej, procedura
interwencji w sytuacji podejrzenia przemocy réwiesniczej, procedura interwencji w sytuacji podejrze-
nia krzywdzenia ze strony pracownika?

Sprawdzamy, czy procedury réznicuja sposéb postepowania w zaleznosci od osoby potencjalnego
sprawcy lub sprawczyni. Zalecang formuta tworzenia procedur interwengji jest ich podziat na minimum
trzy kategorie:

- krzywdzenie dziecka przez osobe bliskg lub z najblizszego otoczenia,
- krzywdzenie dziecka przez wspdtpracownika,

- krzywdzenie dziecka przez inne dziecko.

Dobdr odpowiednich kategorii zalezy oczywiscie od charakteru i specyfiki danej placéwki. Kazda z procedur
powinna uwzgledniac rézne warianty, ktére moga wymagac podjecia innych krokdéw, w tym zaréwno inter-
wencji miekkiej, jak i prawnej. W placdwkach, w ktorych dzieci moga wchodzi¢ regularnie w interakcje mie-
dzy soba, warto w kategorii ,krzywdzenie réwiesnicze” odrézni¢ konflikty i incydenty agresji rowieséniczej

od przemocy réwiesniczej. Sytuacje te bedg wymagac innych form procedur interwencyjnych. W przypadku
przemocy rowiesniczej konieczna jest wnikliwa analiza dynamiki relacji w catej grupie rowiesniczej i wspot-
praca ze wszystkimi stronami tej sytuacji.

e Pytanie 2. Czy procedury interwencji zawieraja zapis dotyczacy celu prowadzenia interwenciji,
tj. zapewnienia dziecku bezpieczenistwa i zatrzymania krzywdzenia, w tym oddzielenia od sprawcy?
Cel interwencji powinien by¢ wyraznie wskazany. Procedura nie stuzy ,wyjasnieniu sprawy” czy udowod-
nieniu sprawcy winy, ale przede wszystkim zapewnieniu bezpieczenstwa dziecku oraz powstrzymaniu
krzywdzenia. Jezeli dokument koncentruje sie wytgcznie na ustalaniu odpowiedzialno$ci sprawcy, pomija-
jac bezpieczenstwo dziecka, nalezy uznac to za istotny brak.



e Pytanie 3. Czy liczba udokumentowanych zgtoszen i interwencji wydaje sie wiarygodna, wzigwszy

pod uwage specyfike podmiotu, liczbe korzystajacych z niego dzieci oraz liczebnos$¢ personelu?

Liczba zgtoszen moze stanowi¢ wazny wskaznik przy ewaluacji skutecznosci SOM. Jesli jest niewielka
albo nie zmienita sie po wprowadzeniu SOM, mimo ze podmiot od lat realizuje dziatania na rzecz dzieci,
wymaga to pogtebionej analizy. Podobnie, jesli liczba zgtoszen wydaje sie nieadekwatnie wysoka w odnie-
sieniu do specyfiki placowki. Taka sytuacja moze wynikac z roznych przyczyn, np. niewystarczajacej wie-
dzy pracownikéw na temat rozpoznawania oznak krzywdzenia, nieznajomosci procedur lub ich niezrozu-
mienia, Zle dostosowanych do sytuacji procedur lub ich braku, niewtasciwego procesu dokumentowania
zgtoszen itp.

Pytanie 4. Czy procedury interwencji wskazuja sciezke postepowania, jesli osoba podejrzewang o krzyw-
dzenie jest osoba zarzadzajagca podmiotem lub osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen?
Procedury powinny przewidywac sytuacje, w ktorej osoba podejrzewana o krzywdzenie jest osoba odpo-
wiedzialna za przyjmowanie zgtoszen albo kierujgca podmiotem. Brak takiej sciezki moze uniemozliwic¢
dokonanie zgtoszenia i zadbanie o bezpieczenstwo dziecka.

Pytanie 5. Czy w przypadku przemocy réwiesniczej (jesli dotyczy) procedury interwencji uwzgled-
niajg analize sytuacji w grupie oraz prace ze swiadkami krzywdzenia?

W przypadku przemocy rowiesniczej warto sprawdzi¢, czy procedura uwzglednia prace przekrojowa

ze wszystkimi stronami zaangazowanymi w ten rodzaj przemocy. Powinna ona obejmowac indywidu-
alng prace z dzieckiem pokrzywdzonym, osobng z dzieckiem/dzie¢mi dopuszczajgcymi sie krzywdzenia,
ponadto nalezy uwzgledni¢ dziatania ze Swiadkami przemocy (np. pozostate dzieci z klasy), a takze wspot-
prace z osobami dorostymi: nauczycielami i wychowawca, dyrekcjg oraz rodzicami. Fundamentalng kwe-
stig przy opracowywaniu dziatan dotyczacych tej formy przemocy musi pozostac cel nadrzedny - zatrzy-
manie przemocy. Procedura powinna przewidywac rozne Sciezki dziatan, réwniez na wypadek, gdyby
zastosowane metody pracy nie przynosity oczekiwanych efektéw.



4. /asady bezpiecznych relac

Bezpieczna placowka to nie tylko migjsce, w ktérym reaguje sie na przemoc, ale takze taka, ktéra potrafi jej
skutecznie zapobiegaé. Jednym z narzedzi profilaktycznych, w ktére wyposazajg nas SOM, sg zasady bez-
piecznych relacji. Podstawowym ich komponentem sg reguty obowigzujace w relacjach miedzy persone-
lem placowki a dzieckiem. Poza minimum, ktérego wymaga ustawodawca (katalog zachowan zabronionych),
wazne jest uwzglednienie postaw pozadanych, ktore tworzg bezpieczng atmosfere w podmiocie. Jesli pla-
cowka pracuje z grupa dzieci, pomiedzy ktérymi moga nawigzywac sie relacje, powinna opracowac takze
zasady obowigzujgce miedzy dzie¢mi. W tym przypadku minimum stanowig réwniez zachowania niepoza-
dane, jednak warto potraktowac zasady jako okazje do ksztattowania pozytywnych nawykow we wzajem-
nym traktowaniu sie dzieci. W kazdym przypadku zasady powinny by¢ oparte na podmiotowosci dziecka

i jego prawach.

PYTANIA GLtOWNE

Pytanie 1. Czy dokument SOM zawiera zasady bezpiecznych relacji miedzy dorostymi i dzie¢mi?
Tworzenie zasad obowigzujgcych miedzy dorostymi a dzie¢mi definiuje wartosci, ktorymi personel kieruje
sie w pracy z podopiecznymi. Odpowiadajac na to pytanie, nalezy zweryfikowac, czy dokument zawiera
spis takich zasad. Nie jest konieczne, zeby ich katalog byt bardzo rozbudowany. Wazne, aby personel
identyfikowat sie z nimi, a praca nad zasadami stata sie pretekstem do uspdjnienia rozumienia ,dobra
dziecka” i jego bezpieczenstwa.

Pytanie 2. Czy dokument SOM zawiera zasady bezpiecznych relacji miedzy dzie¢mi?

W zaleznosci od rodzaju dziatalnosci z dzie¢mi i mtodziezg, relacje miedzy matoletnimi beda mniej lub
bardziej mozliwe do nawigzania. Zasady bezpiecznych relacji miedzy dzie¢mi stanowig odpowiedz na
ryzyko wystapienia przemocy rowiesniczej lub konfliktéw miedzy podopiecznymi. Takie sytuacje moga
pojawic sie zardéwno w statych grupach, ktére regularnie ze sobg pracuja (klasa szkolna, zastep harcer-
ski, druzyna sportowa itp.), jak i podczas krétkotrwatych kontaktéw ograniczonych czasowo (pdtkolonie,
catodniowe warsztaty w domu kultury itp.). W takich grupach nalezy ustanowi¢ zasady dotyczace relacji
miedzy dziec¢mi. Jesli podmiot prowadzi dziatania indywidualne (korepetycje, treningi 1:1 itp.), wdrazanie
zasad pomiedzy dzie¢mi nie jest konieczne, poniewaz takie relacje w praktyce nie wystepuja. Nie ozna-
cza to jednak, ze w ramach budowania bezpiecznej przestrzeni nie mozna wprowadzi¢ pewnego rodzaju
katalogu wartosci wskazujgcych na kulture organizacyjna.

Przyktad ztej praktyki:
Brak zasad bezpiecznych relacji w SOM szkoty podstawowe;.

Przyktad dobrej praktyki:

Zapis w SOM: , Pamietaj, ze nie masz wptywu na postawe i zachowanie réwiesnika, ale masz wptyw
na to, w jaki sposéb Ty sie komunikujesz - co méwisz, jakim tonem rozmawiasz, jakg gestykulacje
zastosujesz, co z rozmowy zostawisz dla siebie, a co przekazesz dalej” (szkota ponadpodstawowa).




e Pytanie 3. Czy zasady bezpiecznych relacji dorosty-dziecko zawieraja katalog zakazanych zachowan
ze strony dorostych wobec dzieci?
Katalog zachowan zakazanych ze strony dorostych wobec dzieci jest obowigzkowym elementem SOM.
Nie nalezy przyjmowac za pewnik tego, ze osoby pracujace z dzie¢mi beda wiedziaty, jakiego rodzaju
zachowania nie sg dopuszczalne. Jasne sformutowanie tych zasad umozliwia bezposrednie odwotanie
sie do nich, zadanie pytania w razie watpliwosci co do ich przestrzegania oraz uspéjnienie tego, co rozu-
miemy przez dziatania niedopuszczalne, niwelujgc dowolnos¢ interpretaci.

e Pytanie 4. Czy opracowano wersje zasad bezpiecznych relacji dorosty-dziecko w formie zrozumiatej dla
dzieci i uwzgledniajacej szczegdlne potrzeby (np. niepetnosprawnosé, specjalne potrzeby edukacyjne)?
Ta cze$¢ moze stanowic¢ element skréconej wersji standardéw ochrony dzieci (catoéci dokumentu). Nawet
najlepiej opracowane zasady bezpiecznych relacji nie beda miaty racji bytu, jesli dzieci nie beds ich znac
i rozumiec. Postugiwanie sie niezrozumiatym jezykiem jest gwarancja braku skutecznosci narzedzia, jakim
sg zasady bezpiecznych relacji. Przy tworzeniu wersji zrozumiatych dla dzieci nalezy wzig¢ pod uwage
potrzeby matoletnich ze specjalnymi potrzebami (np. nie uzywac rozbudowanych metafor, przygotowac
zasady w wersji graficznej itp.).

Przyktad ztej praktyki:

Zapis w SOM:  Przekazuj dziecku informacje w sposéb dostosowany do jego wieku, przy uzyciu pro-
stego jezyka. Informuj o tym, co robisz i co sie z nim dzieje lub bedzie dziaé. Sprawdzaj, czy dziecko
rozumie, co sie bedzie dziato i jakie beda skutki dziatarn medycznych lub terapeutycznych” (szpital
dzieciecy).

Powyzsza zasada jest poprawna i zrozumiata dla osoby dorostej, jednak w takim brzmieniu nie jest przy-
stepna dla dziecka. W wersji przyjaznej dla dziecka powinna by¢ sformutowana inaczej.

Przyktad dobrej praktyki:

Zapis w SOM: | Jezeli czego$ nie rozumiesz lub nie wiesz, na czym polega Twoje leczenie, zabieg lub
terapia, a chcesz sie tego dowiedzie¢ - pytaj $miato! Postaramy Ci sie to wyjasni¢. Bedziemy Cie trak-
towac z szacunkiem. Nie bedziemy Ci opowiadac bajek, ze nie boli, jesli moze zabole¢” (szpital dzie-
ciecy).

PYTANIA UZUPEENIAJACE

e Pytanie 1. Czy zasady bezpiecznych relacji byty tworzone lub konsultowane z dzie¢mi?
Dotyczy to zaréwno zasad dotyczacych zachowania dorostych wobec dzieci, jak i relacji pomiedzy
dziec¢mi. Wazna role w skutecznym funkcjonowaniu zasad odgrywa partycypacja dzieci i personelu w ich
tworzeniu. Udziat dzieci czy rodzicow w konsultowaniu standardow nie jest wymagany przez ustawe,
jednak zwieksza szanse na utozsamianie sie z przyjetymi w podmiocie wartosciami i stosowanie wspol-
nych zasad w praktyce. W przeciwnym razie zwiekszamy prawdopodobienstwo, ze powstanie dokument,
ktory zostanie odtozony na potke i nie bedzie wykorzystywany na co dzien. Uczestniczenie w tworzeniu
zasad moze odbywac sie na réznych poziomach. Najbardziej pozadane jest samodzielne tworzenie przez
dzieci katalogu zasad (w tym procesie wazna jest jednak rola dorostego, ktéry moderuje caty proces, tak
aby stworzone reguty nie naruszaty granic innych oséb i sprzyjaty budowaniu bezpieczenstwa w grupie




oraz uwzgledniaty opinie wiekszosci dzieci). Do tworzenia zasad mozna takze zaprosi¢ wybrang grupe
przedstawicieli podopiecznych podmiotu, np. samorzad uczniowski. Mozna takze ograniczy¢ sie do kon-
sultowania zasad skonstruowanych wczesniej przez dorostych.

Przyktad ztej praktyki:
Tworzenie zasad bez udziatu dzieci. Ogtoszenie ich (lub brak jakiejkolwiek informacji) i zobowigzanie do

przestrzegania bez mozliwos$ci wypowiedzenia sie na ich temat lub wptywu na wprowadzenie zmian.

Przyktad dobrej praktyki:

Zapis w SOM: ,\W grupach przedszkolnych na poczatku roku szkolnego zawierane s3 umowy doty-
czace zachowania i sposobéw postepowania - wspélnie z dzie¢mi wypracowuje sie kodeksy przed-
szkolaka, ktore sg znane dzieciom i przez nie akceptowane” (przedszkole).

Kilka przyktaddéw realnej partycypacji dzieci przy tworzeniu zasad bezpiecznych relacji:

przeprowadzenie warsztatéw, podczas ktorych dzieci samodzielnie, pod opieka dorostego moderatora,

tworza katalog zasad,
przeprowadzenie konsultacji w formie ankiet,

zapytanie dzieci znanych nam prywatnie o to, czy rozumieja zasady wpisane w proponowany przez pod-
miot katalog,

rozmowa (stosowanie pytan pomocniczych, np. Jak chcielibyscie méwic do siebie nawzajem?
Na jakie zachowania réwiesnikéw nie ma Waszej zgody? Co Wam przeszkadza w zachowaniu dorostych?
Czego oczekujecie od kadry wobec Was? Czego byscie chcieli, a czego absolutnie nie?).

Pytanie 2. Czy zasady bezpiecznych relacji dziecko-dziecko zawieraja katalog pozytywnych i pozada-
nych zachowan dzieci wobec innych dzieci?

Pytanie 3. Czy zasady bezpiecznych relacji dziecko-dziecko zawieraja katalog zachowan zakazanych
wobec innych dzieci?

Zasady powinny by¢ konkretne i nie pozostawiac wielkiego pola do dowolnej interpretacji. Nie nalezy
uzywac ogoélnych sformutowan, takich jak kierujemy sie szacunkiem” czy ,zachowujemy sie kulturalnie”.
Nalezy wskazac konkretny katalog zasad ,do”/,zawsze” (czyli okreslamy to, do czego dazymy, co sprawia,
ze czujemy sie ze sobg bezpiecznie, czego od siebie oczekujemy) oraz ,don't”/,nigdy” (czyli wskazujemy,
jakie zachowania sg niedopuszczalne, naruszajg poczucie bezpieczenstwa i szacunku). Niezaleznie od
wybranej formy zapisu, wazne jest uwzglednienie zarowno zachowan pozadanych, jak i niedozwolonych.

Przyktad ztej praktyki:
Zapis w SOM: Uczniowie budujg wzajemne relacje poprzez niwelowanie konkurencyjnos$ci miedzy

soba w réznych obszarach zycia” (szkota podstawowa).

Taki zapis jest niezrozumiaty dla dzieci, wiec jego pozytywna intencja (zachowanie pozadane) pozo-
staje nieczytelna dla odbiorcéw, ktérymi sg dzieci w wieku od 7 do 14 lat.




Przyktad dobrej praktyki:
Zapis w SOM:

,Czego chcemy?
I. Wsparcie i empatia: wzajemna pomoc (takze w nauce), wsparcie emocjonalne, préby zrozumienia
perspektywy drugiej osoby oraz zaangazowanie w rozwaj relaciji.

Il. Komunikacja bez przemocy: dobra, jasna komunikacja, postugiwanie sie mowa zyrafy (jezykiem
empatii i potrzeb), szczero$¢ oraz otwartosc.

Na co sie nie zgadzamy?
I. Przemoc i agresja: przemoc fizyczna, popychanie, przemoc werbalna/stowna, agresja, wyzywanie,
wyzwiska, obrazanie, hejtowanie oraz wysmiewanie.

Il. Manipulacja i przemoc psychiczna: przemoc psychiczna, manipulacje, gaslighting, granie na uczuciach
witasnych lub innych, szantaze, plotki oraz naduzycia emocjonalne” (szkota ponadpodstawowa).

e Pytanie 4. Czy zasady bezpiecznych relacji dorosty-dziecko zawieraja katalog zachowan pozytyw-
nych i pozadanych ze strony dorostych wobec dzieci, w tym uwzgledniaja prawa dziecka?
Zasady powinny opisywac konkretne dziatania i standardy postepowania, ktére wspierajg bezpieczenstwo,
dobrostan i podmiotowe traktowanie dzieci. W szczegdInosci powinny odwotywac sie do praw dziecka,
wskazujac, w jaki sposdb personel realizuje w codziennej praktyce prawo dziecka do szacunku, ochrony
przed przemoca, wystuchania, prywatnosci, informacji oraz udziatu w sprawach, ktére go dotycza.

Kluczowe jest, aby zasady w sposéb praktyczny i zrozumiaty okreslaty zachowania pozadane oraz zachowa-
nia zabronione, a takze pomagaty personelowi przektadac prawa dziecka na konkretne dziatania i decyzje
podejmowane w relacjach z podopiecznymi. Dzieki temu standardy staja sie realnym narzedziem budowania
bezpiecznego Srodowiska, w ktorym respektowane sg prawa dziecka.

Przyktady ztych praktyk:
Zapis w SOM: , Personel powinien dba¢ o dyscypline wszelkimi skutecznymi metodami” (szkota pod-
stawowa).

Zapis w SOM: , Dzieci powinny bezwzglednie wykonywac polecenia personelu” (przedszkole).

Takie zasady nie tylko nie wspieraja realizacji praw dziecka, ale réwniez nie pomagaja personelowi
rozumie¢, jak w praktyce budowacé bezpieczne, petne szacunku relacje z dzie¢mi. Sg one nastawione
na kontrole lub ogdlne deklaracje, zamiast skupia¢ sie na konkretnych zachowaniach chronigcych
dobrostan dziecka.




Przyktady dobrych praktyk:

Zapis w SOM: |Nalezy zwracac uwage, aby kazdy komunikat, dziatanie badZ czynnos$¢ podejmo-
wana wobec dziecka byty adekwatne do sytuacji, do stopnia jego rozwoju oraz indywidualnych
mozliwosci psychofizycznych, a takze by byty bezpieczne, uzasadnione i nie skutkowaty nieréw-
nym traktowaniem dziecka w stosunku do innych dzieci, w tym jego faworyzowaniem” (szkota
ponadpodstawowa).

. Zapis w SOM: ,Szanuj prawo dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstgpienie od zasady

poufnosci, aby chroni¢ dziecko, wyjasnij mu to najszybciej jak to mozliwe” (szkota ponadpodsta-
wowa).

Zapis w SOM: , Zwracaj sie do dziecka po imieniu w formie przez nie preferowanej, respektuj jego
tozsamos$¢” (szkota ponadpodstawowa).

e Pytanie 5. Czy w zasadach bezpiecznych relacji nie znajduja sie zapisy, ktorych celem jest dyscyplino-
wanie dzieci, lub katalog sankcji badz obowigzkow?
Zasady bezpiecznych relacji nie powinny zawierac zapiséow w formie ,dziecku nie wolno...”, ale ,dorosty
powinien” lub ,dorosty nie moze”. Jak sama nazwa wskazuje, majg one na celu sprzyjanie budowaniu bez-
pieczenstwa, a temu nie pomaga atmosfera kar i sankgji. Ponadto tej czesci standarddw nie nalezy myli¢
z innymi dokumentami, ktére moga regulowac ten zakres zagadnien, np. statutem szkolnym, regulaminem
czy zasadami BHP.

Przyktady ztych praktyk:

Zapis w SOM: , Zabronione jest: nieuzasadnione, bez zgody nauczyciela, opuszczanie sali lekcyjnej;
wagarowanie; wyjscie bez zezwolenia poza teren szkoty w trakcie przerwy lub lekcji” (szkota ponad-
podstawowa).

Zapis w SOM: ,Dzieci majg obowigzek:

przestrzegac zawartych umoéw dotyczacych sposobu zachowania, w tym zasad bezpieczenstwa;
stuchacd i reagowac na polecenia nauczyciela;

szanowac mienie przedszkola;

zachowywac porzadek i czystos¢;

zgodnie wspotdziataé w zespole;

szanowac prawa innych, w tym prawo do zabawy;

szanowac wytwory pracy innych;

stosowac formy grzecznosciowe;

akceptowac indywidualnos¢ kazdego dziecka, w tym dziecka z niepetnosprawnoscia;
przestrzegac¢ zakazu opuszczania sali bez zgody nauczyciela lub innych oséb dorostych;
polubownie rozwigzywac konflikty;

dbac o swéj wyglad;

informowac nauczyciela o oczekiwaniach, potrzebach, problemach i niebezpieczenstwach”
(przedszkole).




W obu podanych wyzej przyktadach pojawity sie zapisy dyscyplinujgce i niezwigzane z zasadami bezpiecz-
nych relacji (np. obowigzek dbania o porzadek, zakaz wagarowania, nakaz dbania o wyglad). Uwzglednienie
takich zapiséw w zasadach bezpiecznych relacji nalezy uznac za btad wskazujacy na to, ze tworzacy je pod-
miot nie zrozumiat intencji ustawodawczej, ktéra dotyczy podnoszenia poziomu bezpieczenstwa dzieci, w tym
bezpieczenstwa relacyjnego. Nie jest natomiast btedem umieszczanie takich zasad (o ile sg zgodne z przepi-
sami prawa) w regulaminach grup przedszkolnych czy statucie szkolnym, jednak nie w dokumencie SOM.

e Pytanie 6. Czy zasady umieszczone sg w miejscu widocznym i tatwo dostepnym zaréwno dla doro-
stych, jak i dla dzieci?
Zeby wypetni¢ obowiazek ustawowy, nalezy wprowadzi¢ zasady bezpiecznych relacji. Jednak zgodnie
z intencja ustawodawcy powinny by¢ one zywe i faktycznie stosowane w podmiocie. Aby byto to moz-
liwe, osoby, ktorych dotyczg i ktére maja ich przestrzegac¢, powinny by¢ co najmniej o nich poinformo-
wane. Zasady s3 jawne, dlatego powinny by¢ udostepnione w miejscach, w ktorych przebywajg dzieci
oraz ich rodzice/opiekunowie, i do ktérych jest tatwy dostep (np. w szatni, gdzie rodzice/opiekunowie
czekajg na odbiér dziecka, lub przy drzwiach wejsciowych do budynku). Warto tez zwrdci¢ uwage na to,
czy zasady bezpiecznych relacji zostaty wywieszone na wysokosci wzroku dzieci (czy dzieci majg w ogdle
szanse je zauwazyc i przeczytad).

e Pytanie 7. Czy zasady bezpiecznych relacji dorosty-dziecko sa dostosowane do rodzaju dziatalnosci,
wieku i potrzeb dzieci? Na przyktad, czy zostaty napisane jezykiem zrozumiatym dla dzieci i uwzgled-
niaja specyfike podmiotu (np. dziatalnos¢ sportowa, dziatalnos¢ kierowana do dzieci z orzeczeniami,
inne)?

Gdy standardy staty sie obowigzkiem ustawowym, zaczeto narasta¢ wokdét nich wiele mitow. Jednym

Z najczesciej powielanych byta informacja o braku mozliwosci kontaktu fizycznego z dzieckiem. Mit ten
zrodzit sie najprawdopodobniej z braku zwrécenia nalezytej uwagi na fragment ustawy?, ktéry mowi

o koniecznosci dostosowania zapisow do specyfiki podmiotu. Z tego powodu nie mozna tworzy¢ uniwer-
salnych katalogéw zasad, poniewaz réozne podmioty powinny w adekwatny sposéb podchodzi¢ do kwe-
stii zwigzanych z kontaktami z dzieckiem (np. kontakt fizyczny, kontakty poza godzinami pracy), uwzgled-
niajac charakter samej placowki (np. wielko$¢ podmiotu, stopien zazytosci miedzy personelem a dziec¢mi).
Bardzo wazne jest zatem, zeby przy konstruowaniu katalogu zasad nie wpisywac tam takich, ktére po
pierwsze - nie sg mozliwe do realnego zastosowania (np. obowigzek kontaktu przez telefony stuzbowe,
jesli podmiot nie ma w swoich zasobach takich telefondw), a po drugie - z zatozenia nie mogg dotyczy¢
konkretnego podmiotu (np. zakaz kontaktu fizycznego miedzy dzie¢mi i opiekunkami w ztobku). Czynniki,
ktore réznicuja zasady, to m.in.: wiek dzieci, potrzeby dzieci, czynniki ryzyka, potrzeby dorostych, wielkos¢
podmiotu, relacje zaleznosci. Wiecej wskazowek dotyczacych praktycznego dostosowania zasad zamiesz-
czono w czesci pt. Dostosowanie SOM do specyfiki podmiotu i potrzeb dzieci, ochrona dzieci z niepetno-
sprawnosciq, bezpieczenstwo w Internecie.

2 Rozdz. 4b: Standardy ochrony matoletnich, art. 22c. 1: ,\W standardach, w sposéb dostosowany do charakteru i rodzaju placéwki lub dziatalnosci,
okresla sie w szczegolnosci [...]".



Przyktady réznic w zasadach bezpiecznych relacji (ZBR) z uwzglednieniem
dostosowania ich do rodzaju dziatalnosci podmiotu, wieku i potrzeb dzieci
(na podstawie analizy SOM réznych placowek)

o Kontakty poza godzinami pracy
- Zakaz kontaktow miedzy dzieckiem i personelem poza godzinami pracy (przedszkole).

- W ZBR ujeto zgode na kontakty poza godzinami pracy wychowawcy, jesli kontakt inicjuje dziecko,
szczegdlnie jesli moze by¢ w sytuacji zagrazajacej. Taki kontakt kazdorazowo powinien by¢ sprawoz-
dany dyrektorowi (mtodziezowy o$rodek wychowawczy).

- Zapisy w ZBR stanowia, ze dopuszczalny jest kontakt miedzy dzie¢mi i trenerami przez platformy
komunikacyjne, ale do kazdego takiego kanatu dostep musi mie¢ zawsze dwdéch treneréw albo trener
i rodzic (klub pitkarski).

e Kontakt fizyczny
- W ZBR zapisano, ze kontakt fizyczny jest dozwolony kazdorazowo w odpowiedzi na potrzebe dziecka,
zaréwno higieniczng, jak i emocjonalng, zawsze z poszanowaniem godnosci dziecka (ztobek).

- Uwzgledniono koniecznos¢ korygowania postawy w trakcie doskonalenia techniki wykonywania
¢wiczenia. ZBR stanowig, ze nalezy zwroci¢ uwage na uwaznosc i okreslenie zasad tego dotyku,
np. poprzez uprzedzenie dziecka o tym, co i dlaczego bedzie sie poprawia¢ (klub sportowy).

- Zakaz kontaktu fizycznego miedzy dzieckiem i personelem (stacjonarny oddziat psychiatryczny
dla mtodziezy).

Przyktady zapisow w ZBR, ktére nie zostaty dostosowane do dziatalnosci podmiotu, wieku lub

potrzeb dzieci (na podstawie konkretnych zapiséw w analizowanych SOM réznych placéwek):

I. Kontakt fizyczny: \W kazdej z czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych personelowi powinna asy-
stowac inna osoba z przedszkola. Kazdorazowo nalezy zapytac dziecko o zgode” (przedszkole).

Taki zapis zostat przyjety przez przedszkole, ktére z powoddéw kadrowych nie byto w stanie realizo-
wac zapisu o asystowaniu ,innych oséb z przedszkola”. Jest to przyktad zapisu niedostosowanego do
realiow placowki.

Il. Kontakt fizyczny: ,W Zadnej sytuacji wychowawca nie ma prawa przekroczy¢ granicy fizycznego
kontaktu z wychowankiem” (mtodziezowy o$rodek wychowawczy).

Zapis, ktérego realizacja jest w praktyce niemozliwa z uwagi na to, ze mtodziezowe osrodki wycho-
wawecze sg podmiotami, w ktérych dopuszczalne jest zastosowanie $rodkéw przymusu bezposred-
niego (na mocy ustawy o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich z 2022 r.). Jest to wiec zapis $wiadczacy
o niedostosowaniu ZBR do specyfiki podmiotu.




Przyktady zapiséw dostosowanych do dziatalnosci, wieku lub potrzeb dzieci (na podstawie konkret-

nych zapiséw w analizowanych SOM réznych placéwek):

I. Kontakt fizyczny: ,Wszelkie kontakty z dzieckiem powinny by¢ dostosowane do jego indywidual-
nych potrzeb fizycznych oraz granic, ktére nalezy uwaznie rozpoznawac i szanowac. Dotyczy to
zwtaszcza codziennych czynnosci pielegnacyjnych realizowanych w ztobkach, takich jak zmiana
pieluszki, smarowanie kremem ochronnym, obcinanie paznokci czy przytulanie w sytuacjach, gdy
dziecko ptacze lub wyraza takg potrzebe. W kazdej z tych sytuacji konieczne jest zachowanie
szczegdblnej delikatnosci, uwaznosci i poszanowania intymnosci dziecka” (ztobek).

Il. Kontakt fizyczny: ,Dziatania kadry w placéwce majg stuzy¢ opiece, zdrowiu i higienie osobistej,
np. wsparciu w zmianie odziezy, pomocy przy myciu sie dziecka (wyjazdy letnie), kontroli czystosci
rak, gtowy, przygotowaniu dziecka do wyjscia poza placéwke, np. poprzez pomoc przy ubieraniu
sie, wigzaniu butéw itp.” (organizator wypoczynku).

lll. Prawo do prywatnosci: ,Personel réwnowazy potrzebe nadzoru z prawem wychowankéw do pry-
watnosci, np. nie nalezy wchodzi¢ do tazienek bez pozwolenia/poinformowania o tym wycho-
wanka, nie nalezy otacza¢ wychowankow osobistg opieka, ktorej oni nie potrzebujg” (placowka
opiekunczo-wychowawecza typu interwencyjnego).

IV. Prawo do réwnego traktowania: ,Nie stosuj uznaniowo zasad wynikajacych ze statuséw. To, co
wydaje Ci sie Twojg dobrg wolg i zyczliwoscia, moze prowadzi¢ do tworzenia w pacjentach poczu-
cia, Ze nie s3 réwno i uczciwie traktowani przez personel” (stacjonarny oddziat psychiatryczny dla
mtodziezy).

W ostatnim zapisie termin ,statusy” odnosi sie do przyjetego na oddziale systemu statusowego,
zgodnie z ktérym hospitalizowana mtodziez zyskuje szereg przywilejéw (badz jest ich pozbawiana)
w zaleznosci od postepow terapeutycznych. Wskazuje to na dostosowanie SOM do specyfiki
oddziatu i takie zaprojektowanie tresci SOM, aby byta spdjna z zasadami postepowania terapeutycz-
nego, ktére obowiazuja personel medyczny i niemedyczny.




5. Dostosowanie do specyfiki podmiotu
| potrzeb dziec

W tej czesci ewaluacji warto oceni¢, czy standardy ochrony matoletnich zostaty dostosowane do specyfiki
dziatalnosci podmiotu oraz rzeczywistych potrzeb dzieci korzystajacych z jego ustug. Nalezy zwroci¢ uwage,
czy uwzgledniono m.in. wiek dzieci, ich stan zdrowia, potrzeby rozwojowe oraz charakter kontaktu z pod-
miotem. Istotne jest rowniez sprawdzenie, w jaki sposdb opracowywano tresc¢ standardéw i czy odpowiadajag
one codziennej praktyce placéwki.

e Pytanie 1. Czy zapisy w SOM odpowiadaja specyfice podmiotu (np. s3 adekwatne do wieku, potrzeb,
kondycji poznawczej i zdrowotnej, sytuacji dzieci korzystajacych z dziatalnosci podmiotu)?

e Pytanie 2. W jaki sposéb uwzgledniono te specyfike?
Aby dostosowanie byto rzeczywistg odpowiedzig na specyfike podmiotu, warto przed przystapieniem
do procesu tworzenia lub ewaluacji standardéw przeprowadzi¢ analize wtasnego podmiotu lub podmiotu,
ktorego SOM kontrolujemy. Nalezy rozwazy¢ funkcje tego podmiotu, jego wielkos¢, zasoby kadrowe
oraz to, do jakiej grupy dzieci kieruje on swoje dziatania.

Ktore elementy SOM nalezy dostosowac do specyfiki podmiotu?

1. Kodeks bezpiecznych relacji (personel-dziecko, dziecko-dziecko).
To zagadnienie zostato juz rozwiniete w czesci dotyczacej zasad bezpiecznych relacji.

2. Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka.

e w odniesieniu do procedury Niebieskie Karty:
Nie kazda instytucja ma mozliwos¢ zaktadania Niebieskiej Karty. Nalezy zweryfikowac, czy dany podmiot
jest do tego zobowiazany ustawa o przeciwdziataniu przemocy domowej. Jesli tak, procedura Niebieskie
Karty powinna zosta¢ uwzgledniona w procedurach interwencji. Jesli podmiot nie posiada uprawnien do
zaktadania Niebieskiej Karty, to nalezy sprawdzi¢, czy jego specyfika pozwala na zidentyfikowanie pod-
miotu, ktéry takie uprawnienia posiada (np. szkota, do ktérej uczeszcza dane dziecko, oérodek pomocy
spotecznej wiasciwy dla miejsca zamieszkania dziecka). Jedli istnigje taka mozliwosé, nalezy w procedu-
rach interwencji wpisa¢ obowigzek informowania (np. w formie mailowe]) odpowiedniej instytucji o pode;j-
rzeniu wystapienia przemocy domowej. Jesli specyfika dziatalnosci nie pozwala na uruchomienie powyz-
szych procedur, to nie nalezy ich uwzglednia¢ w standardach.

e w odniesieniu do podmiotéw, w ktérych kontakt z dzieckiem ma charakter krotkotrwaty i incyden-
talny (np. instytucje kultury):
Istnieja organizacje, ktére maja jednorazowy kontakt z dzieckiem i czesto nie sg w stanie ustali¢ jego toz-
samosci, mimo ze personel moze zaobserwowac niepokojace zachowania ze strony innych dorostych
(wychowawcow, opiekundw, rodzicdw dzieci bedacych beneficjentami dziatar). W takiej sytuacji warto
rozwazy¢ wprowadzenie procedur interwencji, ktére sg reakcja ,tu i teraz”, np. moze to by¢ zwrdcenie
uwagi, edukacja, zadbanie o bezpieczenstwo dziecka w sytuacji bezposredniego zagrozenia.



Przyktad dobrej praktyki:

Zapis w SOM:  Postepowanie w przypadku przemocy zaobserwowanej przez personel w przestrzeni

podmiotu w sytuacji braku mozliwosci zidentyfikowania danych dziecka przy jednorazowym kontakcie:

I. Reakcja ,tuiteraz” - nalezy zadbac¢ o bezpieczenstwo dziecka i podja¢ probe odseparowania go od
osoby krzywdzacej. W razie potrzeby nalezy udzieli¢ dziecku wsparcia na miare mozliwosci (wystu-
chaé, poda¢ chusteczki itd.).

II. W przypadku zagrozenia zycia badz zdrowia - nalezy zawiadomic¢ ochrone budynku lub stuzby pod
numerem telefonu 112.

lll. W przypadku braku zagrozenia zycia badz zdrowia - nalezy zwréci¢ uwage dorostemu przekracza-
jacemu granice. Reakcja powinna by¢ adekwatna do mozliwo$ci i samej sytuacji. Czasem wystarczy
rozmowa, np. ,U nas funkcjonuje polityka ochrony dzieci. Nie ma naszej zgody na stosowanie prze-
mocy wobec dziecka”. Nalezy sprawdzi¢, czy dziecko czuje sie bezpiecznie ze swoim opiekunem.
Mozna poprosic¢ innego pracownika (np. koordynatora) o wsparcie w interwencji” (teatr dla dzieci).

e w odniesieniu do procedury na okolicznos¢ podejrzenia przemocy réwiesniczej:

Nie w kazdej sytuacji, w ktérej dzieci majg ze sobg kontakt i przekraczajg swoje granice, mozemy mowic
0 przemocy réwiesniczej. Poza przemocg miedzy dzie¢mi moze dochodzi¢ takze do konfliktow czy roz-
wojowego testowania granic (np. w przedszkolu). W podmiotach, z ktorych korzystajg mate dzieci, takich
jak ztobki i przedszkola, zamiast procedur dotyczacych przemocy rowiesniczej przydac sie mogg jasne
wskazéwki dla personelu, w jaki sposéb radzi¢ sobie z trudnymi zachowaniami dzieci. Agresja skierowana
wobec siebie, innych dzieci czy dorostych wymaga jej powstrzymania i zapewnienia wszystkim bezpie-
czenstwa w sposob, ktory nie narusza godnosci dziecka.

w odniesieniu do planu wsparcia (haprawczego) dla dziecka

Nie kazdy podmiot ma mozliwos¢ korzystania ze wsparcia specjalistow. Jesli placowka zatrudnia psy-
chologa lub pedagoga, tworzenie planu wsparcia wydaje sie tatwiejsze. Nie oznacza to jednak, ze pozo-
state instytucje nie moga wspierac dziecka, ktore doswiadczyto przemocy. Czasami planem wsparcia
moze by¢ sporzadzenie listy organizacji dziatajacych w okolicy i przekazanie jej rodzicom lub opiekunom
dziecka. Warto przeanalizowac zasoby kadrowe (kwalifikacje, wiedze i doswiadczenie, ktére mogg okazac
sie pomocne) oraz instytucjonalne. Dobrym rozwigzaniem jest takze sporzadzenie listy instytucji i oséb,
ktore znajduja sie wokdt naszego podmiotu, i okreslenie zakresu wspotpracy oraz wzajemnego wsparcia.




6. Uwzglednienie sytuacji dzieci
Z niepetnosprawnoscig i szczegolnymi
potrzebami edukacyjnymi

e Pytanie 1. Czy w dokumencie SOM uwzgledniono sytuacje dzieci ze specjalnymi potrzebami i niepetno-
sprawnosciami, w tym zadbano, aby tres¢ dokumentu byta dla nich zrozumiata, np. duza czcionka, ETR,
AAC (alternatywne metody komunikacji, np. piktogramy), brak rozbudowanych metafor, krotka tres¢?

e Pytanie 2. W jaki sposéb to zrobiono?
W tym zobowigzaniu nie chodzi o dostosowanie infrastruktury do potrzeb dzieci z niepetnosprawno-
Sciami, dokumentowanie orzeczen ani o obowigzek zatrudnienia nauczyciela wspétorganizujacego.

Istotg tego zapisu jest potrzeba zapewnienia wszystkim dzieciom mozliwosci uczestniczenia w budowa-

niu bezpiecznej organizacji oraz zgtaszania krzywdzenia. Ta grupa dzieci jest szczegdlnie narazona na ryzyko
doswiadczenia krzywdy i jej niewykrycia, miedzy innymi dlatego, ze trudniej moze by¢ im sie komunikowac.
Z tego powodu standardy powinny w sposob szczegdlny zadbac o zaspokojenie potrzeb dzieci z niepetno-
sprawnosciami i specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. Po pierwsze, poprzez forme przekazania informacji

o standardach (np. duza czcionka, ETR - tekst tatwy do czytania, ang. easy to read) czy AAC - alternatywne
metody komunikacji (np. tablice komunikacyjne, piktogramy i inne metody niskotechniczne oraz wysokotech-
niczne). Po drugie, poprzez umozliwienie dokonywania zgtoszen na rézne sposoby (np. rozmowa z bezpiecz-
nym dorostym, napisanie maila, wystanie zgtoszenia w dowolnej formie, skorzystanie z tablicy komunikacyj-
nej badZ urzadzenia typu Méwik itd.).

Przyktad ztej praktyki:

Zapis w SOM: Dzieci z niepetnosprawnosciami lub specjalnymi potrzebami edukacyjnymi sa zobo-
wigzane do informowania nauczycieli o swoich potrzebach oraz stosowania sie do ustalonych zasad
wspotpracy, tak aby mozliwe byto zapewnienie im bezpieczenstwa i ochrony przed krzywdzeniem”
(szkota podstawowa).

Przyktad dobrej praktyki:

Zapis w SOM:  Korzystaj z alternatywnych form komunikacji z dzieckiem o indywidualnych potrze-
bach, uwzgledniajgc jego mozliwosci psychofizyczne. Jesli dziecko ma trudnosci w komunikowaniu
sie lub nie postuguje sie jezykiem polskim, specjalisci, w tym logopeda, pedagog specjalny, wspdlnie
Z nauczycielami oddziatu ustalajg alternatywne metody komunikacji (AAC), takie jak np. piktogramy
czy system kolorowych symboli (PCS)" (szkota ponadpodstawowa).




/. Zasady dostepu do Internetu

PYTANIA GEOWNE

e Pytanie 1. Czy podmiot udostepnia Internet dzieciom? Jesli tak:
- czy zostaty stworzone zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet?
- czy opracowano procedury ochrony dzieci przed szkodliwymi tresciami i zagrozeniami w sieci Inter-
net oraz utrwalonymi w innej formie?
To pytanie odnosi sie do dwdch waznych komponentdw. Pierwszy z nich (stworzenie zasad korzystania
Z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet) odwotuje sie do samodzielnego korzystania przez
dzieci z Internetu udostepnianego przez podmiot, drugi zas (procedury ochrony przed szkodliwymi tresciami
i zagrozeniami) zobowigzuje dorostych do reagowania na niepozadane zdarzenia oraz zapobieganie im,
m.in. poprzez systematyczne aktualizowanie i instalowanie oprogramowania. Przy opracowywaniu zasad
dostepu do Internetu nalezy wzig¢ pod uwage: blokowanie niebezpiecznych tresci, konfiguracje sieci Wi-Fi,
dostep do sieci przez prywatne urzadzenia oraz zabezpieczenie urzadzen.

Jesli podmiot nie udostepnia dzieciom Internetu, prawidtowe jest pominiecie tego punktu i nieumieszczanie
w standardach zasad, ktore nie majg zastosowania. Bytoby to dziatanie niefunkcjonalne, a zapisy martwe.

Przyktad ztej praktyki:

Zapis w SOM: Przedstawienie zasad bezpiecznego korzystania z Internetu dzieciom, pracownikom
i rodzicom oraz informowanie wszystkich zainteresowanych w przypadkach aktualizacji regulaminu’
(firma wynajmujaca tzw. dmuchance na imprezy).

)

Taki zapis wydaje sie niepragmatyczny i nadmiarowy: jest mato prawdopodobne, aby firma organi-
zujaca zabawe z dmuchancami miata w swojej ofercie jakiekolwiek zajecia przewidujace korzystanie
przez dzieci z Internetu.

Przyktad dobrej praktyki:

Zapis w SOM: \Wspieraj opiekunéw w usuwaniu nielegalnych, kompromitujacych lub krzywdzacych

materiatow z Internetu. Opiekunowie powinni dowiedzie¢ sie, ze mogg to zrobic:

e we wspotpracy z zespotem Dyzurnet.pl - ekspertami Naukowej i Akademickiej Sieci Komputero-
wej - Panstwowego Instytutu Badawczego;

e samodzielnie, przez odpowiedni formularz na stronie serwisu, w ktérym znalazty sie takie mate-
riaty” (organizator wypoczynku).

PYTANIA UZUPEENIAJACE

e Pytanie 1. Czy zostata wyznaczona osoba odpowiedzialna za bezpieczenstwo w sieci?
W przypadku wprowadzenia do standardow zapisu dotyczacego zasad dostepu do Internetu wazne jest
wyznaczenie osoby, ktdra bedzie czuwata nad tym aspektem funkcjonowania podmiotu. Nalezy szczegd-
towo okresli¢ jej kompetencje i obowigzki w zakresie technicznego i organizacyjnego przygotowania pod-
miotu do zapewnienia bezpiecznych warunkow korzystania przez dziecko z sieci teleinformatycznych,



w tym Internetu. Do tej roli kierownictwo podmiotu powinno wyznaczyc¢ osobe, ktéra:

ma odpowiednie kompetencje techniczne - potrafi wprowadzi¢ zabezpieczenia informatyczne chro-
nigce przed nielegalnymi i szkodliwymi tresciami;

rozumie cyfrowg rzeczywisto$¢ - zna zagrozenia technologiczne i spoteczne oraz wie, jak dzieci wyko-
rzystujg Internet i technologie;

regularnie szkoli sie w zakresie reagowania na incydenty, np. na przemoc z uzyciem technologii;

zna zasady prostej i efektywnej komunikacji — potrafi dostosowac jezyk i forme informacji do potrzeb
odbiorcy.

Jezeli w danej placowce brakuje osoby o odpowiednich kompetencjach, warto rozwazyc¢ przeszkolenie wybra-
nego cztonka personelu lub znalez¢ rozwigzanie, ktére pozwoli na zaspokojenie opisanych potrzeb. Nie zawsze
musi byc¢ tak, ze osoba wyznaczona na koordynatora bezpieczenstwa bedzie osobiscie wykonywac niezbedne
czynnosci. Wazne jednak, zeby odpowiadata za zrealizowanie tych zadan przez innych specjalistow.

Przyktad ztej praktyki:
Zapis w SOM: ,Za bezpieczenstwo uczniéw w Internecie odpowiadajg wszyscy pracownicy szkoty”
(szkota podstawowa).

Przyktad dobrej praktyki:

Zapis w SOM: ,Osoba odpowiedzialna za bezpieczenstwo w Internecie ma za zadanie zapewnic:

e opracowanie zasad bezpiecznego korzystania z Internetu na terenie internatu;

e dostepnosc¢ zasad zaréwno dla personelu, jak i dla dzieci oraz ich opiekunéw;

e bezpieczne warunki korzystania z Internetu na komputerach znajdujacych sie w internacie;

¢ instalacje oraz regularna, przynajmniej raz w miesiagcu, aktualizacje oprogramowania blokujacego
dostep tresci szkodliwych i nieodpowiednich do wieku dzieci;

e sprawdzenie, co najmniej raz na miesiac, czy na komputerach ze swobodnym dostepem do sieci
Internet znajduja sie tresci szkodliwe i nieodpowiednie do wieku dzieci;

o cykliczne, przynajmniej raz w roku, spotkanie z dzie¢mi poswiecone zasadom bezpiecznego korzy-
stania z Internetu;

e monitorowanie przypadkéw cyberprzemocy pojawiajgcych sie w internacie oraz przekazywanie
rekomendacji dotyczacych zwiekszenia bezpieczenstwa w Internecie osobie odpowiedzialnej za
aktualizacje polityki ochrony dzieci” (internat).

Pytanie 2. Czy w zasadach bezpiecznych relacji dziecko-dziecko zawarto zapisy dotyczace profilak-
tyki cyberprzemocy i ochrony danych osobowych (w tym wizerunku)?

Dzieci mogag doswiadczac¢ w Internecie przemocy ze strony rowiesnikow (m.in. nekania, zastraszania,
szantazu, podszywania sie pod nie czy rozpowszechniania kompromitujgcych materiatow), wykorzysty-
wania seksualnego oraz naruszen wizerunku. Moga takze zetknac sie z tresciami nielegalnymi lub nieod-
powiednimi do wieku, takimi jak pornografia, materiaty przedstawiajace seksualne wykorzystanie dzieci,
tresci promujace przemoc, nienawis¢, samookaleczenia, zachowania ryzykowne czy przestepcze.




Zagrozeniem sg rowniez szkodliwe kontakty online, w tym grooming, cyberprzemoc, sexting i szantaz sek-
sualny, a takze dostep do platform i ustug niedostosowanych do wieku dziecka, np. zwigzanych z hazardem,
niewtasciwymi reklamami lub seksualnym wykorzystywaniem dzieci. Pomimo ze ochrona wizerunku dziecka
nie jest wprost wymieniona w ustawie, warto taki standard wprowadzi¢ oddolnie, aby moc skuteczniej chro-
ni¢ dzieci.

Swobodne udostepnianie danych, brak rozwagi przy rejestrowaniu wizerunku dzieci i powszechnos¢ urza-
dzen z dostepem do Internetu stwarzaja istotne problemy, ktérych nie nalezy ignorowac. Zagrozenia, ktére
sie z tym wiaza, powinny stanowi¢ wazny punkt odniesienia przy tworzeniu srodowiska bezpiecznego dla
dzieci.

Zakres zasad bezpiecznych relacji powinien zatem odnosi¢ sie do wymienionych powyzej zagrozen, a spo-
sob ich przedstawienia musi by¢ dostosowany do wieku i potrzeb dzieci. Koordynator powinien wzia¢ pod
uwage rézne urzadzenia (na przyktad laptopy, tablety, smartwatche, drukarki, skanery, kamery internetowe,
monitory) oraz sposoby ich wykorzystywania, w tym w ramach nauki zdalne;j.

e Pytanie 3. Czy w zasadach bezpiecznych relacji dorosty-dziecko zawarto zapisy dotyczace zasad kon-
taktowania sie z dzie¢mi za pomoca mediéw spotecznosciowych, maili, innych form komunikacji elek-
tronicznej oraz ochrony danych osobowych (w tym wizerunku)?

Ustawa nie odnosi sie do tego aspektu relacji miedzy personelem a dziec¢mi, ale z praktyki funkcjonowania
réznych podmiotéw wynika, ze taka forma komunikacji jest dos¢ powszechna. Nalezy jednak zastanowic
sie nad jej zasadnoscig. Przede wszystkim ze wzgledu na to, ze wedtug prawa mtodziez do 13. roku zycia
nie powinna mie¢ dostepu do komunikatorow i mediow spotecznosciowych. Nie istnigje uzasadnienie,
ktore dawatoby przyzwolenie na zachecanie dzieci do takiej formy komunikacji.

Praktyka pokazuje jednak, ze zdarzajg sie sytuacje, w ktorych dzieci poszukujg wsparcia u personelu

w trudnych dla siebie sytuacjach, zwtaszcza gdy nie potrafig zwrdcic sie po pomoc bezposrednio. Standardy
powinny w jak najwiekszym stopniu odpowiadac rzeczywistosci podmiotu. Jesli personel wie, ze stosowane
sg okres$lone praktyki, powinien jak najlepiej zabezpieczy¢ takie sytuacje. W zwiazku z powyzszym warto
nazwac je wprost i okresli¢ zasady, jakie powinny im towarzyszyc.

Rekomendowane jest takze ujecie w SOM zasad dotyczacych ochrony danych osobowych, w tym wize-
runku dziecka. Powszechnga praktyka wielu instytucji pracujacych z dzie¢mi jest uzywanie wizerunku dzieci
do relacjonowania dziatarh podmiotu lub tez do jego promocji. Rozwd] technologii pozwalajacej na niekontro-
lowane modyfikowanie oraz rozpowszechnianie wizerunku dziecka raz zamieszczonego, takze w dobrej wie-
rze, w Internecie i pojawiajace sie w konsekwencji nowe zagrozenia dla podmiotowosci i bezpieczenstwa
dziecka wymagajg dostosowania dotychczasowych praktyk do tych realiow. Aktualnie obowigzujgce prze-
pisy dotyczace zgody rodzicow/opiekundw prawnych na uzywanie wizerunku dziecka nie gwarantuja w spo-
séb dostateczny ochrony praw dziecka, stad rekomendacje UODQ? oraz tendencja w legislacji (np. noweli-
zacja ustawy o opiece na dzie¢mi do lat 3 wprowadzajgca od 1 wrzesnia 2027 r. zakaz publikacji wizerunku
dzieci przez instytucje opieki). Rekomendowany jest zakaz publikowania wizerunku dzieci na stronach inter-
netowych podmiotow i profilach w mediach spotecznosciowych, oraz zwrédcenie uwagi na przechowywanie
zdjec¢ dzieci na prywatnych noé$nikach oraz udostepnianie ich w konwersacjach prowadzonych za posrednic-
twem aplikacji.

3 JWizerunek dziecka w internecie. Publikowa¢ czy nie”, UODO i Fundacji Orange 2024, https://uodo.gov.pl/pl/file/4958



Przyktad ztej praktyki:
Zapis w SOM: Uczestnicy kolonii s3 zobowigzani do utworzenia grupy na WhatsAppie w celu komuni-
kacji z wychowawcami w sprawach organizacyjnych” (organizator wypoczynku dla dzieci ponizej 13.r.z.)

Pomijajac watpliwosci dotyczacej samej zasady, nalezy pamietaé, ze zaktadanie kont na platformach
spotecznosciowych - zgodnie z regulaminami wewnetrznymi tych platform (stan prawny na sierpien
2026 r.) - jest mozliwe dopiero po ukonczeniu 13. r.z. Taki zapis nalezy wiec uzna¢ nie tylko za nie-
zgodny z SOM, ale takze za naktaniajacy dzieci do tamania istniejacych przepisow.

Przyktady dobrych praktyk:

I. Zapis w SOM: | Jesli zachodzi koniecznos¢ komunikacji poza godzinami treningéw, wtasciwa forma
kontaktu z dzie¢mi i ich rodzicami/opiekunami sg kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy). Jesli
klub nie posiada telefonéw stuzbowych, istnieje mozliwos$¢ komunikacji z dzieckiem przez kanaty
internetowe (np. grupy w mediach spotecznosciowych, mailingi), jednakze z mozliwosci tej nalezy
korzystaé wytacznie wtedy, gdy w gronie odbiorcow jest jeszcze jedna osoba dorosta lub co naj-
mniej dwoje dzieci. Kazdorazowo musi by¢ to kontakt jawny, a rodzice powinni by¢ poinformowani
o jego formie” (klub sportowy).

Il. Zapis w SOM: , Jesli dziecko skontaktuje sie z pracownikiem poza godzinami jego pracy, nalezy
udzieli¢ mu odpowiedniego wsparcia i pomocy, a nastepnie odnotowac to w formie notatki stuzbo-
wej i poinformowac przetozonego/osobe odpowiedzialng za ochrone dziecka” ($wietlica socjotera-
peutyczna).

Pytanie 4. Czy w procedurach interwencji przyjetych w podmiocie uwzgledniono zapisy dotyczace
cyberprzemocy?

Jesliistniejg przestanki, ze w danym podmiocie moze wystapi¢ cyberprzemoc (lub takie sytuacje miaty
juz miejsce w przesztosci), nalezy uwzglednic¢ te okoliczno$¢ w procedurach interwencji. Zapisy doty-
czace cyberprzemocy mozna ujac jako element procedur dotyczacych przemocy réwiesniczej, uwzgled-
niajac specyfike tych zagrozen. Procedury powinny zatem obejmowac przypadki ujawnienia tresci nie-
legalnych, szkodliwych lub zagrazajacych bezpieczenstwu dzieci w zwigzku z korzystaniem z Internetu.
Nalezy w takich sytuacjach uwzgledni¢ zabezpieczenie dowodow (okresli¢, w jaki sposdb podmiot bedzie
to robit), usuniecie szkodliwych materiatow oraz monitoring sytuacji po interwencji. Przy tworzeniu sche-
matu interwencji warto uwzgledni¢ wytyczne Ministerstwa Sprawiedliwosci dotyczace ochrony dziecka
w Internecie”.

Przyktad ztej praktyki:
Zapis w SOM: ,Uczniom nie wolno korzystac z Internetu w sposéb, ktéry moze by¢ niebezpieczny”
(szkota ponadpodstawowa).

4

Standardy ochrony dzieci— wytyczne, https://www.gov.pl/web/sprawiedliwvosc/standardy-ochrony-maloletnich---wytyczne.




Przyktad dobrej praktyki:
Zapis w SOM: \W przypadku zgtoszenia/ujawnienia tresci nielegalnych, szkodliwych lub nieodpo-

wiednich do wieku, lub w przypadku zdarzen godzacych w bezpieczenstwo dzieci w zwigzku z korzy-

staniem z Internetu nalezy:
I. powiadomi¢ rodzicow/opiekunéw dziecka poszkodowanego i dziecka udostepniajgcego tresci;

Il. zdarzenie zarejestrowad, przeanalizowac oraz odpowiednio udokumentowa;
lll. powiadomi¢ policje/sad rodzinny w przypadku podejrzenia popetnienia czynu zabronionego;

IV. zapewni¢ bezpieczenstwo i wsparcie dziecku poszkodowanemu” (organizator wypoczynku).




8. Monitoring

Ostatnia czes¢ narzedzia ewaluacyjnego dotyczy sprawdzenia, w jaki sposéb podmiot wywigzuje sie z usta-
wowego obowigzku dokonywania co najmniej raz na dwa lata oceny standarddw, w tym ich aktualizacji. Ten
proces w narzedziu nazwalismy ,monitoringiem” i zaopatrzyliémy go w cztery pytania ewaluacyjne: dwa
gtowne i dwa uzupetniajace.

PYTANIA GLtOWNE

e Pytanie 1. Czy w dokumencie SOM okreslono zasady przegladu i aktualizacji Standardéw Ochrony
Matoletnich?
To pytanie odnosi sie do sprawdzenia, czy w analizowanym dokumencie znajduja sie zapisy okreslajace,
jak czesto podmiot bedzie dokonywac przegladu i aktualizacji SOM. Za poprawne nalezy uznac wszystkie
zapisy, ktore ustanawiajg taki przeglad i aktualizacje nie rzadziej niz raz na dwa lata, przy czym mozliwe sg
rézne warianty uwzgledniajace specyfike danego podmiotu, przyktadowo:

- W pewnej placéwce opiekunczo-wychowawczej postanowiono, ze przeglad SOM bedzie dokonywany
raz na dwa lata, ale aktualizacje zapiséw, szczegdlnie w obszarze zasad bezpiecznych relacji miedzy
wychowankami, moga by¢ wprowadzane na biezaco, jesli zaistnigje taka potrzeba. Taki zapis wskazuje
na to, ze podmiot dostosowat SOM do wtasnej specyfiki i potraktowat zasady bezpiecznych relagji
miedzy dzie¢mi jako zywy dokument, ktéry ma by¢ dynamiczny i na ktérego tres¢ dzieci mogg miec
ciggty wptyw.

- W pewnym mtodziezowym osrodku wychowawczym (MOW) zapisano, ze przegladu SOM dokonuje
sie raz w roku, podczas ostatniego zebrania rady pedagogicznej. Taki zapis $wiadczy o tym, ze kadra
MOW dostosowata dokument do wtasnych potrzeb i specyfiki, uznajac sie za placéwke o wysokiej
rotacji wychowankow i wiekszej potrzebie ewaluacji procedur interwencyjnych, ktére byty tam stosun-
kowo czesto wdrazane.

- Pewna duza szkota podstawowa (ponad 1000 ucznidw) wprowadzita do SOM zapis, ze gtéwny prze-
glad standardéw odbywa sie raz na dwa lata, przy czym analiza samych interwencji podejmowa-
nych w szkole w oparciu o SOM jest przeprowadzana pod koniec kazdego semestru i bierze w niej
udziat szkolny zespdt interwencyjny, sktadajacy sie z psychologa, pedagoga, koordynatora standardow
ochrony matoletnich oraz przedstawiciela dyrekgcji. Takie rozwigzanie wynikato bezposrednio z dosto-
sowania SOM do lokalnych uwarunkowan tej szkoty i potrzeb zespotu interwencyjnego.

e Pytanie 2. Czy podmiot przeprowadzit monitoring (przeglad) i aktualizacje SOM po 2 latach od ich
ustanowienia? Jesli tak - w jaki sposéb podmiot udokumentowat ten proces (zaktualizowat SOM)?
W kazdym przypadku, gdy od wdrozenia SOM w danym podmiocie uptynety juz dwa lata, nalezy spraw-
dzi¢, czy wywigzano sie z obowiagzku przeprowadzenia przegladu i aktualizacji SOM. W drugiej kolejnosci
trzeba sprawdzic¢, jak udokumentowano ten proces i czy pozostaty po nim jakiekolwiek slady materialne.

Pytanie stuzy upewnieniu sie, ze jedynym zrédtem wiedzy o wywigzaniu sie z ustawowego obowigzku moni-
toringu nie jest wytacznie ustna relacja kadry zarzadzajace;.



PYTANIA UZUPEENIAJACE

e Pytanie 1. Czy w ramach realizacji zapisu o monitoringu powstaty narzedzia lub proces zbierania
informacji o funkcjonalnosci zapiséw SOM (np. ankiety, kwestionariusze online, inne)? Jesli tak - czy
w proces ewaluacji zostaty wtaczone dzieci i ich rodzice/opiekunowie?
To pytanie stuzy pogtebieniu pytania z panelu gtéwnego, ktére dotyczyto ,udokumentowania” procesu.
Sprawdzamy w ten sposdb obecnos¢ sladéw materialnych, np. wypetnionych ankiet ewaluacyjnych, kwe-
stionariuszy, protokotow (w zaleznosci od wybranej przez podmiot formy dokumentowania ewaluacji).
Zachecamy przy tym do uwaznosci i wnikliwosci, poniewaz sama obecnos$¢ wypetnionych ankiet nie
zawsze bedzie Swiadectwem wdrozenia SOM, czego przyktadem jest ponizsza sytuacja:

Przyktad ztej praktyki:
Placéwka opiekunczo-wychowawcza udokumentowata proces monitorowania, przedstawiajgc osobie

kontrolujacej plik 49 ankiet wypetnionych przez personel oraz mtodziez przebywajaca w placéwece.
Wszystkie ankiety zostaty wypetnione w petni: 100% personelu i mtodziezy zadeklarowato, ze zna
SOM, stosuije sie do tych standardéw, nie zgtasza zadnych uwag do ich dziatania, nie zaobserwowato
zadnej sytuacji naruszajacej zapisy SOM, a takze ze ocenia dziatanie standardéw jako ,bardzo dobre
i w petni chronigce bezpieczenstwo dzieci”.

Jednoczesnie inne dziatania kontrolne w ramach SOM, w tym analiza procedur interwenciji, przyje-
tych zgtoszen, dokumentowania dziatan interwencyjnych zgodnie z procedurami przyjetymi w SOM,
ujawnity, ze placowka nie rejestrowata przypadkéw przemocy miedzy wychowankami, a takze prze-
mocy ze strony jednego z cztonkéw personelu, nie wywiagzata sie z obowigzku powiadomienia odpo-
wiednich stuzb ani sporzadzenia planéw wsparcia (naprawczych) dla skrzywdzonych dzieci.

W wyniku kontroli stwierdzono wiec, ze ,ewaluacja SOM” zostata wykonana jedynie na papierze,
a wiarygodnos¢ ankiet jest bardzo niska i nie odzwierciedla rzeczywistego funkcjonowania SOM

w tej placéwece.

e Pytanie 2. W jaki sposéb dzieci zostaty witgczone w proces ewaluacji i czy zastosowane formy byty
dostosowane do ich mozliwosci (np. rozmowa, zajecia o zasadach, ankiety, warsztaty itd.)?
Celem tego pytania uzupetniajgcego jest sprawdzenie, czy aktualizacja dokumentu poswieconego ochro-
nie dzieci i podnoszeniu poziomu ich bezpieczenstwa uwzglednia opinie dzieci na ten temat. Z do$wiad-
czen FDDS wynika, iz dzieci nierzadko sg paradoksalnie pomijane przy tworzeniu zapisow stawiajgcych
sobie za cel zwiekszenie ich podmiotowosci. Warto wiec podczas ewaluacji lub kontroli zwroci¢ uwage
na ten aspekt i sprawdzi¢, czy gtowni bohaterowie ustawy o ochronie matoletnich zostali uwzglednieni
w procesie udoskonalania zapisow dotyczacych ich wtasnej ochrony.

Stuzy¢ temu moze szukanie rozmaitych sladéw wskazujacych na to, ze dorosli konsultowali z dziec¢mi zapisy,
pytali je o zdanie, prowadzili rozmowy lub warsztaty.



Przyktad dobrej praktyki:

Centrum Kultury zorganizowato dla dzieci korzystajgcych z oferty zaje¢ placéwki warsztaty doty-
czace ewaluacji SOM. Warsztaty zostaty dostosowane do profilu zajeé: grupa dzieci uczestniczacych
w zajeciach ceramicznych przekazywata swojg opinie na temat zasad bezpiecznych relacji poprzez
dziatania tworcze z gling, grupa dzieci uczestniczacych w zajeciach teatralnych - poprzez dziatania
dramowe, dzieci uczeszczajgce na zajecia malarskie i fotograficzne - poprzez akty twdércze zwigzane
z tymi obszarami. Przedmiotem zaje¢ byto wybranie dowolnej zasady sposréd Zasad Bezpiecznych
Relacji obowigzujacych w centrum i odniesienie sie do niej poprzez wybér jednej z trzech mozliwo-
$ci: ,zgadzam sie”, ,proponuje”, ,nie rozumiem”. Dzieci biorgce udziat w warsztatach najpierw dysku-
towaty z prowadzacymi zajecia o tym, czym sg prawa dziecka i standardy ochrony dzieci w Centrum
Kultury, jak rozumieja je dorosli, a jak dzieci, a nastepnie przystgpity do procesu twoérczego i wyraze-
nia swoich opinii poprzez sztuke. Wszystkie stworzone przez dzieci dzieta zostaty oméwione w gru-
pach, a ich postulaty ewaluacyjne spisane i uwzglednione podczas przegladu oraz aktualizacji SOM.
Z prac dzieci utworzono nastepnie otwartg wystawe podsumowujaca projekt i wyjasniajaca jego
zatozenia.




9. Rekrutacja | weryfikacja personelu

Rekrutacja i weryfikacja personelu to istotne narzedzia minimalizowania ryzyka krzywdzenia dzieci w insty-
tucji/organizacji. Dziatania te, realizowane zgodnie z wymogami ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich, pomagaja zapobiega¢ zatrudnianiu oséb karanych,
ktore mogg bezposrednio zagrazac bezpieczenstwu dzieci. Z tego wzgledu przyjecie perspektywy formal-
no-prawnej jest w tym zakresie wystarczajace, by oceni¢, czy wykonane obowiazki rzeczywiscie zwiekszajg
poziom bezpieczenstwa dzieci.

Opisane ponizej wymogi ustawowe dotyczace rekrutacji i weryfikacji personelu
odnosz3 sie do oséb, ktore zostaty dopuszczone do dziatalnosci z udziatem dzieci
po 15 lutego 2024 roku.

Przed przystapieniem do ewaluacji lub kontroli tego obszaru ustawy nalezy sprawdzi¢, czy w instytucji/orga-
nizacji istnieje narzedzie do oceny ryzyka krzywdzenia dziecka, na podstawie ktérego dokonuje sie analizy,
czy dana osoba powinna by¢ zweryfikowana w Rejestrach i w jakim zakresie ma by¢ zaznajomiona z obowia-
zujacymi w instytucji/organizacji standardami ochrony dzieci. Przyktadem takiego narzedzia jest przygoto-
wana przez FDDS broszura: Bezpieczna placéwka, bezpieczna organizacja. Przewodnik po narzedziu do analizy
ryzyka w procesie weryfikacji personelu.

e Pytanie 1. Czy w dokumencie SOM zdefiniowano katalog oséb dopuszczonych do dziatalnosci
z udziatem dzieci (np. zdefiniowano, kim jest ,personel” podmiotu)?
Sprawdzamy, czy w dokumencie SOM znajduje sie definicja personelu lub jakakolwiek definicja, ktora
okresla katalog oséb dopuszczonych do dziatalnosci z udziatem dzieci. W praktyce chodzi o to, czy kon-
struujac standardy, zweryfikowano, jakie osoby (grupy personelu) sg lub moga by¢ dopuszczone do dzia-
talnosci z dzie¢mi w naszej instytucji/organizacji, niezaleznie od rodzaju taczacego je z nasza organizacja/
instytucja stosunku prawnego, a takze od tego, czy jest on odptatny czy nieodptatny.

e Pytanie 2. Czy ten katalog uwzglednia wszystkie osoby pracujace z dzie¢mi (np. w sktad ,personelu”
wchodza takze wolontariusze, praktykanci, stazysci)?
Sprawdzamy, czy definicja, o ktérej mowa w pytaniu nr 1, obejmuje wszystkie osoby pracujgce z dzie¢mi.
W tym miejscu wypisujemy wszystkich, ktérzy w instytucji/organizacji moga w ramach wykonywania
swoich obowigzkdw miec kontakt z dziec¢mi, i weryfikujemy te liste z katalogiem oséb wymienionych
w odpowiedniej definicji dokumentu SOM.

Przeanalizowanie tych kwestii ma kluczowe znaczenie dla zweryfikowania osdb dopuszczonych do dziatalno-
$ci z udziatem dzieci pod katem ryzyka skrzywdzenia dzieci przez te osoby. Dlatego tak wazne jest, abysmy
doktadnie okreslili katalog 0sob i byli swiadomi poziomu ryzyka zwigzanego z wykonywaniem przez nie swo-
ich obowigzkow.


https://standardy.fdds.pl/upload/upload2/bezpieczna-placowka-bezpieczna-organizacja-przewodnik-po-narzedziu-do-analizy-ryzyka-w-procesie-weryfikacji-personelu-pdf-1718947597-1-21.pdf
https://standardy.fdds.pl/upload/upload2/bezpieczna-placowka-bezpieczna-organizacja-przewodnik-po-narzedziu-do-analizy-ryzyka-w-procesie-weryfikacji-personelu-pdf-1718947597-1-21.pdf

Przyktady ztych praktyk:

Definicja ,personelu” obejmuje tylko cze$¢ oséb dopuszczonych do dziatalnosci z udziatem dzieci,

np. tylko osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace lub umowy zlecenie, a pomija np. wolonta-
riuszy, praktykantow, stazystéw, wizytatoréw.

Wielokrotne uzywanie w tresci SOM terminu: ,personel” bez zdefiniowania, kogo rozumie sie pod
tym pojeciem.

Przyktad dobrej praktyki:

Zdefiniowanie w dokumencie SOM, kto wchodzi lub kto moze wej$¢ w katalog oséb dopuszczonych
do dziatalnosci z udziatem dzieci. Tym samym taki katalog okresla, kogo mozemy i chcemy dopuscic¢
do dziatalnosci z udziatem dzieci.

Pytanie 3. Czy w aktach osobowych lub w innej dokumentacji dotyczacej personelu dopuszczonego do
dziatalnosci z udziatem dzieci znajduja sie wydruki z Rejestru Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym?
Potwierdzeniem uzyskania informacji, czy dane osoby sg zamieszczone w Rejestrze Sprawcow Prze-
stepstw na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym, jest wydruk. \Wazne jest przy tym, by wydruk
zostat pobrany przed dopuszczeniem zainteresowanej osoby do dziatalnosci z udziatem dzieci. Nalezy
ponadto sprawdzi¢, czy dane weryfikowanej osoby znajdujg sie w Rejestrze osdb, w stosunku do ktérych
Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15
wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze (Rejestr Panstwowej Komisji). W wyniku takiego sprawdzenia
pobierany jest plik PDF. Oba dokumenty powinny by¢ przechowywane w aktach osobowych pracownika
lub innej dokumentacji dotyczacej personelu.

Przyktad ztej praktyki:

Za uzyskanie informacji z Rejestru odpowiedzialna jest jedna osoba, a w przypadku jej nieobecnosci
nie pozyskuje sie informacji i dopuszcza sie do dziatalnosci z udziatem dzieci osobe niezweryfikowana.
Zdarza sie, ze zapomina sie do tej kwestii wrécic¢ i nowa osoba pozostaje niezweryfikowana.

Przyktad dobrej praktyki:

Pozyskanie informacji jest jedng z czynnosci, ktére w instytucji/organizacji wykonuje sie przed podje-
ciem wspotpracy z jakimkolwiek podmiotem/osobg i jako takie jest wpisane na liste zadan do wyko-
nania. Osoba podejmujaca sie tych czynnosci sprawdza, czy dany podmiot/osoba podlega weryfikacji,
i jesli okaze sie, ze tak, dokonuje sprawdzenia w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksual-
nym (Rejestr z dostepem ograniczonym i Rejestr Panstwowej Komisji), a nastepnie dokumentuje fakt
sprawdzenia.




e Pytanie 4. Czy w aktach osobowych lub w dokumentacji dotyczacej personelu dopuszczonego do
dziatalnosci z udziatem matoletnich zawarte s informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie
przestepstw okreslonych w rozdziatach XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189ai art. 207 Kodeksu
karnego oraz w ustawie o przeciwdziataniu narkomanii badz informacje o odpowiadajacych tym prze-
stepstwom czynach zabronionych okreslonych w przepisach prawa obcego?

Potwierdzeniem uzyskania informacji z Krajowego Rejestru Karnego jest zaswiadczenie. Zaswiadczenie
ma obowigzek dostarczy¢ do instytucji/organizacji osoba, ktéra chce zosta¢ dopuszczona do dziatalno-
$ci z udziatem dzieci. Bez wczesniejszego przedtozenia zaswiadczenia nie mozna nikogo dopuscic do takiej
dziatalnosci. Przepisy prawa nie precyzuja, jak dtugo ,wazne” pozostajg zaswiadczenia z KRK. Nalezy wiec
okresli¢, jakie zaswiadczenia beda uznawane za aktualne i bezwzglednie tego przestrzegac, by wszystkie
osoby byty traktowane w tym zakresie jednakowo. Podczas ewaluacji lub kontroli weryfikujemy, czy i jak
zostata zdefiniowana waznos¢ przyjmowanych zaswiadczen w instytucji/organizacji oraz sprawdzamy, czy
wedtug tego kryterium zaswiadczenie byto aktualne w momencie dopuszczenia danej osoby do dziatalno-
$ci z udziatem dzieci (weryfikujemy date). Ponadto sprawdzamy, gdzie przechowywane sg zaswiadczenia,
czy sg oryginalne i czy posiadajg poswiadczenia.

Przyktady ztych praktyk:
I. Wymaganie przedfozenia zaswiadczenia z petnego Rejestru Karnego, co jest nadmiarowym groma-
dzeniem danych.

II. Niewymaganie danych z rejestru nieletnich (kartoteka nieletnich), co jest ograniczeniem weryfika-
cji w tym zakresie.

lll. Brak w instytucji/organizacji jasno okreslonej zasady weryfikacji zaswiadczen pod wzgledem ich aktu-
alnosci, co powoduje trudnos¢ w ocenie i dowolnosc interpretacji, czy dane zaswiadczenie jest wazne.

Przyktad dobrej praktyki:
Okreslenie, ze przedktadane zaswiadczenie uznaje sie za aktualne, jesli jego data nie jest starsza niz
miesigc od dnia ztozenia.

e Pytanie 5. Czy w aktach osobowych lub w dokumentacji dotyczacej personelu dopuszczonego do
dziatalnosci z udziatem matoletnich zawarte sg o$wiadczenia o panstwie lub panstwach, w ktérych
dana osoba zamieszkiwata w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska, oraz czy
zawarte sa w nich informacje z rejestrow karnych tych panstw (uzyskiwane do celéw dziatalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzieémi lub ogdlnie z rejestru karnego, jesli
dane panstwo nie przewiduje wydawania informacji do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolonta-
riackiej zwiazanej z kontaktami z dzie¢mi)?

Sprawdzamy, czy osoby dopuszczone do dziatalnosci z udziatem dzieci ztozyty oswiadczenie o pan-
stwie lub panstwach zamieszkania w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska. W przy-
padku potwierdzenia takiego faktu sprawdzamy, czy dana osoba ztozyta informacje z rejestrow karnych
tych panstw, uzyskiwane do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami
z dzie¢mi (lub ogdlnie z rejestru karnego, jesli dane panstwo nie przewiduje wydawania dedykowanych
zaswiadczen dotyczacych dziatalnosci zawodowe] z dziec¢mi). Sprawdzamy tez, gdzie oSwiadczenia sg
przechowywane i czy zakres o$wiadczenia jest zgodny z wymogami ustawy.



Przyktady ztych praktyk:
I. Odstapienie od pobierania o$wiadczenia o panstwie/panstwach zamieszkiwania od oséb dopusz-
czonych do dziatalnosci z udziatem dzieci.

II. Brak informacji z rejestréw karnych innych panstw w przypadku o$wiadczenia potwierdzajgcego
zamieszkiwanie w panstwie innym niz Rzeczpospolita Polska.

Przyktad dobrej praktyki:
wzér o$wiadczenia jest dokumentem przedktadanym do uzupetnienia i podpisu kazdej osobie, ktéra
ma by¢ dopuszczona do dziatalnosci z udziatem dzieci.

e Pytanie 6. Czy w aktach osobowych lub w dokumentacji dotyczacej oséb dopuszczonych do dzia-
talnosci z udziatem matoletnich, ktére posiadaja obywatelstwo innego panstwa niz Rzeczpospolita
Polska, zawarte s3 informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa (uzyskiwane do celéw dzia-
talnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi lub ogolnie z rejestru kar-
nego, jesli dane panstwo nie przewiduje zaswiadczen dedykowanych), a w przypadku braku takiego
rejestru lub braku mozliwosci wydania informacji - czy dotagczono oswiadczenie o niekaralnosci
zgodne z art. 21 ust. 7 ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym
i ochronie matoletnich?

Sprawdzamy, czy w instytucji/organizacji do dziatalnosci z udziatem dzieci jest dopuszczona osoba posia-
dajaca obywatelstwo innego panstwa niz Rzeczpospolita Polska. Jesdli jest taka osoba, to sprawdzamy;,
czy instytucja/organizacja posiada informacje z rejestru karnego panstwa jej obywatelstwa, uzyskiwane
do celow dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dziec¢mi, lub ogdlnie z reje-
stru karnego, jesli dane panstwo nie przewiduje zaswiadczen dedykowanych. Jezeli prawo danego pan-
stwa nie zaktada sporzadzania takich informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, sprawdzamy, czy insty-
tucja posiada oswiadczenie tej osoby o niekaralnosci (zakres oswiadczenia okresla art. 21 ust. 7 ustawy

o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich).

Przyktady ztych praktyk:

I. Odstapienie od wymogu przedtozenia informacji bez weryfikacji, czy uzyskanie informacji na temat
karalnosci jest faktycznie niemozliwe do pozyskania w panstwie obywatelstwa weryfikowanej
osoby.

Il. Zastgpienie wymogu przedtozenia informacji z rejestru karnego panstwa obywatelstwa o$wiadcze-
niem o niekaralnosci.

Przyktady dobrych praktyk:
I. Niedopuszczanie do dziatalnosci z udziatem dzieci przed przedtozeniem przez weryfikowang osobe
informacji z rejestru karnego panstwa jej obywatelstwa.

Il. Zweryfikowanie braku mozliwosci pozyskania informacji z rejestru karnego panstwa obywatelstwa
przed dopuszczeniem mozliwosci ztozenia o$wiadczenia o niekaralnosci.




e Pytanie 7. Czy dokumenty, o ktérych mowa w pkt. 2-6, s3 aktualne i zgodne z zakresem wymaganym
przez ustawe o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matolet-
nich? Czy podmiot nie gromadzi danych nadmiarowych?

Sprawdzamy, czy weryfikacja os6b dopuszczonych do dziatalnosci z udziatem dzieci nie jest nadmiarowa,
tj. czy organizacja/instytucja nie zbiera informacji o karalnosci lub niekaralnosci w petnym zakresie ani nie
pobiera informacji, do ktérych posiadania nie jest uprawniona. Zgodnie z art. 21 ust. 3 ustawy o ochro-
nie matoletnich podmiot zatrudniajacy ma prawo weryfikowac osoby wspdtpracujace jedynie we wskaza-
nym zakresie (przestepstwa okreslone w rozdziatach XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 18%a i art. 207
Kodeksu karnego oraz w ustawie o przeciwdziataniu narkomanii i z rejestru nieletnich). Nie mozna zadac
zaswiadczenia obejmujgcego petny zakres informacji.

Jednakze, jesli dana osoba dostarczy zaswiadczenie z petnym zakresem, nalezy ja poinformowac, ze jej dane
o niekaralnoéci lub karalnosci beda przechowywane i przetwarzane w takim zakresie, w jakim je udostepnita.

Wazne: jesli zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego nie zawierajg informacji o karalnos$ci pomimo
petnego zakresu sprawdzenia, to instytucja/organizacja nie gromadzi danych wrazliwych. Natomiast jesli

z zaswiadczenia wynika, ze weryfikowana osoba byta karana za popetnienie przestepstwa z Kodeksu kar-
nego, ale dotyczacego innego zakresu niz okreslony w art. 21 ust. 3 ustawy, to wéwczas prosimy o dostar-
czenie zaswiadczenia w zakresie okreslonym w art. 21 ust. 3 ustawy. W ostatecznosci dana osoba moze
ztozy¢ oswiadczenie, w ktorym wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie danych w petnym zakre-
sie. Jest to rozwigzanie, ktore cechuje zmiennos¢ (ryzyko), poniewaz taka zgoda moze by¢ w kazdym czasie
wycofana.

Przyktad ztej praktyki:

weryfikowanie wszystkich oséb dziatajgcych w instytucji/organizacji w petnym zakresie. Np. pod-
czas kontroli w klubie sportowym okazuje sie, ze sposréd 23 zweryfikowanych cztonkéw personelu
az w przypadku 7 oséb podmiot pobrat zaswiadczenie o niekaralnosci w petnym zakresie. Z zaswiad-
czen wynika ponadto, iz jedna z zatrudnionych oséb w przesztosci dopuscita sie przestepstwa znie-
wazenia funkcjonariusza publicznego.

e Pytanie 8. Czy oswiadczenia, o ktérych mowa w pkt. 5 i 6, zawieraja klauzule o odpowiedzialnosci
karnej za sktadanie fatszywego oswiadczenia?
Sprawdzamy, czy o$wiadczenia o kraju zamieszkania w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita
Polska, oraz oswiadczenia o niekaralnosci osoby z obywatelstwem innego panstwa niz Rzeczypospolita
Polska zawierajg klauzule o odpowiedzialnosci karnej za sktadanie fatszywego oswiadczenia. Oswiadcze-
nie to zastepuje obowiagzek pouczenia o konsekwencjach prawnych za sktadanie fatszywego o$wiadcze-
nia, a takze przenosi ciezar dowodowy na oswiadczajgcego w przypadku poswiadczenia nieprawdy.

Przyktad ztej praktyki:
Brak klauzuli w tresci oswiadczenia.

Przyktad dobrej praktyki:
Gotowe wzory o$wiadczen do wypetnienia, ktdre stale sg dostepne w instytucji/organizacji i zawie-
raja klauzule o odpowiedzialnosci karnej za sktadanie fatszywego oswiadczenia.




e Pytanie 9. Czy powyzsza dokumentacja dotyczaca personelu dopuszczonego do dziatalnosci z dzie¢mi
jest kompletna (nie brakuje Zzadnego oswiadczenia ani zaswiadczenia)?
W tym miejscu sprawdzamy, czy w aktach osobowych lub w dokumentacji dotyczacej personelu
dopuszczonego do dziatalnosci z udziatem matoletnich po 15 lutego 2024 roku znajduja sie wymagane
dokumenty: wydruk z Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym (Rejestr z dostepem ograniczo-
nym; Rejestr oséb, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu
seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze - Rejestr Panstwo-
wej Komisji), zaswiadczenie z Krajowego Rejestru Karnego oraz o$wiadczenie o panstwie lub panstwach
zamieszkania w ciagu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska. Sprawdzamy, czy dokumentacja
datowana jest przed dopuszczeniem danej osoby do dziatalnosci z udziatem dzieci.

Przyktady ztych praktyk:
I. Przechowywanie dokumentéw w réznych miejscach.

Il. Ograniczanie weryfikacji do zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego.

[ll. Brak dostepéw do Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym,
ktére umozliwiajg pobranie informacji i wydruk z tego rejestru.

IV. Weryfikacja osoby tylko w Rejestrze oséb, w stosunku do ktérych Painstwowa Komisja do spraw
przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie
o wpisie w Rejestrze - Rejestr Panstwowej Komisji.

V. Niepobieranie o$wiadczen o panstwie lub paristwach zamieszkania w ciggu ostatnich 20 lat, innych
niz Rzeczpospolita Polska.

Przyktady dobrych praktyk:
I. Przechowywanie dokumentacji w jednym miejscu w aktach osobowych lub w innej dokumentacji
dotyczacej wspdtpracy z dang osobg/podmiotem.

Il. Stosowanie listy kontrolnej pomagajacej skompletowac wszystkie wymagane dokumenty przy
weryfikacji oraz rekrutacji pracownikéw i wspétpracownikéw.




10. Tabela do ewaluacji Standardow
ochrony matoletnich w podmiocie
oraz obowigzku prowadzenia
bezpieczne| rekrutacji personelu

(Materiat pomocniczy dla osob odpowiedzialnych za aktualizacje i przeglgd SOM lub prowadzqcych kontrole
7 zakresu wdrazania SOM, zgodnie z obowigzkiem ustawowym).

Zgodnie z zapisami ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksu-
alnym i ochronie matoletnich, od 15 sierpnia 2024 roku (dalej zwanej ,ustawg” lub ,ustawa o ochronie matolet-
nich”) kazdy podmiot, ktory jest organizatorem dziatalnosci o$wiatowej, opiekunczej, wychowawczej, resocjali-
zacyjnej, religijnej, artystycznej, medycznej, rekreacyjnej, sportowej lub zwigzanej z rozwijaniem zainteresowan
przez matoletnich powinien posiadac¢ standardy ochrony matoletnich. Aby standardy spetniaty cel ustawy,
muszg by¢ dostosowane do specyfiki podmiotu, ktéry je wdraza. Ponizsze narzedzie ewaluacyjne jest przezna-
czone dla 0sob, ktdre sg zaangazowane w proces aktualizacji standarddw ochrony matoletnich (dalej zwanych
,SOM”) lub podejmuijg sie kontroli podmiotu w zakresie oceny wdrozenia SOM. Narzedzie bazuje na funkcjonal-
nej i formalnej ewaluacji ustawy. Sktada sie z dwdch tabeli. W pierwszej zawarto pytania i wskazniki odnoszace
sie do przepisow rozdziatu 4b ,Standardy ochrony matoletnich’, zas druga tabela mierzy i sprawdza przyjete
przez podmiot rozwigzania odnoszace sie do rekrutacji i weryfikacji personelu (rozdziat 3. Art. 21.1-11).

Ewaluacji formalnej stuza pytania gtéwne, ktore sprawdzaja wypetnienie przez podmiot obowigzkéw nato-
zonych ustawg (ocena formalna z podaniem podstawy prawnej), a ewaluacji funkcjonalnej stuzg pytania
uzupetniajace, ktére oceniajg wdrozenie zapiséw ustawy w praktyke podmiotu i zrealizowanie celu zwiek-
szenia poziomu ochrony dzieci (ocena funkcjonalna). Brak odpowiedzi na pytania uzupetniajgce zawarte

w tabeli ewaluacyjnej nie oznacza, iz podmiot nie dopetnit obowigzku ustawowego, natomiast moze by¢
podstawa do rekomendacji albo zalecen pokontrolnych.

Kolumny oznaczone tytutami ,odpowiedz” i ,zalecenia/uwagi” utatwiajg osobom pracujgcym z narzedziem
poruszanie sie po zagadnieniach ewaluacyjnych w taki sposéb, aby kazdy z ocenianych obszarow maogt
zostac¢ wziety pod uwage i zaden nie zostat pominiety.

Konstrukcja ponizszego narzedzia odpowiada zasadzie ,od ogdtu do szczegdtu™ od potwierdzenia istnienia
dokumentu i analizy jego dostepnosci, przez sprawdzenie poprawnosci zapiséw, az po weryfikacje dostoso-
wania zapisow do specyfiki podmiotu i przeprowadzenie analizy rekrutacji/weryfikacji. Nalezy pamietac, ze
w niektdrych obszarach (np. piecza zastepcza, opieka ztobkowa i inne) wymagania dotyczace weryfikacji per-
sonelu mogg by¢ bardziej restrykcyjne niz wynika to z ustawy o ochronie matoletnich. Niniejsze narzedzie
ewaluuje jedynie obowiazki wynikajace z ustawy o ochronie matoletnich.

Odestania do podstawy prawnej zawarte w tabeli sg artykutami ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciw-
dziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (t.j. Dz. U. z 2026 r. poz. 110
z pozn. zm.), chyba, ze wskazano inny akt prawny.



TABELA 1. EWALUACJA/KONTROLA STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH (SOM)

UPOWSZECHNIANIE

Standardy to zbiér zasad i procedur, ktére muszg byc jawne i powszechne wsréd wszystkich oséb korzy-

stajacych z ustug podmiotu. W pierwszej fazie ewaluacji/kontroli kluczowe jest sprawdzenie, czy pod-
miot posiada SOM i czy sg one dostepne oraz jawne.

Lp. Tres¢ pytania Podstawa prawna Odpowiedz Zalecenia/uwagi
(jesli dotyczy)
1. Czy podmiot posiada art. 22b, 1), 2)
petna wersje SOM?
2. Czy podmiot art. 22b, ust. 5
przygotowat skrécong
wersje SOM

zrozumiata dla dzieci?
(jezyk dostosowany

do wieku dzieci, forma
obrazkowa lub inna
forma dostosowania)

3. Czy SOM (wersja art. 22b, pkt.7
petna i wersja
skrocona) zostaty
udostepnione na
stronie internetowej
podmiotu i/lub
w widocznym miejscu
w jego siedzibie?

UPOWSZECHNIANIE - pytania uzupetniajace

1. Czy SOM (wersja
petna i skrocona) sg

fatwe do znalezienia
na stronie WWW?

2. Czy poza
umieszczeniem
zapiséw SOM na
stronie www i/
lub w miejscach
widocznych,
informacja
o wprowadzeniu SOM
do podmiotu zostata
upowszechniona
wsréd odbiorcow
w inny sposob?
(newsletter, mailing,
spotkanie, komunikat,
inne)?




PERSONEL: WYZNACZENIE OSOB ODPOWIEDZIALNYCH | EDUKACJA PERSONELU

PERSONEL - WYZNACZENIE OSOB ODPOWIEDZIALNYCH

Lp.

Tres¢ pytania

Podstawa
prawna (jesli
dotyczy)

Odpowiedz

Zalecenia/uwagi

Czy w dokumencie
SOM wyznaczono
osobe/osoby (imie,
nazwisko i/lub kontakt)
odpowiedzialne
za przygotowanie
personelu do stosowania
standardow, zasady
przygotowania tego
personelu do ich
stosowania oraz sposéb
dokumentowania tej
czynnosci (zwane
czasem w dokumencie
,koordynatorami
standardow ochrony
matoletnich”)?

art. 22c, ust. 1,
pkt. 5

Czy w dokumencie SOM
wyznaczono osobe/
osoby (imie, nazwisko lub
kontakt) odpowiedzialne
za przyjmowanie
zgtoszen o zdarzeniach
zagrazajacych
matoletniemu?

art. 22¢, ust. 1,
pkt. 7

Czy w dokumencie SOM
wyznaczono osobe/
osoby (imie, nazwisko lub
kontakt) odpowiedzialne
za uruchamianie
i prowadzenie
interwencji, w tym
uruchamianie procedury
Niebieskie Karty (jesli
dotyczy)?

art. 22c, ust. 1,
pkt. 3

Czy w dokumencie SOM
wyznaczono osobe/
osoby (imie, nazwisko lub
kontakt) odpowiedzialne
za koordynacje wsparcia
udzielanego dziecku?

art. 22c, ust. 1,
pkt. 7

Czy w dokumencie
SOM okreslono zakres
kompetencji osoby
odpowiedzialnej
za przygotowanie
personelu placéwki
lub organizatora do
stosowania standardéw?

art. 22¢, ust. 1,
pkt. 5




WYZNACZENIE OSOB ODPOWIEDZIALNYCH - pytania uzupetniajace

Lp. Tres$¢ pytania Podstawa Odpowiedz Zalecenia/uwagi
prawna (jesli
dotyczy)
1. Czy w dokumencie SOM

wyznaczono osobe/osoby
(imie, nazwisko lub kontakt)
odpowiedzialne za zapewnienie
bezpiecznego korzystania
z Internetu (jesli dotyczy)?

Czy dokument zawiera
zapisy zaktadajace
wspotprace miedzy osobami
wyznaczonymi do koordynacji
poszczegdlnych elementow
(np. osoba odpowiedzialna
za przyjmowanie zgtoszen
wspotpracuje z osoba
odpowiedzialng za zapewnienie
dziecku wsparcia)?

PERSONEL - EDUKACJA

Czy w ramach SOM zostaty
opracowane zasady
przygotowania personelu
do stosowania SOM oraz
sposob ich dokumentacji? Np.
szkolenia, inne formy edukacji,
sposobow przekazywania
wiedzy z zakresu SOD?

art. 22c¢, ust.
1, pkt. 5

Czy proces przygotowania
pracownikow do
stosowania SOM zostat
udokumentowany? Np.
ile szkolert odbyto sie od
wdrozenia SOM, w jakim
zakresie, czy sa listy obecnosci,
ankiety ewaluacyjne lub notatki
poszkoleniowe?

art. 22c, ust.
1, pkt. 5

EDUKACJA - pytania uzupetniajace

Czy zostaty zdiagnozowane
potrzeby edukacyjne cztonkow
personelu zwigzane z zakresem

SOM np. identyfikacja
krzywdzenia, interwencja?
Jesli tak, to czy zaplanowano
dziatania zwiekszajace wiedze
w danym obszarze?




PROCEDURY INTERWENCIJI

Celem procedur interwencji jest zatrzymanie krzywdzenia dziecka i zapewnienie mu bezpieczenstwa.
W centrum dziatania powinno by¢ dziecko i jego dobrostan. W trakcie ewaluacji/kontroli standardéw,
warto upewnic sie, ze podmiot przewidziat sytuacje, w ktérych osobg krzywdzacg moze by¢ kazdy
dorosty, w tym osoba z personelu, Srodowisko rodzinne, a takze inne dziecko. W zalezno$ci od formy
krzywdzenia oraz rodzaju sprawcy, stosuje sie rozne procedury interwencji, z wykorzystaniem dostep-
nych srodkéw prawnych oraz innych, ktore stuza zmianie sytuacji dziecka (powstrzymanie krzywdze-

nia) oraz jego wsparciu (plan wsparcia dziecka). Podmiot powinien przewidzie¢ rézne formy i procedury
interwencji: formy prawne i z wykorzystaniem kompetencji odpowiednich organéw, a takze tzw. ,inter-
wencje miekka” - rozmowy z opiekunami, zajecia edukacyjne/profilaktyczne, rozmowy dyscyplinujace,
itp. w zaleznosci od specyfiki dziatania i dostepnych zasobéw podmiotu. Powstrzymanie krzywdzenie

i zapewnienie bezpieczenstwa dziecku nie koriczy procesu interwencji. Konieczne jest dalsze wsparcie
dziecka, stad ustawodawca zobowigzuje podmioty do tworzenia planéw, ktére beda zawieraty element
powrotu dziecka do réwnowagi po doznanej przemocy.

Lp. Tres¢ pytania Podstawa prawna Odpowied Zalecenia/uwagi
(jesli dotyczy)

1. Czy dokument SOM art. 22c¢, ust. 1,

zawiera czes¢ dotyczaca pkt 2
procedur interwencji

podejmowanych w sytuacji
podejrzenia, ze dziecko
moze by¢ krzywdzone?

2. Czy dokument SOM
okresla, w jaki sposéb
pracownik dokonuje
zgtoszenia
w przypadku podejrzenia,
zawiadomienia lub
ujawnienia krzywdzenia
dziecka (np. notatka
stuzbowa, karta zgtoszenia,
formularz elektroniczny)?

3. Czy z dokumentu SOM art. 22c, ust. 1,
jasno wynika, kto jest pkt 7
o0soba odpowiedzialng
za przyjmowanie
zgtoszen i jak sie z nig
skontaktowac?

4. Czy informacja o tym,

w jaki sposéb i komu
zgtosic¢ podejrzenie
krzywdzenia/niepokojace
sytuacje jest dostepna
i zrozumiata dla
dzieci (np. podano
ja w skréconej wersiji
SOM, umieszczono j3
w Zasadach bezpiecznych
relacji, podano ja w postaci
graficznej, wywieszono
w ogoélnodostepnym
miejscu, dostosowano ja
w formie ETR, ang. easy-
to-read)?




Lp.

Tres¢ pytania

Podstawa prawna
(jesli dotyczy)

Odpowied

Zalecenia/uwagi

Czy procedury interwencji
zawieraja rézne
$ciezki postepowania
w zaleznosci od kategorii
i formy krzywdzenia
(interwencja w formie
mediacji/rozmowy;
zgtoszenie podejrzenia
krzywdzenia dziecka do
instytucji — OPS, sad,
policja, prokuratura,
procedura Niebieskie Karty
jesli dotyczy, itp.)?

art. 21c, ust. 1,
pkt 3

Czy dokument SOM
okresla zasady
dokumentowania
zgtoszen i podejmowanych
dziatan (w jaki sposdb
dokumentowane sg
zgtoszenia, notatki
stuzbowe, karty
interwencji, czy
prowadzony jest rejestr
zgtoszen i incydentow,
plany wsparcia/pomocy dla
dziecka krzywdzonego)?

art. 22c, ust. 1,
pkt 8

art. 22c, ust.2,
pkt 4

Czy udokumentowane
zgtoszenia i interwencje
posiadaja kompletng
dokumentacje, zgadzajaca
sie chronologicznie
i merytorycznie?

Czy do kazdej
zarejestrowane]
interwencji zatgczono plan
pomocy/wsparcia dziecku
krzywdzonemu?

art. 22c¢, ust.2,
pkt 4

art. 22¢, ust. 1,
pkt 8

Czy podmiot posiada
uprawnienia do
uruchamiania procedury
Niebieskie Karty, a jesli
tak to czy zawart ten
sposo6b interwencji
w procedurach?

art. 22¢, ust. 1,
pkt 3
art. 9d., ustawa
z dnia 29
lipca 2005 r
0 przeciwdziataniu
przemocy domowej




PROCEDURY INTERWENCIJI - pytania uzupetniajace

Lp.

Tre$¢ pytania

Podstawa
prawna (jesli
dotyczy)

Odpowiedz

Zalecenia/uwagi

Czy procedury interwencji
zawieraja tréjdzielny podziat
w zaleznosci od osoby
potencjalnego sprawcy/
sprawczyni: procedura
interwencji w sytuacji
podejrzenia przemocy
domowej, procedura
interwencji w sytuacji
podejrzenia przemocy
réwiesniczej; procedura
interwencji w sytuacji
podejrzenia krzywdzenia ze
strony pracownika?

Czy procedury interwencji
zawieraja zapis dotyczacy
celu prowadzenia interwenciji,
tj. zapewnienia dziecku
bezpieczenstwa i zatrzymania
krzywdzenia, w tym oddzielenia
od sprawcy?

Czy liczba
udokumentowanych zgtoszen
i interwencji wydaje sie
wiarygodna wzigwszy pod
uwage specyfike podmiotu,
liczbe korzystajacych z niego
dzieci, liczbe personelu?

Czy procedury interwencji
wskazuja $ciezke
postepowania, jesli
0soba podejrzewana
o krzywdzenie jest osoba
zarzadzajaca podmiotem/
osoba odpowiedzialna za
przyjmowanie zgtoszen?

Czy w przypadku przemocy
rowiesniczej (jesli dotyczy)
procedury interwencji
uwzgledniaja analize sytuacji

w grupie i uwzgledniaja prace

ze Swiadkami krzywdzenia?




ZASADY BEZPIECZNYCH RELACIJI
Podstawa SOM s3 zasady bezpiecznych relacji pomiedzy dorostymi a dzie¢mi oraz (jesli w podmiocie
dzieci majg okazje budowac relacje miedzy sob3a) pomiedzy dzie¢mi oparte na podmiotowosci dziecka
i jego prawach. Zasady musza uwzgledniac¢ dobro dziecka, jego godnos¢ i wrazliwos$é. Nie powinny zawie-

rac zapisow w formie ,dziecku nie wolno...”, ale ,dorosty powinien/dorosty nie moze”. Dobra praktyks jest
zaproszenie personelu do konsultacji zasad miedzy dorostymi i dzie¢mi, a takze zaproszenie dzieci do kon-
sultacji zasad pomiedzy dzie¢mi - to wspiera ich zrozumienie i przektada sie na przestrzeganie tych zasad.

Lp. Tres¢ pytania Podstawa prawna Odpowiedz Zalecenia/uwagi
(jesli dotyczy)
1. Czy dokument SOM art. 22¢, ust. 1,
zawiera zasady pkt 1
bezpiecznych relacji
miedzy dorostymi
i dziecmi?
2. Czy dokument SOM art. 22c¢, ust. 2,
zawiera zasady pkt.1
bezpiecznych relacji
miedzy dzie¢mi?
3. Czy zasady art. 22¢, ust. 1,
bezpiecznych relacji pkt 1
dorosty-dziecko
zawieraja katalog
zachowan zakazanych
ze strony dorostych
wobec dzieci?
4. Czy opracowano art. 22c¢, ust. 4

wersje zasad
bezpiecznych
relacji dorosty -
dziecko w formie
zrozumiatej dla dzieci
i uwzgledniajacej
szczegolne
potrzeby (np.
niepetnosprawnosd,
specjalne potrzeby
edukacyjne)?

art. 22c, ust. 5




ZASADY BEZPIECZNYCH RELACIJI - pytania uzupetniajace

Lp.

Tre$¢ pytania

Podstawa
prawna (jesli
dotyczy)

Odpowiedz

Zalecenia/uwagi

Czy zasady bezpiecznych
relacji byty tworzone lub
konsultowane z dzie¢mi?

Czy zasady bezpiecznych
relacji dziecko-dziecko
zawieraja katalog zachowan
pozytywnych i pozadanych
ze strony dzieci wobec innych
dzieci?

Czy zasady bezpiecznych relacji
dziecko-dziecko zawierajag
katalog zachowan zakazanych
ze strony dzieci wobec innych
dzieci?

Czy zasady bezpiecznych
relacji dorosty-dziecko
zawieraja katalog zachowan
pozytywnych i pozadanych ze
strony dorostych wobec dzieci,
w tym uwzgledniaja prawa
dziecka?

Czy w zasadach bezpiecznych
relacji nie znajduja sie
zapisy, ktorych celem jest
dyscyplinowanie dzieci
lub katalog sankcji badz
obowigzkéw?

Czy zasady umieszczone
sq w widocznym i tatwo
dostepnym miejscu, zaréwno
dla dorostych jak i dzieci?

Czy zasady bezpiecznych
relacji dorosty-dziecko sa
dostosowane do rodzaju
dziatalnosci, wieku i potrzeb
dzieci? Np. zostaty napisane
zrozumiatym dla dzieci
jezykiem, uwzgledniaja
specyfike podmiotu (np.
dziatalnos$¢ sportowa,
dziatalnos¢ kierowana do dzieci
Z orzeczeniami, inne)




DOSTOSOWANIE SOM DO SPECYFIKI PODMIOTU | POTRZEB DZIECI

W tej czesci ewaluacji/kontroli kluczowe jest sprawdzenie, czy zapisy SOM s3 dostosowane do specyfiki
podmiotu i uwzgledniaja realng sytuacje dzieci korzystajacych z ustug tego podmiotu (wiek dzieci, stan

zdrowia, kondycja psychofizyczna, sposéb korzystania z ustug podmiotu, np. opieka catodobowa, opieka
dzienna, regularny/nieregularny/incydentalny kontakt z podmiotem). Pomocne moga by¢ pytania o pro-
ces tworzenia tresci SOM.

PERSONEL - WYZNACZENIE OSOB ODPOWIEDZIALNYCH

Lp. Tre$¢ pytania Podstawa prawna Odpowiedz Zalecenia/uwagi
(jesli dotyczy)
1. Czy zapisy w SOM art. 22c. Ust. 1
zgadzaja sie ze

specyfika podmiotu
(np. sg adekwatne
do wieku, potrzeb,
kondycji poznawczej
i zdrowotnej, sytuacji
dzieci korzystajacych
z dziatalnosci
podmiotu)?

2. W jaki sposdb
uwzgledniono te
specyfike?

UWZGLEDNIENIE SYTUACJI DZIECI Z NIEPEENOSPRAWNOSCIA | SZCZEGOLNYMI
POTRZEBAMI EDUKACYJNYMI

Z punktu widzenia ustawodawcy oraz bezpieczenstwa dzieci, konieczne jest dostosowanie SOM do
dzieci z niepetnosprawnosciami i specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

Lp. Tres¢ pytania Podstawa Odpowiedz Zalecenia/uwagi
prawna (jesli
dotyczy)
1. Czy w dokumencie art. 22c, ust. 5

SOM uwzgledniono
sytuacje dzieci ze
specjalnymi potrzebami
i niepetnosprawnosciami,
w tym zadbano, aby
tres¢ dokumentu byta
dla nich zrozumiata (np.
duza czcionka, ETR,
AAC (alternatywne
metody komunikacji,
np. piktogramy), brak
rozbudowanych metafor,
krotka tresc?

2. W jaki sposéb to zrobiono?




BEZPIECZENSTWO W INTERNECIE | OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH (W TYM
WIZERUNKU)

Jesli podmiot udostepnia Internet matoletnim, powinien miec takze wprowadzone zasady dotyczace
ochrony w tym obszarze. Rekomendowane jest takze uwglednienie ochrony wizerunku dzieci.

Lp.

Tres¢ pytania

Podstawa prawna
(jesli dotyczy)

Odpowiedz

Zalecenia/uwagi

Czy podmiot udostepnia
Internet dzieciom? Jesli
tak:

e czy zostaty stworzone
zasady korzystania z urza-
dzen elektronicznych
z dostepem do sieci Inter-
net?

® czy zostaty stworzone
procedury ochrony dzieci
przed tresciami szkod-
liwymi i zagrozeniami
w sieci Internet oraz utr-
walonymi w innej formie?

art. 22c, ust. 2,
pkt 2

art. 22c, ust. 2,
pkt 3

ZASADY DOSTEPU DO INTERNETU - pytania uzupetniajace

Czy zostata wyznaczona
osoba odpowiedzialna za
bezpieczenstwo w sieci?

Czy w zasadach
bezpiecznych relacji
dziecko-dziecko
zawarto zapisy
dotyczace profilaktyki
cyberprzemocy, ochrony
danych osobowych
(w tym wizerunku)?

Czy w zasadach
bezpiecznych relacji
dorosty-dziecko zawarto
zapisy dotyczace
zasad kontaktowania
sie z dzie¢mi za
pomoca mediéw
spotecznosciowych,
maili, innych form
elektronicznego kontaktu
oraz ochrony danych
osobowych (w tym
wizerunku)?

Czy w procedurach
interwencji przyjetych
w podmiocie
uwzgledniono
zapisy dotyczace
cyberprzemocy?




MONITORING

Po dwoch latach od przyjecia SOM kazdy podmiot powinien zweryfikowaé zapisy SOM pod wzgle-
dem ich aktualnosci, uzytecznosci i ewentualnych brakéw. Najlepszg forma monitorowania SOM bedzie

zebranie informacji od personelu, rodzicow i samych dzieci korzystajgcych z ustug podmiotu. Dobra
praktyka jest rowniez analiza podjetych interwenciji i ich skutecznosci.

Lp. Tres¢ pytania Podstawa prawna Odpowiedz Zalecenia/uwagi
(jesli dotyczy)

1. Czy w dokumencie art. 22c ust.1
SOM okreslono zasady pkt. 4
przegladu i aktualizacji
Standardow Ochrony
Matoletnich?

2. Czy podmiot art. 22c ust.6
przeprowadzit monitoring
(przeglad) i aktualizacje
SOM po 2 latach od ich
ustanowienia?

Jesli tak - w jaki sposdb
podmiot udokumentowat
ten proces? (zaktualizowat
SOM)

MONITORING - pytania uzupetniajace

1. Czy w ramach realizacji
zapisu o monitoringu
powstaty jakie$
narzedzia lub proces
zbierania informacji
o funkcjonalnosci zapiséw
SOM (np. ankiety,
kwestionariusze on-line,
inne)?

Jesli tak - czy w proces
ewaluacji zostaty
witaczone dzieci i ich
rodzice/opiekunowie?

2. W jaki sposob dzieci
zostaty wiaczone
w proces ewaluacji i czy
formy byty dostosowane
do ich mozliwosci
(rozmowa, zajecia
o zasadach, ankiety,
warsztaty itd.)?




TABELA 2. EWALUACJA/KONTROLA ZAPISOW DOT. REKRUTACJI | WERYFIKACJI PERSONELU
(ART. 21.1-11)

REKRUTACJA | WERYFIKACJA PERSONELU

Kolejnym etapem jest sprawdzenie, czy podmiot wywigzuije sie z obowigzkéw wdrozeniowych, w tym pra-

widtowo przeprowadza rekrutacje i weryfikacje personelu, a takze czy dokumentuje te procesy zgodnie
z przepisami. Celem weryfikacji jest wyeliminowanie ryzyka zatrudnienia oséb, ktére sg lub byty karane,
a rodzaj przestepstwa moze bezposrednio wptywacé na bezpieczenstwo dzieci w kontakcie z t3 osoba.

PERSONEL - REKRUTACJA

Lp.

Tres¢ pytania

Podstawa prawna Odpowiedz
(jesli dotyczy)

Zalecenia/uwagi

Czy w dokumencie SOM
zdefiniowano katalog oséb
wchodzacych w sktad
0so6b dopuszczonych do
dziatalnosci z udziatem
dzieci (np. w dokumencie
zdefiniowano, kim jest
,personel” podmiotu)?

art. 21, ust. 1

Czy ten katalog uwzglednia
wszystkie osoby pracujace
z dzie¢mi (np. w sktad
,personelu” wchodza takze
wolontariusze, praktykanci,
stazysci)?

art. 21, ust.1

Czy w aktach osobowych
lub w innej dokumentacji
dotyczacej personelu
dopuszczonego do
dziatalnosci z udziatem
dzieci znajduja sie wydruki
z Rejestru Sprawcow
Przestepstw na Tle
Seksualnym?

art. 21, ust. 2

Czy w aktach osobowych lub
w dokumentacji dotyczacej
personelu dopuszczonego
do dziatalnosci z udziatem
matoletnich zawarte sg
informacje z Krajowego
Rejestru Karnego w zakresie
przestepstw okreslonych
w rozdziale XIX i XXV
Kodeksu karnego, w art.
189%ai art. 207 Kodeksu
karnego oraz w ustawie
o przeciwdziataniu narkomanii
lub w odniesieniu do
odpowiadajacych tym
przestepstwom czynéw
zabronionych okreslonych
w przepisach prawa obcego?

art. 21, ust. 3




Lp.

Tres¢ pytania

Podstawa prawna
(jesli dotyczy)

Odpowiedz

Zalecenia/uwagi

Czy w aktach osobowych lub
w dokumentacji dotyczacej
personelu dopuszczonego
do dziatalnosci z udziatem
matoletnich zawarte sa
os$wiadczenia o panstwie
lub panistwach, w ktérych
dana osoba zamieszkiwata
w ciggu ostatnich 20 lat,
innych niz Rzeczpospolita
Polska oraz czy zawarte
sg informacje z rejestrow
karnych panstw wskazanych
w tych oswiadczeniach
(uzyskiwane do celow
dziatalnosci zawodowej lub
wolontariackiej zwigzanej
z kontaktami z dzie¢mi
lub z rejestru karnego jesli
takiego dane panstwo nie
przewiduje)?

art. 21, ust. 5.

Czy w aktach osobowych lub
w dokumentacji dotyczacej
personelu dopuszczonego
do dziatalnosci z udziatem
matoletnich posiadajacych
obywatelstwo innego
panstwa niz Rzeczypospolita
Polska zawarte s3 informacje
z rejestru karnego panstwa
obywatelstwa uzyskiwane do
celow dziatalnosci zawodowej
lub wolontariackiej zwigzanej
z kontaktami z dzie¢mi
lub z rejestru karnego jesli
takiego dane panstwo nie
przewiduje (w przypadku
braku, gdy prawo
panstwa nie przewiduje
sporzadzania informacji
lub nie prowadzi rejestru
karnego: czy znajduje sie
os$wiadczenie o niekaralnosci
zgodne z art. 21. Ust. 7
ustawy o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscia
na tle seksualnym i ochronie

art. 21, ust. 4-7.

matoletnich)?




Lp. Tres¢ pytania Podstawa prawna Odpowiedz Zalecenia/uwagi
(jesli dotyczy)
7. Czy dokumenty, o ktérych art. 21, ust. 2 -6.
mowa w pkt. 2-6 sg aktualne
i zgodne z zakresem art. 5, ust.
wymaganym przez 1la),b)ic
ustawe o przeciwdziataniu Rozporzadzenia
zagrozeniom przestepczoscia | 2016/679 RODO
na tle seksualnym i ochronie
matoletnich?
Czy podmiot nie gromadzi
danych nadmiarowych?
8. Czy o$wiadczenia o ktorych art. 21, ust. 8
mowa w pkt. 5 i 6 zawieraja
klauzule o odpowiedzialnosci
karnej za sktadanie
fatszywego oswiadczenia?
9. Czy powyzsza dokumentacja, art. 21, ust. 9

ktéra dotyczy personelu
dopuszczonego do
dziatalnosci z dziec¢mi, jest
dokumentacjg kompletna
(nie brakuje zadnego
o$wiadczenia ani
zaswiadczenia)?




FUNDACJA

DAJEMY
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